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Att undervisa for tillganglighet

Att reflektera 6ver hur méangfald inverkar pd kunskap, lirande och undervisning handlar om att som
larare ifragasitta och kritiskt granska pd vilka satt skilda méangfaldsfaktorer paverkar hur vi manniskor
relaterar till varandra i allmidnhet och i undervisningssammanhang i synnerhet.

Ett pedagogiskt forhdllningssitt som syftar till mangfaldsmedveten undervisning innebar att:
e synliggora och problematisera betydelser av mangfald i all verksamhet som ror hogre utbildning.
e framja alla studenters lirande oavsett bakgrund, personliga egenskaper och forutsittningar.

e utifrdn ett mangfaldsperspektiv ifrdgasatta och forandra den konkreta undervisningens struktur,
innehall och praktik.

Ett mdngfaldsperspektiv pd kunskap, lirande och undervisning kan alltsd innebdra att férdndra sitt
forhallningssatt till dessa fragor. Det handlar om att forsoka bli medveten om vilka effekter
madngfaldsfaktorer kan ha pa kunskap, lirande och undervisning och kontinuerligt striva efter att
forandra invanda, medvetna eller omedvetna, monster som missgynnar studenternas liarande.

Syftet med foljande text dr dels att ge en allmin introduktion till mangfaldsbegreppet och hur det
paverkar kunskap, lirande och undervisning, dels att introducera ett mangfaldsperspektiv pa
universitetspedagogik for Stockholms universitets universitetspedagogiska kurser.'

Debatten om begreppet méngfald

Mangfald som begrepp omfattar skillnader mellan manniskor nir det géller t ex kultur, etnicitet, social
bakgrund, religion, dlder, funktionshinder, sexuell liggning och kon. Inom undervisning i hogre
utbildning innebar mangfaldsperspektivet att ta hdansyn till dessa skillnader nar man planerar, faktiskt
genomfor och examinerar sin undervisning.

Begreppet i sig dr debatterat och i den anglosaxiska virlden, speciellt i USA, har bade konservativa och
liberala krafter anammat begreppet mangfald, eller ”diversity”. Nar det géller mangfald inom
pedagogiken forknippas det ibland med en syn pd lirande som foresprakas i vad som kallas ”critical
pedagogy”. Den som burkar siagas vara en av grundarna till ”critical pedagogy” ar den brasilianske
pedagogen Paulo Freire och dennes Pedagogik for fortryckta, som publicerades 1970.” Freire ser
undervisningens syfte som att frigéra. Denna frigorelse sker i den dialog som liarandet ger upphov till.
Larare och studenter forviantas pa sd satt undervisa och frigora kunskap i varandra. Synsittet innebar ett
medvetandegorande bade hos ldrare och studenter, nagot Freire kallar ”conscientisation”, att ta vara pd
kunskapen hos bade larare och studenter for att fraimja ett gemensamt larande.

Ur Freires marxistiskt/katolskt influerade pedagogik har mangfaldsbegreppet utvecklats och blivit mer
avpolitiserat, men det finns fortfarande de som ser mangfaldstinkandet som ett skal till ett mer eller
mindre politiskt/ideologiskt paradigmskifte inom utbildning och lirande, vilket ar ndgot som Nancy
Chism podngterar i sin text ”Taking Student Diversity into Account”:

[R]ethinking the curriculum often begins with including references to or about scholars or
issues connected with socially diverse groups, but ultimately involves a transformative
approach whereby the entire assumptions and content of a given field are reconsidered
from the perspectives of diverse people. [...] Often the scholarship necessary to revise
courses is undeveloped or hard to access. It takes both personal and institutional
commitment and much original scholarship to do this work.’

For att sammanfatta handlar att undervisa for tillganglighet om att se mangfald som en tillgang, att ta
ansvar for sin egen roll som larare, som en del i lirandeprocessen och det specifika kulturella
sammanhang i vilket lirandet sker, samt att arbeta for att medvetandegora det kollektiva ansvaret for att
ta tillvara de skillnader och olikheter som finns, mer eller mindre, latenta i varje larandesituation. Synen
pa mangfald kan vara mer eller mindre politiskt laddad, men méangfaldstinkandets pedagogiska relevans
och vikten av att undervisa for tillganglighet ar allmant erkdnd oavsett politisk standpunkt.
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Biggs' “presage”-begrepp

Enligt John Biggs spelar det som studenten och lararen tar med sig till lirandesituationen en viktig roll
for hur vil lirandeprocessen fungerar.' Det som studenten och liraren “tar med sig”, det Biggs kallar for
?presage”, bidrar till mangfalden i lirandesituationen. Biggs identifierar tvd ”presage”-faktorer: 71
Student based — the relevant prior knowledge the student has about the topic, interest in the topic,
student ability, commitment to university, and so on. 2 Teaching context based — what is intended to be
taught, how it will be taught and assessed, the expertise of the teacher, the ‘climate’ or ethos of the

» S

classroom and the institution itself, and so on”.

Vad som bor tillaggas dr att varje student och ldrare tar med sig bade synliga och osynliga
mangfaldsfaktorer som paverkar lirandet i olika grad till lirandekontexten. Exempel pa synliga
mangfaldsfaktorer kan vara hudfirg, kon, religion, och sprak. Osynliga mangfaldsfaktorer kan till
exempel vara klasstillhorighet, familjebakgrund, religion och politisk dsikt.

Dessa ”presage-” och mangfaldsfaktorer paverkar pa vilket sitt studenterna lar sig och hur lararen
undervisar, vilket innebir att faktorerna inverkar pad hur lirandeaktiviteterna och examinationen bor
utformas for att tillgodose studenternas skilda behov. Detta innebir vidare att det kravs av ldararen att
inte endast ta hdnsyn till och vara medveten om studenternas olikheter, utan att ocksa se sig sjdlv som en
del i gruppen och som en person som bidrar till mangfalden i lirandesituationen. En ldrare ar inte den
objektiva norm utifrdn vilken undervisningen utgdr, utan en bidragande faktor till det klimat som
uppstar i larandesituationen delvis pa grund av de mangfaldsfaktorer lararen tar med sig.

Kommunikation

I det multikulturella klassrummet ar ett av de viktigaste redskapen som stér lararen till buds
kommunikation, nir det giller att undervisa tillgangligt. Det kan vara skriftlig eller muntlig
kommunikation, men det viktiga ar att den sker pa ett sitt som tar vara pa det studenten har med sig
och later det utvecklas i samspel med andra.

Som ldrare dr det viktigt att gora sig en bild av studenternas ”presage”-faktorer, eftersom dessa med
storsta sannolikhet kommer att paverka sittet som kommunikationen och lirandet fungerar. Att ha
skapat sig en sddan Overblick ger sedan ldraren en storre mojlighet att forma undervisning och
examination pd ett sitt som frimjar studenternas lirande pa basta mojliga satt.

Ett sdtt att sdtta an tonen nar det giller kommunikationen i undervisningen ar att anvianda
kursbeskrivningen till att sa klart och tydligt som mojligt informera studenterna om den syn pa
mdngfaldsfragor som lararen vill formedla. Vid kursens borjan gar du sedan igenom dokumentet och
Oppnar upp for fragor gillande mangfald och hur ni som grupp bor kommunicera for att larandet ska
optimeras.

Det viktiga dr att fa igdng en dialog om mangfald och att studenterna fran borjan kinner sig delaktiga i
utformandet av hur deras eget lirande kan fraimjas pa basta satt. Att halla kursbeskrivningen levande
och dterkomma till den nar det géller dessa fragor ar ett sitt pa vilket dialogen kan héllas igdng och
kidnnas meningsfull for bade larare och studenter.

Oppenhet

Vad som kan kallas 6ppenhet ar relaterat till hur kommunikationen fungerar i lirandesituationen. Att
skapa en 6ppen lirandekontext innebir att alla involverade tar ansvar for sin egen och andras olikhet
och individualitet. Det innebar vidare att oppna upp for ett larandeklimat i vilket studenternas lirande
star i fokus och som bidrar till att lararen och studenterna respekterar varandras olikheter och for en
fortlopande dialog som tar tillvara det polyfona, dvs. de olikheter som varje deltagare i lirandekontexten
for med sig.

En 6ppen lirandekontext innebar ocksa ett tillitande larandeklimat som bygger pa respekt och ansvar,
vilket i sin tur medfér 6kad motivation. Bland de viktigaste faktorerna nir det giller motivation ar ett
oppet klimat och kinslan av att som student kdnna sig inkluderad i lirandeprocessen och dess kontext.
Med ett 6ppet lirandeklimat skapas en milj6 i vilken det som Biggs kallar ”intrinsic motivation”*
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utvecklas hos studenternas, dvs. studenterna lir sig pa grund av ett intresse for amnet, de kdnner sig
delaktiga i lirandeprocessen och kanner ansvar och respekt for liararen och sina medstudenter. Detta
leder i sin tur till ett djupldarande hos studenterna.

Former av diskriminering

Stereotyper och forutfattade meningar om studenter paverkar ofta lirarens forvantningar, bade medvetet
och omedvetet, och kan leda till diskriminering av en enskild student eller grupp av studenter pa grund
av grupptillhorighet. Lagen definierar fem typer av diskriminering: direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera. Dessa fem
definitioner av diskriminering har féljande innebord:

Sedan 2003 giller lagen (2003:307) om férbud mot diskriminering
(diskrimineringslagen). Lagen innehéller bl.a. olika definitioner: med direkt
diskriminering avses att en enskild person missgynnas genom att behandlas samre an
ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jaimforbar
situation, om missgynnandet har samband med kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell liggning eller funktionshinder. Med indireks
diskriminering avses att en enskild person missgynnas genom tillimpning av
bestimmelser, kriterier eller forfaringssatt som framstdr som neutrala men som i
praktiken missgynnar personer med sddan bakgrund som nyss nimnts. Som trakasserier
bendmns i lagen ett upptrddande som kranker en persons virdighet pd samma grunder.
Ett annat lagbegrepp dr sexuella trakasserier, vilket definieras som ett upptradande av
sexuell karaktir som kranker en persons virdighet. Ytterligare ett begrepp ar
instruktioner att diskriminera. Detta begrepp tar sikte pa att en arbetsgivare eller annan
overordnad ger order eller instruktioner till en underlydande att diskriminera andra.”

Det finns ocksa en speciell lag som ror hogskolan, Lag (2001: 1286) om likabehandling av studenter i
hogskolan. Paragraf 1 ger lagens syfte:

1§ Denna lag har till indamal att pd hogskoleomradet frimja lika rittigheter for
studenter och sokande och att motverka diskriminering pa grund av konstillhorighet,
etnisk tillhorighet, sexuell laggning och funktionshinder.

Till exempel kan det hinda att lirare behandlar en synskadad student som representant, eller
talesman/kvinna for alla synskadade studenter, vilket kan kdnns obekvamt for studenten i frdga som vill
bli behandlad som en unik individ. Ett annat exempel kan vara férutfattade meningar om studievanor
hos studenter fran en viss virldsdel eller ett visst land. Att reflektera 6ver méangfald i undervisningen
betyder att arbeta for att undvika stereotypisering i undervisningen som kan leda till olika typer av
diskriminering. Det handlar ocksd om att, som ldrare, ta ett ansvar for hur studenterna beméter
varandra.’

Den andre

En forutsittning for att borja inventera och ta mangfaldstinkandet med i berdkningen i sin undervisning
innebdr att reflektera 6ver begreppet den Andre (jfr eng. the Other). Den Andre som begrepp har olika
betydelser beroende pa vilken teoretisk diskurs som avses.” Den Andre kan beteckna olikhet pa grund av
ras, etnicitet, klass, kultur, religion, kon, sexuell liggning, dlder, eller funktionshinder, men betecknar
alltid en skillnad gentemot ett jag eller ego, dvs. en normerande kraft.

Det viktiga i en undervisningskontext ar att reflektera 6ver vad relationen till den Andre kan betyda i
just det sammanhang liararen arbetar i nu, just for tillfallet, eftersom denna relation forandras och 4r en
annan med varje nytt undervisningssammanhang. Detta innebar vidare att den Andre alltid 4r en individ
unik bortom varje reducerande epitet, sd som ras, klass, kon, etc. Att borja reflektera pa det har sittet
kan medfora att lararen minskar risken for att, medvetet eller omedvetet, diskriminera en student eller
grupp av studenter.
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Praktiska tips

For att skapa ett si oppet lirandeklimat som majligt (jfr Biggs’ level 3 teaching' och theory Y climate'')
ar det bra att redan fran forsta borjan av undervisningssituationen sitta tonen genom att som larare
involvera studenterna i hur kommunikationen ska ske i undervisningsrummet (dvs. i klassrummet,
utanfor klassrummet, virtuellt, etc. Med andra ord, 6verallt dar larande som ar relaterat till undervisning

sker).

Ett beprovat satt att forankra hur kommunikationen pd basta sitt fraimjar ett Oppet lirandeklimat ar att
infora s.k. grundregler. De kan t ex handla om att visa respekt och inte avbryta niar andra pratar, utgd
fran sig sjdlv och inte generalisera i onédan, komma i tid och héilla eventuella tidsregler, undvika
personangrepp och fokusera pa idéer, och forsoka delta aktivt si mycket som mojligt (fokusera pa
nodvandigheten av det polyfona, de heterogena rosterna for gruppens utveckling). Mdlet ar inte att vara
Overens utan att utforska skilda perspektiv, vara medveten om att kroppssprak och icke-verbala uttryck
sager lika mycket som ord.

Antingen listar du sjalv som larare de regler du vill infora, eller sa liter du studenterna vara med och
paverka dem, i man av tid.

I boken Diversity and Motivation: Culturally Responsive Teaching stiller Wlodkowski och Ginsberg
fyra frdgor som kan vara virda att reflektera 6ver for att hjilpa till att finga vad som behovs for att
borja utveckla ett mangkulturellt undervisningsrum:

What do we need to do to feel respected by and connected to one another? (Establishing
inclusion)

How can we use relevance and choice to create a favourable disposition toward learning?
(Developing attitude)

What are active ways to increase the complexity of what we are learning so that it
matters to us and contributes to a pluralistic democracy? (Enhancing meaning)

How can we create an understanding that we are becoming effective in learning we
value? (Engendering competence).”

Tva vanligt forekommande former av undervisning som ar kinsliga for hur liraren agerar och hur
gruppen som helhet fungerar sett fran ett mangfaldsperspektiv ar seminariediskussionen och
forelisningen. Nedan foljer praktiska tips” pa vad den enskilde liraren kan gora for att fora in
madngfaldsperspektivet i dessa undervisningsformer.

Diskussioner
Tips for att leda jamlika diskussioner i det multikulturella klassrummet:

e Skapa en miljo for lirande dér individen och det individuella har en sjalvklar plats genom att
uppmuntra och stodja studenterna att turas om att prata, lyssna aktivt ndr andra pratar och
bistd med stod istillet for otalighet och intolerans. Var ett vigledande exempel som lirare!

e  Visa studenterna att du forvantar dig att de deltar aktivt genom att konsekvent inbjuda alla att
bidra med sin dsikt och sina tankar.

o Tillat studenterna att forst diskutera sina svar till en viktigt friga i par eller sma grupper for att
framja larandet, sjalvfortroendet och motivationen att bidra till en utvecklande dialog.

e Forsok att aktivera studenternas bakgrundskunskaper om olika amnen och anvind t ex
brainstorminng och mindmapping for att komma runt lingvistiska, kulturella, sociala, eller
begreppsliga svarigheter som annars kan forsvara aktivt deltagande och aktivt lirande.

e  Flytta runt i rummet for att ge sd manga studenter som mojligt att vara ndra lararen, vilket
ocksd gor studenterna mer uppmarksamma och villiga att stilla och svara pd fragor.

e Stall inte upprepade fragor till gruppen som helhet, vilket gor det mojligt f6r en minoritet av
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dominanta studenter och studenter med stort sjalvfortroende att ta 6ver diskussionen.

Stod mindre sjdlvsdkra studenter genom att be dem svara pa oppna fragor eller foljdfragor efter
att de har hort olika svar fran sina medstudenter.

Forelasningar

Tips for effektiva foreldsningar i det multikulturella klassrummet:

e - SRS

Borja foreldsningen med en kort sammanfattning av huvudpunkterna i forra foreldsningen. Du
kan ocksa be studenterna att sammanfatta huvudpunkterna i par och sedan snabbt ga igenom
ndgra sammanfattningar i storgrupp.

Visa tidigt pad terminen studenterna en fungerande och effektiv anteckningsteknik som fungerar
speciellt bra i ditt specifika dmne. Ge tillrackligt med tid 4t att utforma tekniken och dela med
dig av exempel pd bra anteckningar.

Klargor dmnet och lirandemalen for foreldsningen i borjan av sessionen.
Skriv sd klart och tydligt som mojligt pa tavlan, power pointen och OH-filmen.

Uppmuntra studenterna att spela in dina foreldsningar och seminariediskussioner sé att de kan
lyssna pd dem flera gdnger pa grund av lingvistiska, kulturella, sociala, eller begreppsliga
svérigheter.

Identifiera nyckelbegrepp innan och under foreldsningen och férmedla viktig vokabulidr och
huvudpunkter pa tavlan, PPT, OH-film och i handouts.

Anvind visuella hjalpmedel, s som illustrationer, diagram, begreppskartor och
demonstrationer, for att stodja svar muntlig information.

Anvind konkreta exempel och analogier si att studenterna kan bilda sig en uppfattning om
olika begrepp i ett mer begripligt sammanhang. Be ocksa studenterna bidra med egna exempel
och analogier.

Anvind mycket upprepningar, exempel, anekdoter, utliggningar och omskrivningar.

Glom inte att soka 6gonkontakt med studenterna for att kolla forstdelsen och visa att du
uppskattar och varderar deras narvaro.

Kolla forstaelsen regelbundet och inte bara i slutet av forelasningen. Forsok forutse kritiska
overgdngar och svira avsnitt. Be studenterna stanna upp och tinka igenom vad som har sagts
och kanske diskutera svarigheter i par vid dessa kritiska punkter. Ta sedan upp ndgra av de
fragor studenterna staller innan du gar vidare.

Se till att ha tillrackligt med tid kvar i slutet av foreldsningen for att klargora och sammanfatta
huvudpunkterna.
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Noter

' Texten kan med fordel ldsas tillsammans med kapitel 7, samt avsnitten om 3 p-modellen (s. 18-20),
undervisningsstilar (s. 20-25) och larandeklimat (s. 64-71) i John Biggs bok Teaching for Quality
Learning at University: What the Student Does (2003).

? Freire (1970)

* Chism (1994, s. 228)

* Biggs (2003, s. 18-20)

* Biggs (2003, s. 18)

° Biggs (2003, s. 62)

" Nationalencyklopedin (diskriminering)

® For SUs regelverk och arbete med jaimstilldhet, jimlikhet och likabehandling, se
http://www.su.se/pub/jsp/polopoly.jsp2d=117 (2007-09-03). Speciellt anvindbart for
undervisningsplanering dr SUs Handlingsplaner, se
http://www.su.se/publ/jsp/polopoly.jsp?d=5808ca=1962 (2007-09-12).

’ For en diskussion om olika diskurser om den Andre, se t ex J. Hillis Millers Black Holes (1999, s. 155).
" Biggs (2003, s. 24)

" Biggs (2003, s. 64)

" Wlodkowski & Ginsberg (1995, s. 33)

" Fritt efter Wlodkowski & Ginsberg (1995, s. 313-319)
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