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1 
Basfakta

1.1
Revisionsinformation
Utgåva
Datum

Kommentar
1.0

2011-06-29


1.2
Bilagor

Bilaga 1: Intressentlista 
Bilaga 2: Riskanalys
Bilaga 3: Övergripande projekttidplan

2
Bakgrund och mål

2.1
Bakgrund

I syfte att effektivisera de statliga myndigheternas inköpsprocesser har regeringen beslutat att samtliga statliga myndigheter ska hantera sin inköpsprocess elektroniskt. Detta kommer bland annat att leda till ökad ramavtalstrohet, förbättrad uppföljning samt tids- och kostnadsbesparingar. De interna processerna för att hantera beställningar, leveranser och fakturor effektiviseras vilket leder till att manuella moment och dubbelarbete minimeras.

Detta arbete har delats in i tre steg.

· Steg 1 – Elektronisk fakturering. Målet är att statliga myndigheter ska hantera sina fakturor elektroniskt. Detta är genomfört inom Stockholms universitet.

· Steg 2 - Elektroniska beställningar. Målet är att samtliga statliga myndigheter ska hantera sina beställningar elektroniskt senast 1/1 2014. Införandet är indelat i två faser, där Stockholms universitet ingår i fas ett som ska vara klara 1/1 2013.

· Steg 3 - Elektronisk upphandling. Kammarkollegiet har fått uppdraget och driver utvecklingen mot en helt elektronisk inköpsprocess. Steg tre omfattas inte av Projekt Enklare inköp.

2.2
Syfte med projektet

Syftet med projekt Enklare inköp är att uppfylla regeringens beslut om införande av e-handelssystem i staten. 

2.3
Effektmål

Projekt Enklare inköps resultat kommer att bidra till och vara en delmängd av de aktiviteter som genomförs för att följande effektmål skall uppnås. 

· Effektivisera inköpsprocessen

· Öka ramavtalstroheten

· Minska antalet otillåtna direktupphandlingar

· Öka prismedvetenheten hos beställarna

· Förbättra uppföljning och statistik av inköp

· Effektivare styrning av upphandlings- och inköpsprocessen

· Tids- och kostnadsbesparingar vid inköp – mer tid över till kärnverksamheten

2.4
Projektmål

Stockholms universitet ska den 31 december 2014  ha ett verktyg för e-handel och göra elektroniska inköp inom utvalt produktområde. 

· Projektet ska ha upphandlat ett e-handelssystem
· Projektet ska ha installerat e-handelssystemet senast 1/1 2013
· Projektet ska ha implementerat e-beställningar inom 1 produktområde

· Projektet ska ha tagit fram utbildningspaket för olika roller i e-handelssystemet

2.5
Avgränsningar av projektet

I projektet ingår inte det tredje steget om IT-stöd för upphandling.

SU-butiken och Wisum kommer att hanteras som leverantörer i detta projekt. 

Vi kommer inte att hantera utländska leverantörer under detta projekt. 

2.6
Framgångsfaktorer för projektet

Ledningens stöd - Eftersom införandet av (effektivare inköpsprocesser) e-handelssystem kommer att beröra en stor del av vår organisations medarbetare är det av avgörande betydelse att ledningen är engagerad och aktivt delaktiga i projektet. 

Medarbetarnas delaktighet - Den svåraste förändringen i verksamheten är den kulturförändring som krävs hos individen. Eftersom inköpsprocessen, rutiner, inköpsbeteenden och befogenheter kommer att ändras är det viktigt att medarbetarna känner sig involverade i förändringsarbetet.

Processorienterad utveckling - Vi måste tänka igenom hur vi vill arbeta, vilken inköpsprocess vi ska ha. IT-verktyget ska stödja vår arbetsprocess för att leverera nytta. Annars är det risk att det upplevs som icke användarvänligt. Då förändrar vi inte vårt inköpsbeteende. 

Samverkan - Samverkan med andra lärosäten. Genom att samverka kan vi underlätta förändringsprocessen i vår egen organisation, underlätta kompetensspridning och erfarenhetsutbyte, gemensamt bearbeta externa intressenter och produktleverantörer.

Teknisk integration - Vi måste säkerställa att den tekniska infrastrukturen och integrationen mellan olika system hanteras väl, eftersom många flöden kommer att hanteras helt elektroniskt och överföringen av affärstransaktioner mellan system och delsystem sker automatiskt. 
Systemleverantörens delaktighet – Det är viktigt för projektet och förvaltnings-organisationen att den utvalda systemleverantören är delaktig och att vi tillsammans skapar en god relation. 
Produktleverantörernas delaktighet - Leverantörsanslutningen är en långdragen process. Leverantörerna har oftast inte klart för sig hur de ska ansluta sig till olika myndigheters inköpsprocess och använder olika standards. En av de mest krävande uppgifterna är att ansluta produktleverantörer och eftersom det är en uppgift som pågår så länge man handlar elektroniskt, kan ett samarbeta underlätta även efter att projektet är avslutat och förvaltningsorganisationen tagit över ansvaret. 
Gemensamma standarder - Gemensamma standarder för affärsmeddelande, gemensamma avtal samt enhetlighet i de krav vi ställer på varu- och tjänsteleverantörer underlättar för både stora och små leverantörer att uppfylla kraven på e-handel. Hela införandet blir då billigare för såväl myndigheter som näringsliv.
2.7
Projektets intressenter
I stort sett all personal inom Stockholms universitet kommer att komma i kontakt med e-handelssystemet på ett eller annat sätt. Detta leder till att projekt Enklare inköp har många intressenter. 
I bilaga 1 Intressentlista, finns en lista på ett antal roller som presenterar projektets intressenter. De roller som ingår i projektorganisationen är självklara intressenter och finns därför inte med i listan. 
3
Genomförande
3.1
Projektets omfattning
Projekt Enklare inköp inleddes den 8 december 2010 med att projektgruppen genomförde Självtest e-handel som ingår i ESV’s stödpaket. Syftet med självtestet är att ge statliga myndigheter ett stöd för att göra en grov bedömning av nuläget inom inköpsområdet samt ge input till det förändringsarbete som kommer att behöva göras i anslutning till införandet av e-beställningar. 
Projekt Enklare inköp är indelat i två etapper. Den första etappen kommer att genomföras under 2011 och 2012 och då kommer projektet genomföra processkartläggning samt införskaffa och installera ett e-handelssystem på Stockholms Universitet. 

Den andra etappen av projektet pågår under 2013 och 2014. Från och med 1/1 2013 finns e-handelssystemet tillgängligt för universitetet och projektet kommer att arbeta med anpassningar, utbildning och stöd till verksamheten.  
3.2
Projektets genomförande
3.2.1
Genomförande

Under 2011 kommer projektet att genomföra nulägeskartläggning, analys och nylägesbeskrivning inom flera områden. Kartläggning och analys av våra upphandlings- och inköpsprocess kommer att göras och förbättringsområden kommer att identifieras. Vi kommer även att kartlägga våra inköpsrutiner och arbetssätt hos 4 institutioner. Dessa pilotinstitutioner kommer sedan vara de första som ansluter sig till e-handelssystemet. 
Vi kommer kartlägga och analysera vårt inköpsbeteende inom hela Stockholms universitet genom att studera ekonomiska data från vårt ekonomisystem Raindance. Genom denna analys kommer vi att se vilka som är våra största leverantörer och inom vilka produktområden vi gör våra inköp. Vi kommer försöka svara på frågan ”vem som köper vad från vilken leverantör”. Projektet kommer att se över arbetssätt och rutiner för leverantörsanslutning. En inventering av våra befintliga inköpsavtal kommer även att göras. 
Projektet kommer att ta fram funktionell- och teknisk kravspecifikation på e-handelssystemet och därefter genomföra en upphandling alternativt ett avrop mot ESV’s upphandling av e-handelssystem.
Under 2012 kommer inköp, installation och test genomföras och de 4 pilotinstitu-tionerna kommer att anslutas till e-handelssystemet. Leverantörsanslutning kommer att ske inom 1 produktområde. 
Under 2013 och 2014 kommer anpassningar, utbildning och stöd ges till verksamheten. Ett utbildnings- och informationspaket kommer att tas fram. Fortsatt arbete med upphandlings- och inköpsprocessen och därtill hörande styrdokument.
En förvaltningsorganisation för e-handelssystemet kommer att skapas.

3.2.2
Faser

Projektet är indelat i två etapper med ett antal faser:

Etapp 1

Fas 1
Nulägeskartläggning och nylägesbeskrivning
Fas 2
Avrop alt upphandling

Fas 3
Installation & Pilot

Etapp 2

Fas 1
Anpassning och utbildning
Fas 2
Överlämning till förvaltning

3.2.3
Standarder

Projektet kommer att sträva efter att följa vedertagen standard inom de olika områden som berör e-handel.

3.3
Projektets prioriteringar

1 Tidpunkt

2 Resultat

3 Kostnad
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Prioriteringar:  
            Tidpunkt                  Resultat
     Kostnad

3.4
Risker

I bilaga 2 Riskanalys presenteras projekt Enklare inköps identifierade risker.


4
Tidsplan

4.1
Projekttidsplan

Projekt Enklare inköp pågår under perioden december 2010 till 31 december 2014. Projektets övergripande tidsplan presenteras i bilaga 3. 

Då det finns en stor osäkerhet i projektet, framför allt i tidsåtgången kring avrop alternativt upphandling, kommer projektet att arbeta med närzonsplanering. Det gör att detaljplaner och tillhörande milstolpar kommer att tas fram halvårsvis för de kommande 6 månaderna.
4.2
Beslutspunkter

BP0
2010-12-20



Beslut att starta projektet.

BP1
2011-06-30


Projektplan klar. Beslut om att inleda genomförandefasen av projektet. 
BP2
2011-12-31

Beslut om nylägesbeskrivning samt beslut om att genomföra avrop alternativt upphandling av e-handelssystem.
BP3
2012-04-30

Beslut och val av e-handelssystem. 
BP4
2012-09-30

Beslut om acceptans av installation av e-handelssystem.
BP5
2012-12-31


Godkännande och beslut om vidare anpassningar.
BP 6
2014-09-30


Beslut om överlämning till förvaltning.
BP7
2014-12-31

Beslut om projektavslut.
5
Projektorganisation

5.1
Bemanning 

5.1.1 
Projektägare
Ann-Caroline Nordström 
Förvaltningschef
5.1.2 
Styrgrupp
Niklas Wester 

Ekonomiavdelningen (Ordförande)

Ann-Marie Larsson 

Tekniska avdelningen

Lotta Ungerth

Avdelningen för IT och Media

Martin Melkersson

Planeringsenheten

Sofie Mauritzon

Kommunikationsenheten


5.1.3 
Projektledare
Annelie Larsson, Ekonomiavdelningen
100 % av heltid


5.1.4 
Projektgrupp
Sara Jaldeskog, Ekonomiavdelningen
90 % av heltid
Kent Kardell, Ekonomiavdelningen

25 % av heltid
Marianne Aspenberg, Ekonomiavdelningen
30 % av heltid
Thomas Torpfeldt, Tekniska avdelningen
50 % av heltid
Tiina Reiman, Avdelningen för IT och Media
25 % av heltid


5.1.5 
Bemanning referensgrupp
Referensgrupp kommer att utses senare under projektet.
5.2
Arbetsgrupper

Projektet är indelat i 6 arbetsgrupper. Dessa grupper har en medlem från projektgruppen som är sammanhållande. Deltagare i arbetsgrupperna kommer att variera under projektets genomförande och arbetsgrupperna kommer att kompletteras med olika typer av kompetens. 
5.2.1 
DataInfo
Datainfo har arbetsområden kring varugruppsstrategi och leverantörer. Arbetsgruppen kommer bl a att ta fram ett stödverktyg i Excel med data från ekonomisystem Raindance. Sammanhållande är Sara Jaldeskog.
5.2.2 
Process
Arbetsgruppen Process kommer att genomföra nulägeskartläggning, analys och nylägesbeskrivning av vår upphandlings- och inköpsprocess och därtill styrande dokument. Arbetsgruppen kommer även kartlägga arbetssätt och rutiner hos de institutioner som ska vara pilot i projektet. Materialet kommer att analyseras och en nylägesbeskrivning på arbetsprocessen i e-handelssystemet samt roller kommer att tas fram. Sammanhållande är Annelie Larsson.
5.2.3 
Upphandling
Upphandling genomför inventering av våra befintliga ramavtal och styrande dokument kring upphandling och inköpsområden. Arbetsgruppen kommer att driva arbetet med upphandling alternativt avrop vid inköp av e-handelssystem. Sammanhållande är Thomas Torpfeldt.
5.2.4 
Information & utbildning
Info & utbildning hanterar kommunikation och information till verksamheten plus kommer att driva arbetet med att ta fram utbildningsmaterial och genomförande av utbildningsinsatser till användare. Sammanhållande är Marianne Aspenberg.
5.2.5 
Teknik
Teknik ansvarar för projektets IT-tekniska frågor. Sammanhållande är Tiina Reiman.
5.2.6 
Förvaltning
Förvaltning bevakar förvaltningsfrågor vid införandet av vårt nya e-handelssystem. Arbetet med leverantörsanslutningar kommer att drivas från arbetsgruppen Förvaltning. Sammanhållande är Kent Kardell.
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6
Arbetsformer

6.1
Dokumenthantering

Projektet arbetar med Mondo som gemensam arbetsyta. Här kommer relevant information i projektet att finnas tillgänglig.
6.2
Ändringshantering

Beslut om ändring i projektplanen fattas av Styrgruppen.
6.3
Mötesstruktur
Veckovisa projektmöte är inplanerade varje måndag klockan 13:00-15:00. 
Styrgruppsmöten genomförs regelbundet och vid behov.
De olika arbetsgrupperna genomför löpande arbetsmöten vid behov
6.4
Informationsspridning

Projektet samarbetar med kommunikationsenheten och en kommunikationsplan och aktivitetslista kommer att tas fram. 
6.5
Projektavslut
Vid projektets avslut kommer ansvaret för e-handelssystemet att lämnas över till förvaltningsorganisationen. En slutrapport kommer att skrivas och om behov finns kommer en respunktlista att sammanställas. 
7
Kostnader
Interna kostnader för vår egen personal som t ex utbildning, belastar respektive institution/enhet. 

Kostnad för inköp av e-handelssystem och kostnad för den löpande driften kommer att presenteras senare. 

Under projektet kan vi komma att behöva stöd av konsulter inom olika kompetensområden, t ex:

· Konsultstöd för processkartläggning
· Konsultstöd vid upphandling

· Konsultstöd vid installation av systemleverantör
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