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1. Inledning

1.1 Syfte

Personaltidningar finns pa de flesta storre foretag i dag. Tillsammans med bland
annat intranét fungerar de som informationskanaler, oftast som mer langsamma
sddana, som kan ha upp till en manad eller mer mellan utgivningsdatumen. De
flesta manniskor kommer sannolikt nagon gang under sitt yrkesliv att komma i
kontakt med en personaltidning. Den traditionella personaltidningen &r ett verktyg
for foretagets ledning att stiarka vi-kdnslan pé foretaget och for att skapa en positiv
”intern bild” av organisationen (Gunnarsson 1999:65). Det hir examensarbetet
kommer att handla om Trygg-Hansas personaltidning Bojen, som ocksé delvis har
det syftet. Men tidningen produceras inte av Trygg Hansa sjdlva, utan av foretaget
Journalistgruppen, som uppger att de tillimpar journalistiska principer i arbetet
med Bojen. Det innebér bland annat att de vill vara granskande, drliga och léta alla
komma till tals. Jag kommer darfor inte att utga ifran den traditionella synen pa
personaltidningen som ett led i den interna kommunikationen inom ett féretag, utan
har i stéllet valt att undersoka journalistiken i personaltidningar utifran en
textkritisk synvinkel. Min undersokning kretsar sarskilt kring en av de
journalistiska principer som Journalistgruppen tillimpar — att alla ska fa komma till
tals, men problematiserar ocksa detta att vara granskande pé uppdrag av en
organisation.

Jag kommer att undersdka om alla anstéllda far komma till tals i tidningen Bojen,
med utgangspunkt ifrdn de anstélldas olika positioner i foretaget, som chefer och
”vanliga” medarbetare. Men jag kommer inte att ndja mig med att konstatera att de
far komma till tals, eftersom det kan vara stor skillnad pa om man fér skriva sjilv,
vilken typ av artikel man far framtrédda i, om man blir portritterad av en journalist
eller uppringd och far svara pa nagra korta fragor, utan jag vill ocksa undersoka
hur de far komma till tals.

Har utkristalliserar sig ocksa tva huvudteman som 16per genom uppsatsen. Det
forsta dr maktforhallanden, det vill sdga vem som har makten dver tidningen och
det material som publiceras i den. Har kommer jag att fokusera pa om alla anstéllda
verkligen har samma mdjlighet att fa gora sina roster horda. Detta dr en klassisk
uppgift inom den kritiska textanalysen, att belysa vilka maktférhallanden som
foreligger, sarskilt da foretaget Journalistgruppen pa sétt och vis uppger att alla har
samma mojlighet. Med utgangspunkt i Faircloughs (1989) syn pa maktrelationer,
som han menar har gétt fran att vara synliga till att bli mer osynliga, kommer jag
att undersoka om det i Bojen dnda finns maktforhéallanden, som borde tydliggoras.

Det andra temat &r krocken, eller kanske &nnu hellre sammanblandningen, mellan
journalistiska principer och foretagskultur. Att tillimpa journalistiska principer och
vara granskande i en personaltidning skulle till exempel kunna badda for konflikter
med ledning och informationsstab, om ledningens mal var som i den “’klassiska”
personaltidningen, att skapa en enbart positiv bild. Men i det hér fallet har Trygg
Hansa pa sétt och vis godkant Journalistgruppens arbetssitt, i och med att de har
valt att samarbeta med dem. Fragan blir i d& stéllet om Journalistgruppen kan hélla



fast vid sina journalistiska principer i arbetet med Bojen, det vill sdga, ror det hér
sig om “klassisk” journalistik, eller har vi fatt en ny gren inom journalistiken, da
journalister séljer sitt sdtt att arbeta, till ndringslivet? Texter som skrivs for
personaltidningar ar en relativt obelyst del av journalistiken, dir det skulle kunna
vara mdjligt att exempelvis journalisternas etiska regler, som bland annat handlar
om att inte lata sig kdpas och 14ta bada sidor komma till tals, ténjs ut.

For att kunna belysa dessa aspekter har jag i den hér undersékningen valt att géra
kvantitativa analyser av bilder och det redaktionella utrymmet i tidningen, samt
textanalyser som lyfter fram vad som egentligen sédgs. Jag har ocksa intervjuat
personer pa Journalistgruppen och Trygg-Hansa. Min forhoppning ér att jag att
med den hér uppsatsen ocksé ska kunna lagga ytterligare fakta till forskningen om
personaltidningens syfte inom en organisation och personaltidningen som genre.

1.2 Om Bojen

Tidningen Bojen ar alltsa forsdkringsbolaget Trygg-Hansas personaltidning. Den
kommer ut med atta nummer per ar. Det dr Journalistgruppen som star for
produktionen av tidningen, och den gors pa uppdrag av Elisabeth Sahlin,
kommunikationsansvarig pa Trygg-Hansa. Trygg-Hansas medarbetare medverkar 1
tidningen genom att skriva artiklar och komma med uppslag till andra artiklar. Pa
Journalistgruppen ar det tre personer som arbetar regelbundet med Bojen. Det ar
tva projektledare och en AD (art director — eller, d&nnu hellre, formgivare).
Dessutom knyter de till sig skribenter p& Journalistgruppen som finns tillgéngliga.
Planen dr dock att det i fortsdttningen ska vara samma skribenter fran
Journalistgruppen som medverkar i varje nummer, for att skapa kontinuitet. Bojen
fick sin nuvarande form for ungefér ett &r sedan, da den gjordes om. Tidningen har
en lang tradition bakom sig, men efter diverse uppkdp under andra halvan av 1990-
talet radde ett allmént osédkert ldage i foretaget. Bojen lag nere 1997-99 nér Trygg-
Hansa dgdes av SEB. D4 hade de en egen avdelning i SEB:s personaltidning. Men
ar 2000 ateruppstod den igen.

Enligt Elisabeth Sahlin &r Bojens viktigaste funktion att skapa en kultur, vi pa
Trygg-Hansa” och att visa médnniskor som jobbar i féretaget. Tidningen ska ocksa
bland annat gora djupdykningar och analyser och den ska vara underhéllande (se
intervju, punkt 5.2). Bojen har 16 sidor och den har fasta avdelningar som
aterkommer i varje nummer. Den innehéller flera olika textgenrer, som exempelvis
ledare, nyhetsartikel, kaseri, ’vi 5-spalter” (fragor till fem olika anstéllda, a la
Aftonbladets sista sida) och ett "medarbetarkndck™ som ar ett reportage dar nagon
eller nagra medarbetare lyfts fram och som har en framtrddande plats i tidningen.
Bojen trycks helt i fyrfarg och ger ett pakostat intryck, med manga stora bilder.
Manga av bilderna 4r tagna av samma fotograf. Det &r ocksé samma AD pé
Journalistgruppen som formger varje nummer av Bojen, och det bidrar till att ge ett
sammanhallet intryck av tidningen.

1.3 Om Journalistgruppen

Journalistgruppen (JG) ér en journalistisk kommunikationsbyrd med drygt 100
anstillda. De arbetar med trycksaksproduktion, strategisk radgivning, utbildning,
nyhetsproduktion, webbplatsproduktion, PR och event marketing. Allt arbete sker



utifrén ndgot som de kallar journalistiska metoden, och som enligt JG innebér att
man gar rakt pa sak, fattar sig kort och kommunicerar stringent och tydligt.
Journalistgruppen menar att denna strategi gar att tillimpa pa all slags
kommunikation, savil i tidningar som pa webben och vid muntlig kommunikation
och att den &r optimal nér man vill finga mottagarens intresse, sérskilt da hon eller
han antas ha ont om tid. De beskriver sin afférsidé i tre punkter: Vi hjélper vara
kunder att na sina mal. Vart verktyg dr kommunikation. Var metod &r den
journalistiska — rakt pa sak och kortfattat”. Manga anstéllda p& Journalistgruppen ar
utbildade journalister och det laggs ner mycket arbete pa att hdlla en hog niva pa
texter och produktion. Deras ndrmaste konkurrenter, i personaltidningsbranschen,
ar Publicisterna, Tidningsmakarna, OTW, ETC, plus en rad olika frilansgrupper.
Produktionen av personal- och kundtidningar sysselsitter ungefér 40 % av
medarbetarna. Journalistgruppen gor sammanlagt ett 20-tal olika tidningar at
foretag och organisationer och som jag skrev ovan ér det tre anstéllda som arbetar
kontinuerligt med Trygg Hansa.

1.4 Om Trygg-Hansa

Trygg-Hansa (TH) har omkring 2000 anstédllda som finns pa 34 kontor runtom i
Sverige. De ingar sedan oktober 1999 i den danska forsakringskoncernen Codan.
Den dgs i sin tur av Royal & Sun Alliance som ér ett av de storsta
forsakringsbolagen i véarlden. Trygg-Hansa tillhandahéller sakforsékringar, inte
livforsakringar, for privatpersoner och foretag. VD:n heter Hakan Danielsson och
under honom é&r organisationen &r uppdelad i fyra afférsomrdden med varsin chef:
Privat/Per Fornander — Foretagsmarknad/Mats Hoglund — Skador/Anne-Marie
Berglund — Administration/Anders Moberg. Dessa fyra chefer utgor, tillsammans
med Hékan Danielsson, foretagsledningen. Bojens redaktor Elisabeth Sahlin (ES)
har titeln "kommunikationsansvarig”. Hon sitter inte i ledningen. Déaremot sitter
den svenska kommunikationschefen i den nordiska foretagsledningen.

1.5 Produktionen av Bojen

Det dr manga personer involverade i skapandet av varje nummer av Bojen, bade pa
Journalistgruppen och Trygg-Hansa, och texterna gar flera turer fram och tillbaka
mellan JG och TH. Den redaktionella processen ser i stort sett likadan ut for varje
nummer av tidningen, och de ansvariga for arbetet &r, som jag skrev ovan, samma
personer fran gang till gang. S& har skulle man kunna beskriva
produktionsforloppet, ndgot skissartat:

1. Arbetet borjar med att projektledarna fran Journalistgruppen sammantrader
med ett redaktionsrad fran Trygg-Hansa. I redaktionsradet sitter Elisabeth
Sahlin, som &r ansvarig utgivare for Bojen och Journalistgruppens
uppdragsgivare, samt chefer och medarbetare fran olika avdelningar pa Trygg-
Hansa. Fran Trygg-Hansa deltar sammanlagt tolv personer. Pa det motet
”spanar” de fram idéer till innehall till numret.

2. Direfter traffas projektledarna pa Journalistgruppen och séllar och tar fram de
uppslag som de bedémer ar bra nyheter.

3. Det ar Elisabeth Sahlin som sedan bestimmer vem som ska skriva vad.
Journalistgruppen far oftast ta pa sig de jobb som “’kraver skribenter”, medan
Trygg-Hansas medarbetare skriver enklare nyheter.
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Skribenterna skriver sina texter. (Den hér punkten skulle kunna utgéra en
uppsats i sig, men jag har valt att inte gé in pé den nérmare.)

Om skribenter fran Journalistgruppen gor telefonintervjuer brukar de skicka
artiklarna till intervjuobjektet for att de ska kunna rétta till eventuella faktafel.
Trygg-Hansa-skribenternas texter bearbetas av Journalistgruppen. Om de gor
stora &dndringar skickas texterna tillbaka till skribenten.

Efter deadline skickas texterna till Elisabeth Sahlin for genomlédsning.
Texterna korrekturldses pa JG.

Korrekturldsta texter redigeras av Journalistgruppens AD.

. AD:n skickar tillbaka ett ”layoutkorr” till Elisabeth Sahlin, som da har chansen

att reagera pa rubrikséttning, bildtexter, citat och formgivning.
Sedan gér tidningen pé tryck och omkring tvé veckor senare nér den Trygg-
Hansas medarbetare.

Man skulle enkelt sagt kunna séga att det Journalistgruppen bidrar med é&r sitt
kunnande om journalistiskt skrivande och tdnk” och ansvaret for den sprakliga
formen. Om Journalistgruppen siger nej till artiklar beror det pé att de beddmer att
det inte 4r en bra nyhet. Elisabeth Sahlin 4r i stéllet den som ér ytterst ansvarig for
innehallet. Det ar bland annat darfor texterna skickas till henne f6r genomlédsning
(punkt 7 ovan). Eftersom hon inte sitter med i ledningen, blir Bojen inte direkt
ledningens organ, utan ES har mandat att utforma innehallet sjélv, i linje med det
hon vill kommunicera inom organisationen. De ganger hon kollar av ndgot med
ledningen ror det sig oftast om kontroll av fakta.



2. Bakgrund — forskning och teorier

Savitt jag vet har det inte tidigare bedrivits ndgon forskning eller skrivits ndgon
uppsats som belyser personaltidningar ur ett textkritiskt perspektiv. Daremot har
det forskats pa personaltidningar och gjorts manga kritiska textanalyser. Jag
kommer att ta upp de uppsatser som skrivits i dessa &mnen tidigare i den
begrinsade forskningstradition som finns p& Sprakkonsultlinjen, samt ta upp nagra
andra betydelsefulla personer och skrifter under respektive &mne. For
personaltidningarna tar jag upp lite av vad som har skrivits om personaltidningars
syfte. Detta for att kunna jamfora tidigare forskning med det specifika syftet for
Bojen och peka pa likheter, skillnader och svérigheter. I avsnittet kritisk textanalys
fokuserar jag pa maktrelationer och ”objektiv” nyhetstext, som dven detta anknyter
till Bojen, som informationskanal och som en aterspegling av maktstrukturer inom
foretaget. Jag har ocksa valt att ta upp journalistiskt skrivande under en egen
rubrik, d& det kan vara vérdefull information att béra med sig vidare i diskussionen.
Har tar jag inte bara upp forskning, utan ocksa lite om den praxis som kan antas
vara allméngiltig for den journalistiska yrkeskéren.

2.1 Personaltidningar

P& Sprakkonsultlinjen har det skrivits tva uppsatser tidigare om personaltidningar.
Dels om Viking Lines Vikingen (Helén Taubert) och dels om Sparbankens
Tidningen Sparbanken (Peter Nygren). Bada skrevs 1996.

Tauberts viktigaste slutsats var att de texter som upplevdes som svarlésta av
mottagarna hade brister i formen. De f6ljde inget texttypsmonster och detta gjorde
att lasarna inte forstod hur texterna skulle ldsas (1996:31). Under avsnitten ”Vilka
roster far horas?”, respektive ”Vilka roster far inte horas?” skriver Taubert att det
finns stdende inslag i tidningen, men att redaktionen gérna tar emot insdnt material
och att de senare star for ungefar en tredjedel av materialet. Men vissa inslag
sorteras bort pa grund av att de inte ligger i linje med foretagets policy eller att de
ger “felaktiga signaler” (1996:29-30).

Peter Nygren kallade sin uppsats Personaltidningens beskaffenhet. Han drar bland
annat slutsatsen att ”det dr innehallet och inte den sprakliga formen som avgor hur
artikeln tas emot av ldsarna” (1996: 21). Den slutsatsen drar han efter att ha
undersokt positivt och negativt klassade artiklar ddr den enda skillnaden var att de
positivt klassade artiklarna hade en ldgre andel referat och en hogre andel direkt
anforing dn de negativt klassade artiklarna. Det upplevdes alltsd negativt att
journalisten tog upp ett stort utrymme i texten. Nygren kommer ocksa fram till att
nyhetsartiklarna och ledarartiklarna f6ljer samma monster som sina motsvarigheter
i andra tidningar och att personaltidningen darfor inte utgér en egen genre. Han
menar ocksa att personaltidningens priméra syfte inte dr att formedla information,
utan att skapa “’vi-kdnsla” i foretaget. Den maste darfor vara positiv och
informationsinnehallet ska vara saddant att det inte far de anstéllda att borja
ifrdgasitta saker. Den gldttiga tonen accepteras pa grund av att majoriteten av de
anstillda vill “kdnna sig stolta Gver sitt foretag” (1996:4).



I Kristina Jamtelids avhandling ”Texter och skrivande i en internationaliserad
affarsvéarld” frén 2002 finns ett kapitel om personaltidningarna inom Electrolux-
koncernen. Hennes undersdkning fokuserar pa den metod av parallellskrivning som
tillimpas inom Electrolux, dar man utgar ifrdn samma basmaterial, men skriver
egna texter, i det hér fallet artiklar 1 personaltidningar. Enligt Jimtelid har
personaltidningar olika syften. Det kan vara att sprida information och nyheter
mellan anstdllda pé olika hall i koncernen, och mellan olika nivéer i organisationen.
Det kan ocksa vara att stirka gemenskapen, utveckla kulturen och forstérka kénslan
av att alla i foretaget arbetar mot samma mal (Jamtelid 2002:148).

Personaltidningarnas syfte har ocksé Britt Louise Gunnarsson skrivit om i Texten i
och for organisationen dér hon talar om foretagets arbete med att skapa en “intern
bild” av sig sjdlva. Enligt Gunnarsson ar texter bade ett uttryck for en organisations
”sociala virderingar, kunskap och kultur” och ett verktyg som hjélper till att
konstruera organisationens sociala verklighet (Gunnarsson 1999:65). Till viss del
sker detta omedvetet, men ofta ar det fraga om ett ytterst medvetet arbete mot att
genom spréaket konstruera foretaget och foretagskulturen. Med inriktning pé de
anstéllda soker man fran ledningens sida skapa en foretagskultur som ska beframja
kreativitet och sammanhéllning” (1999:71). Det &r ett slags bildskapande som
pagar, som Gunnarsson delar in i interna bilder, externa bilder och utanfor-
skapade bilder. De interna bilderna riktar sig mot foretagets anstéllda och de
aterfinns bland annat i personaltidningar. Enligt Gunnarsson &r det en ny foreteelse,
det att foretaget satsar pa att marknadsfora sig indt och ménar om den “’interna
sjdlvkénslan”. Detta arbete blir sérskilt viktigt d& det finns en hotbild mot
sjalvkanslan, exempelvis vid avsléjanden och skandaler (1999:76). Gunnarsson
bygger en del av resonemanget i sin artikel pd Stephen Doheney-Farinas artikel
Creating a text/Creating a company fran 1991. Enligt honom ar textskapande i
foretagskulturer tva parallella processer. ”The rhetorical activity that I investigated
in this study clearly helped to build a community. At the same time that rhetorical
activity was shaped by forces outside the newly forming community.” (Doheney-
Farina 1991:308) Skribenten bade paverkar och paverkas av sin omgivning
samtidigt.

2.2 Kritisk textanalys

Anna-Carin Carlsson undersokte i sitt examensarbete pa Sprakkonsultlinjen 2002
hur barn och vuxna framstélldes i nio olika reportage himtade ur Rddda Barnens
tidning Barn. Hon fann skillnader 1 hur barn och vuxna framstalldes, 1 konkretion,
utrymme och framtoning. Hon skriver: Syftet med tidningen &r bland annat att
formedla ung kraft”, att synliggdra barnen och att visa pa deras kompetens.
Tidningen lyckas bra med att visa respekt for barnen i reportagen och barnen far ta
upp mer utrymme idn de vuxna, men de har dndé inte samma status. De vuxna far i
storre utstrackning “’sla fast saker och problematisera sin egen livssituation”. Om
barnen beréttas att de gér saker, medan de vuxna sdger saker. (Carlsson 2000:39-
41). Carlsson menar att detta mdjligen aterspeglar det rddande maktforhéllandet i
samhallet mellan barn och vuxna” (2000:41).

Norman Fairclough vill i Language and Power peka pa maktrelationer i samhéllet,
som blir synliga i spraket. Han menar att utvecklingen gar mot att maktrelationer
blir mindre synliga i diskursen ”...a movement away from the explicit marking of



power relationships” (1989:71), men menar att fordndringen bara skett pa ytan, och
att det &r en medveten, manipulativ taktik frdn makthavarna. De grundlédggande
maktstrukturerna finns fortfarande kvar (1989:71-72). Dolda maktstrukturer finns
ocksa 1 medierna. Det dr en envidgskommunikation dir producenten, exempelvis
tidningen, har makten 6ver innehéllet och hur saker och ting ska framstéllas; "We
can say that producers exercise power over consumers in that they have sole
producing rights and can therefore determine what is included and excluded, how
events are represented, and (as we have seen) even the subject positions of their
audiences.” (Fairclough 1989:50). Man bor ocksé vara uppmérksam pa vems
perspektiv som lyfts fram. Chefer, arbetsgivare och fackliga representanter ar
oftare intervjukallor &n anstéllda ”pé golvet” i den brittiska pressen. ”In British
media, the balance of sources and perspectives and ideology is overwhelmingly in
favour of existing power-holders.”(1989:50-51). Aven Per Ledin ansluter till detta
synsatt dd han skriver i artikeln ”Vem kan man lita pa” att ”sprakliga strukturer
bade speglar och skapar sociala strukturer” (1994:19).

Roger Fowler hédvdar att det inte finns nagra objektiva nyhetstexter. Han menar att
man alltid véljer en ideologisk utgangspunkt och talar om “representation from a
specific ideological point of view”. Nyhetstexten fargas av denna utgangspunkt;
... values, or ideology, differ systematically in different choices of words and
grammatical phrasings found in the Press”(Fowler 1991:66).

2.3 Journalistiskt skrivande

Det har skrivits en rad bécker om journalistik och journalistiskt skrivande. Jag har
endast valt att ta med tva av dem, for att ge en bakgrund till tva viktiga punkter i
min undersdkning. Per Andersson-Ek, Kenth Andréasson och Ake Edwardsson ér
relativt praktiskt inriktade i sin bok ”Gora tidning” (1995), men tar ocksé
journalisternas etiska regler. De ctiska reglerna &r indelade i tre kategorier:
Publicitetsregler, yrkesregler och regler mot textreklam. Under den forsta kategorin
talas det om att journalisten ska ge korrekta nyheter, vara generés med bemotanden
(och bland annat ritta sakfel), respektera den personliga integriteten, vara varsam
med bilder (montage, etc.), hora bada sidor, vara forsiktig med namn och
namnpublicering. Under kategorin yrkesregler talas det om journalistens integritet,
anskaffning av material och publiceringstider. Journalisten ska inte ta emot
uppdrag utifran och inte anvénda sitt yrke for egen vinning. Han eller hon ska visa
hiansyn mot intervjuobjekten och exempelvis lata dem se artikeln innan den
publiceras om de vill. Regler mot textreklam handlar om tidningens trovardighet
och att reklam inte fir blandas med den redaktionella texten (1995:231-235).

Lars J Hultén undersokte reportaget i sin avhandling ”Reportaget som kom av sig”
1989, i syfte att se om journalistens nirvaro i texten hade minskat eller 6kat under
en tidsperiod. Han fann att journalistens nérvaro hade minskat. Hulténs modell tar
fasta pa journalistens egna ord i texten, kontra det material som kommer fran andra
kéllor. Han diskuterar ocksa formerna for journalistens nérvaro i texter. Enligt
journalistiska normer fér inte journalisten vara synlig i nyhetstexten. I reportaget ar
det dock en forutsattning. Enligt Hultén ar de inte bara journalistens uttalade
mening som ar synlig i texten. Ibland kan han eller hon finnas med implicit, "t.ex. i
sdttet att stdlla fragor, i valet av svar och i séttet att aterge det
intervjupersonen/kéllan berittar for reportern” (L. Hultén 1989:71).



3. Material och kategoriseringar

3.1 Material

Jag har utgétt ifr&n sex nummer av tidningen Bojen. Det &r nummer 2-7 2002. Nr 1
fick uteslutas av praktiska skél (det fanns inga ex kvar) och nr. 8 kommer inte ut
forran deadline gatt ut for det hiar examensarbetet. Det var inte direkt intressant att
ta med tidigare nummer, da tidningen har gjorts om sedan forra &ret. I min
kvantitativa analys ingar samtliga texter och bilder i samtliga nummer. Fér den
kvalitativa analysen i avsnitt 6 nedan har jag dock valt ut nagra artiklar i tidningen,
se vidare under punkt 6.1. Jag har ocksa gjort intervjuer med samtliga personer
som ansvarar for arbetet med Bojen, det vill sdga Elisabeth Sahlin pa Trygg-Hansa,
samt projektledarna och formgivaren pa Journalistgruppen.

3.2 Medarbetarkategorier och texttyper

Som jag skrev under punkt 1.1 har jag valt att anvéinda mig av bade kvantitativa
och kvalitativa metoder i min analys av tidningen Bojen. Analyserna bygger pa
kategoriseringar av de anstéllda efter arbetsuppgifter och yrkestitlar. Det har
medfort att andra mdjliga uppdelningar, som till exempel kvinnor—mén och
storstad—smastad, inte har tagits med. Jag har anvant samma kategorier for
medarbetarna i samtliga analyser.

3.2.1 Medarbetarkategorier pa Trygg-Hansa

Den huvudsakliga uppdelningen som jag har gjort av medarbetarna pé Trygg-
Hansa ar i chefer och anstéllda, eftersom den har undersékningen i stort gar ut pa
att belysa den representation som chefer och anstillda har i tidningen. Det vill séga,
utifran fragan om alla far komma till tals har jag till exempel velat se om det &r
nagon kategori som utmarker sig eller dominerar i tidningen och om det dr nagon
kategori som inte fir synas alls. Cheferna har jag delat upp i tva olika kategorier
och dvriga medarbetare &r indelade i fem olika kategorier, utefter arbetsuppgifter
och ansvarsomraden.

1. Hoéga chefer och medlemmar i ledningsgruppen. Hit hor VD och
affarsomradeschefer, dvs. foretagets ledning. Sammanlagt fem personer i
Sverige. Plus de danska dgarna, som figurerar i ndgra texter. Forkortas CEQO.

2. Avdelningschefer, omrddeschefer, etc. Dvs. de chefer som inte tillhor den forra
kategorin. Det dr ett brett spann med allt ifrén finanschefen till kontorschefer.
Forkortas AC.

3. Medarbetare med sdrskilt ansvar. Titlarna projektledare, ”ansvarig for...”,
coach och expert hamnade i denna grupp. Forkortas MA.

4. Medarbetare —"pappersvindare”. Den bredaste kategorin. Hit hor alla som
jobbar pa kontor till exempel som skadereglerare eller marknadsanalytiker.
Forkortas PV.

5. Medarbetare pd kundserviceavdelningen. De fér en egen kategori eftersom de
flesta har en annorlunda bakgrund &n “kontorsménniskorna” och har annan
kompetens, som att vara bra pa att hantera gnalliga kunder. Forkortas MK.



6. Medarbetare “pa golvet”. Hit hor de som sorterar post, jobbar i Trygg-Hansas
butik, osv. Forkortas MG.

7. Medarbetare utan titel. Medarbetare som blir omskrivna utan att deras titel
ndmns. Forkortas MO.

8. Ovriga. Innefattar kunder, samt alla andra som inte ir anstéllda p foretaget,
t.ex. den arkitekt som ritat Trygg-Hansa-huset, som uttalar sig i Bojen nr. 7,
och anstélldas barn. Till den hér kategorin har jag ocksa lagt bilder som visar
en grupp odefinierade medarbetare, som har en mer illustrativ funktion.
Férkortas OVR.

9. Ovrigt. Hit hor livbojar, bilar, osv. Forkortas OVT.

10. Bojens redaktion. De star for notiser, plock och redaktionell text utan tydlig
avsindare. De forkortas RED.

3.2.2. Texttyper i Bojen

Jag har ocksa velat se om nagon del av tidningen &r vikt at nagon kategori av
medarbetare, och pa sé sitt undersdka om olika medarbetarkategorier far komma
till tals pa olika sétt, 1 olika typer utav texter. For att kunna undersoka detta har jag
delat in innehallet i tidningen i olika texttyper. Det har varit relativt enkelt att géra
indelningen, eftersom den i stort sett ér likadan i varje nummer och eftersom
projektledarna pa Journalistgruppen beskrev uppldgget i stora drag under intervjun.

A. Forstasida med stor bild (eg. sidtyp och inte texttyp. Hor ofta ihop med

texttyp J).

B. Ledare

C. Puff for numret

D. Notis(er)

E. Trygg-Hansa runt — medarbetare ute i landet beréttar vad som &r pa gang.

F. Spalt som nu fylls av material ifrdn Codans personaltidning. I de fyra forsta
numren star dock Bojens redaktion for materialet i spalten.

G. Nyhetsartiklar.

H. En kund som péa nagot sétt har nytta av Trygg-Hansas forsakringar.

I. Expertkommentar om kundens forsékring

J. "Medarbetarknidck” — nagon eller nagra medarbetare lyfts fram i ett stort
reportage. Observera att artiklarna ar olika stora och att jag inte har tagit hénsyn till
detta. Bestar vanligtvis av en huvudartikel, plus nagra uppfoljningsartiklar pa
samma dmne.

K. ”Business-artikel” — tva eller flera artiklar per nummer med material som ror
verksamheten, som inte dr nyheter. Mer strategi, policy, osv.

L. Plocksidor — lite av varje. Serier, notiser, bilder, tdvlingsresultat med mera.

M. Kaseri.. Dessutom finns i ett par nummer en annan avdelning, med dgarrelaterat
material (R&SA, Royal & Sun Alliance).

N. Ny pé jobbet. Dels presenteras en lista Gver alla nya medarbetare och dels far en
ny medarbetare svara pa fragor.

0. Medarbetare med rolig hobby. Reportage pa baksidan om nagon med ett
speciellt intresse. Allt ifran zonterapi till go-kart.

P. Fragan. En spalt a la Aftonbladets Vi 5 dédr fem medarbetare far svara pa en
fradga. Sammanlagt blir det 30 personer i alla sex numren.



3.2.3. Vem styr innehallet i texten?

Det kan ocksa vara intressant i sammanhanget att specificera vilka texter som
skrivs av medarbetare sjélva och vilka som skrivs av journalister. Jag har kallat
detta for att texten ar “filtrerad”, och da tankt pa journalisten eller redaktionen som
nagot slags filter som paverkar innehéllet i texten, och som sitter i en maktposition
med mojlighet att till exempel stoppa material fran publicering. Jag har delat in
texterna i tre olika typer av filtrering:

”/S ” Ingen filtrering — personen/personerna ifraga skriver sjélv.

”/F” Hard filtrering — texten bestar bara av direkta fragor som intervjupersonen
svarar pa. Journalisten definierar helt innehéllet och bestimmer vad som ska tas
med.

”/J” Delvis filtrering — personen blir intervjuad, har méjlighet att ta upp egna
dgmnen, men det dr journalisten som bestimmer vad som kommer med i texten.
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4 Intervjuer

4.1 Syfte och metod for intervjuerna

Intervjuerna hade tva olika delsyften. Det forsta var att fa fram en allmén
beskrivning av Bojen, om hur arbetet med Bojen gar till, samt redaktionens/
projektledarnas syn pa tidningens syfte och dess plats i organisationen. Det andra
var att undersoka vem som egentligen bestdmmer &ver tidningen, hur pass
medvetna de ansvariga dr om sin maktsituation och vad de gor for att forsdkra sig
om att alla verkligen far komma till tals i tidningen.

Intervjuerna tog ungefar en timme styck. Jag triaffade Elisabeth Sahlin ensam, och
de tre pa Journalistgruppen tillsammans vid ett annat tillfdlle. Intervjuerna utgick
frén vissa fragestéllningar, men jag gick in i dem ganska forutsittningslost och
intervjuerna liknade mest strukturerade samtal. Jag har inte anvént bandspelare,
och aterger darfor inte intervjuerna ordagrant, utan efter de anteckningar jag fort.
Intervjuerna har dessutom legat till grund f6r den mer allménna beskrivning av
Bojen, Journalistgruppen och Trygg-Hansa som jag gjort ovan.

4.2 Intervju med Journalistgruppens projektledare

Intervju med Edvard Lind, projektledare for Bojen, Ewa Lindstrom, Bojens AD
och Maja Hok, projektledare for Bojen (satt med under forsta halvan av intervjun)
2002-11-22. Jag kommer inte att sérskilja deras ésikter, utan anvinder
forkortningen JG, som innefattar alla tre.

4.2.1 Bojens funktion

Alla snabba nyheter gér pé intranitet. Bojen ér till for fordjupning och forklaringar
och har som syfte att synliggdra medarbetarna. Det dr mycket sdllan som rena
nyheter presenteras i tidningen. Och &ven om de haller plats at nagot efter
manusstopp, s& drojer det &nda dver tva veckor innan tidningen &r tryckt och
distribuerad till medarbetarna.

Journalistgruppens tanke &r att s& manga medarbetare som mojligt ska visas i
tidningen och synas pa bild. Trygg-Hansa har ménga kontor runtom i landet och
det hér &r ett sdtt att 6ka vi-kénslan i foretaget. Det kan ocksé vara intressant att
presentera chefer, som folk har hort talas om men inte vet hur de ser ut. JG tror att
den mest ldsta avdelningen av tidningen &r den sista sidan. De beklagar att det ar
svart att fi tag pé tjejer som gor roliga saker (till hobby-artikeln). Av tio forslag pa
medarbetare att intervjua brukar ett vara en kvinna.

Det har varit tal om att sla ihop Codans personaltidning med Trygg-Hansas, men
det forslaget har man motsatt sig bade i Danmark och i Sverige. Som en eftergift
finns dock en spalt i varje nummer av Bojen med material som publicerats i
Codans personaltidning, och vice versa.
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4.2 .2 Maktforhallanden och kritiska asikter

Bojen tillater kontroversiella texter. Problemet &r inte att folk blir censurerade, utan
att ingen av de anstéllda vill stélla upp och prata, inte ens da de far uttala sig
anonymt. Bojens redaktion vill gdrna publicera insdndare och debattartiklar i
tidningen, men det strandar pa att ingen skriver ndgra sddana. Inte ens efter en
mycket kritisk debattartikel som skrevs av den forra informationschefen, dir hon
sdgade interninformationen totalt, kom nédgra reaktioner. Daremot finns en chatt pa
Trygg-Hansas intranit dér dsikter kommer upp. JG tror att det kan vara ett for stort
steg for medarbetarna att formulera sina asikter till en insdndare. Det kidnns for
definitivt att den gar i tryck.

Vad som far komma till uttryck i tidningen beror pa vem bestéllaren (JG:s) ér,
menar JG. Elisabeth Sahlin sitter inte med i1 Trygg-Hansas ledningsgrupp. Hon har
stor frihet att sjdlv bestimma innehallet i Bojen. Da hon kollar av ndgot med
ledningen brukar det handla om kontroll av fakta. ES/Trygg-Hansa ldgger sig
sdllan i redigeringen och nér de gor det brukar det vara bra forslag.

JG menar att det ar svért att skriva negativa texter. Om det handlar om ett problem
gér det alltid att nyansera. Det gar till exempel alltid att ge en forklaring till varfor
en affar gar daligt. Texterna far inte heller vara “’larvigt positiva”, utan ska vara
sanna, drliga och uppriktiga. Kunderna anlitar ju Journalistgruppen for att de vill ha
darliga texter som kénns viktiga. De vill inte ha nagra glattiga pressreleaser.
Artiklarna kan visserligen vara vinklade, men fakta kollas alltid upp sa att
innehallet &r riktigt. Och dessutom undviker de att lata sig influeras av
foretagsspraket och jargongen. Det gor, menar JG, att Bojen dven kan intressera
andra, till exempel anhoriga till Trygg-Hansas anstillda. Bojen genomsyras av det
som &r Journalistgruppens overgripande kommunikationsstrategi — att sdga som det
ar, ar basta sattet att kommunicera.

4.3 Intervju med Bojens redaktor

Intervju med Elisabeth Sahlin, kommunikationsansvarig pa Trygg-Hansa och
redaktor for Bojen, 2002-11-27. Om arbetet med Bojen och samarbetet med
Journalistgruppen, JG.

4.3.1 Bojens funktion och plats i organisationen

Kommunikationen inom Trygg-Hansa sker pd méten, via intrandtet — som ar den i
sdrklass storsta och viktigaste informationskanalen — via tidningen Bojen och via
mejl, i mindre grupper. Pa intrandtet far medarbetarna daglig jobbinfo och snabba
nyheter.

Bojen ér ingen nyhetskanal, den dr snarare en informationskanal som gor
djupdykningar och analyser. Bojens viktigaste funktion &r att skapa en kultur, ”vi
pa Trygg-Hansa” och visa ménniskor som jobbar i foretaget. Den blandar léttare
material, som kérlek pa jobbet” med lite tyngre, t.ex. Trygg-Hansa-husets historia
och intervju med finanschefen. Den ska vara underhallande. Tidningen ska ocksa
visa var de star och vart de ska. Detta missforstas dock till viss del av medarbetare
ute pa andra kontor, som forvéntar sig att fa nyheter i den. Men i och med att
tryckprocessen tar sa lang tid, kan man inte anvidnda den som nyhetsmedium. Den
kréver ockséd mer tid &n till exempel intranétet. Att tidningen &r en trycksak skapar
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storre tillganglighet dn t.ex. internetpublicering. Den ska finnas dar ndr man har tid
att l4sa. Till exempel kan man ta hem den, ldgga undan den en stund for att sedan
ta fram den nir man har tid att lisa.

Journalistgruppen och skribenterna pa Trygg-Hansa skriver sa att alla ska forsta,
for att kunskapsnivan i foretaget ska hojas. De skriver inte bara for den grupp som
redan begriper. Darfor far de ofta Gvertyga uppgiftslamnare (inom specialiserade
yrken, t.ex. tekniker och ekonomer) om att spréket méste ligga p& en annan niva én
experten tycker. Vi maste ju forsta sjélva nir vi skriver”, sager ES, som inte har
en ekonomisk bakgrund. De gor alltid intervjuer ”for att det ska bli bra texter. Ber
man folk skriva sjdlva blir det ofta rapporter som &nda maste redigeras hart”. Det ar
i kvalitetssyfte som detta gors. Duktiga skribenter fér sjélvklart gérna skriva sjdlva.
Det ar fyra personer pa Trygg-Hansa som skriver de flesta texterna. Bojen har en
lang tradition som uppskattat personalforum. Den gick dessutom till final i
tavlingen “Bésta Personaltidning 2001 som anordnades av R.I.M. —
Redaktorsforeningen for interna medier.

4.3.2 Om det redaktionella arbetet och Bojens innehall

I redaktionsradet for Bojen sitter ett antal medarbetare, som aterkommer varje
nummer. De kommer fran olika delar av organisationen och kriteriet for att fa vara
med dr att man har “’bra koll” enligt ES. Det ar redaktionsradets uppgift att hitta
stoff till ndsta nummer och det betyder att de méste ha ett brett kontaktnit. Vissa
fragar runt, andra mejlar for att fa in idéer. Av de 12 personer som sitter i
redaktionsradet ar cirka tre stycken chefer. Alla i radet ar fran Stockholmskontoret,
av kostnadsskél. Det skulle bli for dyrt att t.ex. flyga ner personal fran Sundsvall
till moten. Det finns fler variabler &n chefer—medarbetare dir redaktionen strévar
efter att f4 en jamn fordelning i materialet. ES ndmner Stockholm—06vriga landet,
samt kvinnor-mén. Hon talar om slipsindex” som ska hallas nere.

4 3.3 Maktforhallanden och kritiska asikter

Normalt dr det ES som avgor vad som fér publiceras i tidningen och inte. Det &r
max en eller ett par saker per ar som hon kollar med ledningen. Om
Journalistgruppen (JG) inte vill att texter ska vara med i tidningen kommer det ur
deras journalistiska perspektiv, att innehallet inte ar tillrdckligt intressant. Alla
texter gar via ES innan de redigeras for tidningen. Nér hon gor dndringar handlar
det om att JG har missuppfattat négot, till exempel om organisationen pa Trygg-
Hansa. Det dr JG som skoter all redigering och sprakgranskning av texterna.

Chattkanalen pé Bojnet, intranétet, har tagit 6ver insdndarens roll. Déar kan alla
sdga sin mening, och man féar vara anonym. Det dr mycket blandade inslag dar,
vissa véldigt ldga och andra med en hogre nivd. Om inte intranétet skulle finnas
tror ES att det skulle bli fler insdndare till tidningen. I dagsléget fér redaktionen
sjélva hitta pa insdndare om de vill ha nagra.

4.3.4 Lite om Trygg-Hansa och foretagskulturen

Det ér en artig kultur i foretaget. Men man far kritisera. Skadechefen Anne-Marie
Berglund talar till exempel om en "herrklubb” i jimstélldhetsreportaget i nr. 6.
Familjer och skadeforebyggande ar prioriterade omraden inom Trygg-Hansa just

13



nu. ES jobbar med att fi bilden inat féretaget att stimma 6verens med bilden utat, i
media.

4.4 Sammanfattning — intervjuer

Intervjuerna visar att det rader en véldig samsyn om Bojens funktion pa Trygg-
Hansa och Journalistgruppen.

4.4.1 Om Bojens funktion

De uppger att Bojen ér till for fordjupning och forklaringar (JG) och att den ar en
informationskanal som gor djupdykningar och analyser (ES). Det ar heller inga
snabba nyheter som far plats hir. ES sédger att detta missforstas till viss del av
medarbetare ute pé andra kontor, som forvéntar sig att f4 nyheter i den. Den har
ocksé som syfte att synliggora medarbetarna. S& manga medarbetare som mojligt
ska visas i tidningen och synas pé bild. Den ska ocksa 6ka vi-kédnslan i foretaget
och binda samman kontoren i landet (JG). Bojens viktigaste funktion &r att skapa
en kultur, ”vi pé Trygg-Hansa” och visa ménniskor som jobbar i foretaget. (ES)
JG tycker ocksa att det vara intressant att presentera chefer, som folk har hort talas
om, men inte vet hur de ser ut. ES séiger ocksa att tidningen ska vara underhéllande
och att den ska visa "var de stér och vart de ska”.

4.4 .2 Om maktfornallanden och kritiska asikter

Bade JG och ES séger att kritiska dsikter dr vidlkomna och att de gidrna publicerar
inséndare, men att de i stort sett far skriva insdndarna sjdlva om de vill ha négra.
ES ndmner att kritik av foretaget numera hellre tar vdgen via chattkanalen pa
intranitet.

ES dr den som dr ansvarig for innehéllet och fungerar som en “grindvakt”, da allt
material maste passera henne. Men hon &r inte med i féretagsledningen och pé sa
vis blir inte heller Bojen direkt ledningens organ, utan kan, &tminstone teoretiskt
sdtt, framfora kritiska asikter som till exempel riktar sig mot ledningen. De som
spanar fram tidningens innehall ar inte heller bara chefer, utan andra grupper av
anstéllda har mojlighet att pdverka innehallet i tidningen.
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5. Det redaktionella utrymmet

Resultatet i detta kapitel bygger pé kvantitativa analyser av samtliga tidningar.
Syftet med analysen ér att & fram siffror pa hur mycket olika medarbetarkategorier
far synas, hur mycket plats de far ta upp av tidningens redaktionella utrymme, och
var i tidningen de far komma till tals, for att kunna ge ett enkelt och rakt svar pé
frdgan “far alla komma till tals i tidningen?”. Med andra ord vill jag {4 fram ett
underlag som visar aft medarbetarna far komma till tals i tidningen, utan att géra
nagon vérdering av resultatet, i punkterna 4.2 och 4.3. Punkt 4.4 har dock
vérderande inslag, dé& jag i samband med texttypssorteringen undersoker om
personerna som framtriader i texterna blir “filtrerade” eller inte. Undersékningen
under punkt 4.4 &r ocksa till for att visa om ndgon medarbetarkategori dominerar
nagon texttyp, ndgot som ocksa ligger till grund for den kvantitativa analysen i
nésta kapitel. Det dr ocksa forst 1 nésta kapitel som jag tar fragan ett steg vidare och
undersoker hur medarbetarna far komma till tals.

5.1 Metoder for kvantitativ analys

Jag har gjort tre olika kvantitativa analyser. Den fOrsta ér en berdkning gjord pa
bilderna i Bojen, for att kunna visa hur ofta respektive kategori blir avbildad. I den
andra analysen undersoker jag hur stor del av det redaktionella utrymmet som
kategorierna fér ta upp och till sist stéller jag upp en Sversikt ver vem som far
komma till tals var, utifran samtliga artiklar i materialet.

5.1.1 Metod for bildberakning

Jag har tagit med alla bilder ifrén samtliga sex tidningar som ingér i
undersokningen i den hér analysen. Indelningen av resultatet dr gjord utifran de
medarbetarkategorier som jag stillt upp i punkt 3.2.1 ovan. Kategori 10, Bojens
redaktion, ingar inte i bildanalysen, eftersom de aldrig ar avbildade. Illustrationer
har jag ocksé lamnat utanfor analysen. Om tva personer pa samma bild har tillhort
olika kategorier har jag satt en poédng i varje kategori. Om en person var med pa tre
olika bilder satte jag poéng tre ganger. Jag har inte tagit nagon hénsyn till bildernas
storlek.

5.1.2 Metod for berakning av redaktionellt utrymme

Jag har riknat pa hur stor procent av sidorna, dvs. av det redaktionella utrymmet,
som medarbetarna fran respektive kategorier upptar. I berdkningen, som ar gjord
utifran spalterna och med hjilp av 6gonmatt, ingar bade text och bild. Om tva
personer ur olika kategorier uttalar sig i samma text har jag forsokt vikta
procentandelen utifran det utrymme de upptar var for sig. Jag har inte inkluderat
bilderna i puffarna pa sidan tva i analysen, ddremot ingar forstasidan. Har har
kategorin for saker, 6vrigt OVT inte tagits med som enskild kategori, eftersom de
bilderna ingéar i reportage som kan sorteras in i dvriga kategorier.

5.1.3 Metod for texttypssortering

I min tredje analys har jag sorterat in alla texter fran samtliga sex nummer under
respektive texttyp, utifran vilken kategori av medarbetare som kommer till tals i
den. I vissa fall intervjuas personer ur olika medarbetarkategorier i samma artikel.
Da later jag bada kategorierna synas i resultatet. Men om artikeln bestér till storre
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delen av en intervju med en person, med en replik (eller en mindre méngd text) av
nagon annan, fran en annan kategori, kommer jag inte att gora ndgon viktning, utan
artikeln far sortera under den forstas kategori. Om flera personer ur samma
kategori uttalar sig blir det bara en markering. Jag redovisar inte hur ménga som
finns bakom den.

5.2 Resultat — vem far vara med pa bild?

Det visuella intrycket ar viktigt for helhetsupplevelsen av tidningen. Om lésaren far
se bilder pa manga medarbetare, dr det rimligt att anta att denne drar slutsatsen att
tidningen &r bra pa att lyfta fram medarbetarna. Jag har darfor raknat bilder, for att
fa en bild av hur mycket anstéllda i olika positioner fér synas i tidningen.

Tabell 1. Bilder i de olika medarbetarkategorierna i Bojen, nr 2—7 2002. Antal
bilder per nummer och procentandel bilder av det totala antalet bilder.

CEO AC MA PV MK MG MO OVR OVT Totalt

Nr2 2 3 2 16 1 - 1 9 1 35
Nr3 2 7 10 2 - 2 4 1 30
Nr 4 2 2 1 12 2 1 - 13 7 40
Nr5 7 5 4 9 2 8 - 2 3 40
Nr 6 3 4 8 11 1 - - 6 1 34
Nr7 1 1 4 10 - - - 7 7 30
Totalt 17 17 26 68 8 9 3 41 20 209

Procent 8% 8% 12% 33% 4% 4% 1% 20% 10%

Pappersvindarna, PV, dr den vanligaste kategorin att bli avbildad, med 33 % av
bilderna, sammanlagt 68 st. Om man i stillet for antal bilder raknar antal unika
personer som dr avbildade i respektive kategori, finner man att antalet
pappersvandare sjunker; det dr 58 unika personer avbildade 1 PV-kategorin. Det
hoga resultatet paverkas troligen av tva olika saker. Den forsta ar
“medarbetarknécket”, som syftar till att lyfta fram medarbetarna och som ér ett
stort reportage dir bilder spelar en viktig roll. Bilderna &r stora, och ofta &r det
omkring fyra bilder i reportaget, plus forstasidesbild och en puff for reportaget pa
sidan 2. Den andra faktorn som kan paverka resultatet &r att PV ér den vanligaste
kategorin som blir avbildade pa sista sidan i ”Fragan”. Dér ar det fem sma bilder
varje nummer, och pd 18 av totalt 30 bilder dr det PV avbildade.

Medarbetarkndcket paverkar ocksé representationen av medarbetare pa golvet. Sju
av bilderna i nr 5 &r ifran medarbetarknécket, dar det dr fem personer som
framtrader.

I kategorin CEO finns det max 5 till 10 unika personer, om man raknar in de

danska dgarna, men det &r ofta samma personer som aterkommer i varje nummer.
Till exempel &r VD:n med i hélften av numren, och affirsomradescheferna
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medverkar dven de flera ganger. Detta hdander inte i nigon av de andra
kategorierna. Dér finns det ju mangdubbelt fler personer att ta av.

Pé bilderna i kategorin for odefinierade medarbetare, MO, fanns det i samtliga fall
ett storre antal personer. Pa bilden i nr. 2 var 15 personer avbildade, med namn, pa
ett gruppfoto. I den totala summan har jag rdknat in de tre bilderna och inte de 25
personerna.

5.3 Hur mycket utrymme far medarbetarna ta upp?

Undersokningen ovan rorde bilderna och det visuella intrycket. Nu har jag dven
raknat in texterna, for att kunna fi en samlad bild av det redaktionella utrymmet
och fa siffror pa hur mycket utrymme de faktiskt far ta upp.

Tabell2 1. Andel redaktionellt utrymme som upptas av de olika
medarbetarkategorierna i Bojen, nr 2—7 2002. Procentuellt utrymme per nummer
och genomsnitt av det totala utrymmet i procent.

CEO AC MA PV MG/MK  OVR RED
Nr. 2 14 % 10 % 14 % 38 % 0% 16 % 8%
Nr.3 10 % 10 % 32% 28 % 1% 11% 9%
Nr. 4 4% 13 % 14 % 31 % 2% 26 % 10 %
Nr. 5 7% 38% 17 % 16 % 10 % &% 5%
Nr. 6 15 % 9% 21 % 38% 0 % 13 % 4%
Nr. 7 4% 6 % 23 % 33 % 0% 26 % 7%
Genomsnitt 9% 14 % 20 % 31% 2% 17 % 7%

Den kategori som tar upp mest utrymme &r pappersvindarna. Detta har till viss del
sin grund i “medarbetarknicken”, som jag skrev om ovan, som ér till for att lyfta
fram medarbetarna, och som alltid 16per 6ver ett helt uppslag, ibland mer. Detta
drar upp siffrorna for PV-kategorin, liksom fér MG som portrétteras dér i nr. 5.

Medarbetarkategorierna MA och PV har tillsammans 51 %, det vill sdga de tar upp
drygt hélften av utrymmet i tidningen. Om man liagger ihop chefskategorierna CEO
och AC, fér de tillsammans 23 % av utrymmet.

I'nr 5 tar tva stora reportage om medarbetare pa golvet och om Trygg-Hansas
finanschef upp en stor del av utrymmet. Det gor att pappersvandarna fir mindre
utrymme. Det dr ocksa den hogsta siffran for MG-kategorin, som annars hamnar i
botten.

5.4 Vem far komma till tals var?

Som vi sdg ovan far medarbetarna (PV + MA) ta upp mer utrymme i Bojen én
cheferna. Men fragan &r var i tidningen de far komma till tals eller synas. Jag har
darfor velat undersoka texttyp for texttyp, for att se om ndgon medarbetarkategori
far forekomma oftare i en viss texttyp &n andra. Jag utgér ifran den indelning av
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texttyper som jag gjorde i punkt 3.3.3 ovan. Jag har ocksa valt att ta med
specificeringarna /F, /J och /S (se punkt 3.2.3 ovan) hér for att ge en ytterligare
dimension at kategoriseringen.

Tabell 3. Medarbetarkategoriers representation i olika texttyper i Bojen, nr 2—7
2002.

CEO AC MA PV MK MG MO OV RED
A, sid 1 2 3 1
B, ledare 6/S
C, puff 6/S
D, notiser 2/1 1/] 1/] 2/S
E, TH runt 2/S 3/S 5/S 1/S 1/S
F, spalt 1/J (Co)  1/J(Co) 4/S
G, nyheter 6/] 121 16/] 511 1/] 4/1  3/S
H, kund 6/]
I, expert 2/] 2/] 2/] 1/
J, medarb. 5/ 2/] 6/] 1/] 1/] 6/]
K, business 4/] 4/1 3/], 3/F 1/], 2/F 1/] 3/1 5/S
L, plock 1/S 1/] 1/F 12/S 1/S 9/S
M, kaseri, dgare 1/] 5/S, 2/]
N, ny pé jobbet S/F 1/F
O, hobby 2/F 1/F 2/F 1/F
P, fragan 4/F 18/F 6/F 2/F

Det finns flera texttyper som tydligt domineras av en medarbetarkategori. Den
forsta ér texttyp B, ledaren, som alltid skrivs av ledningen (CEO) sjélva, i samtliga
sex nummer.

I nyhetsartiklarna blir i huvudsak personer med ansvarsomraden (MA) eller
chefspositioner (AC) intervjuade. MA forekommer tre ganger oftare &n
pappersvandarna (PV) som blir intervjuade i fem nyhetsartiklar. I tva av dem far de
dessutom dela plats med en AC, respektive en MA. CEO finns i sex artiklar.

En tredje texttyp med en dominerande medarbetarkategori ar texttyp E, Trygg-
Hansa runt, dir medarbetarna alltid fér skriva sjélva (/S), tva personer per nummer.
Det hér ér en av de kategorier diar PV far synas mest (fem av tolv medverkande)
och de blir inte intervjuade, utan far skriva fritt.

Medarbetarkndcket (J) har varierat innehall, men det &r flest PV som fér synas i

den hir texttypen (6 st). Aven AC och OV kommer upp i hoga siffror (5 st
vardera).l nr. 2 handlar det om PV, i nr. 3 om PV och AC, dér AC far en egen
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avdelning. Nr 4 handlar om PV. Dessutom finns en ruta med RED/S. I nr 5 finns
tvd medarbetarreportage. Ett om MG, dér dven en AC finns med, och ett om en AC
(finanschefen). AC-reportaget dr egentligen inget riktigt medarbetarknéck.
Placerings- och innehallsméssigt hor det egentligen till Business-avdelningen,
eftersom det handlar om Trygg-Hansas strategier, men eftersom det trots allt &r s&
personfokuserat har jag valt att 4ndé placera det under den hér texttypen. Nr. 6 har
flera artiklar pa samma tema. En MA+OV, en PV och en AC+PV. Dessutom
uttalar sig en utomstaende expert och personalchefen. I nr 7 ar det ocksé flera sma
reportage pi samma tema. En artikel #r skriven av OV/S. I 6vrigt blir alla
intervjuade.

Aven business-artiklarna ser ut att vara vikta t en sirskild medarbetarkategori.
Har ar det till storsta delen chefer, CEO och AC, som syns. MA dr ocksé en av de
vanligare kategorierna, men i tre av fallen svarar de bara pa direkta frdgor och far
inte chans att l1dgga ut texten sjdlva. Texttypen tillhor med andra ord medarbetare
med chefspositioner och ansvarsomraden.

Pé plocksidorna far medarbetare, ofta anonyma, synas och de far skriva sjédlva. Hér
ryms flera olika typer av texter. I varje nummer finns en serieruta, med en MO som
avsdndare. Det publiceras ocksa inséndare, samt utdrag ur chatten pa Trygg-Hansas
intranét, Bojnet; som blir ytterligare sex MO/S, plus ett svar pé inséndare av
CEO/S .Det finns en OV/S (skriven av Astrid Lindgren som var kund hos Trygg-
Hansa och hade blivit utsatt for inbrott), en AC/J och en MA/F. Det &r alltsa
blandade inslag, varav merparten dr MO/S.

Kdseriet, M, domineras av kategorin pappersvéindare. Detta pd grund av att det
alltid skrivs av en och samma person, PV/S. Hon medverkar i fem nummer.

I ny pd jobbet-avdelningens frageruta ar alla utom en av de medverkande PV/F.
Den som ér MO dr friskvardskonsultent. Frdgan, pé tidningens baksida, stélls till
sammanlagt 30 personer i de sex numren. PV &r dven hér i1 klar majoritet, med 18
svar. Det &r ocksé hdr som medarbetare fran kundtjénsten fir en chans att synas
(sex MK), samt tvd medarbetare pé golvet.

Det kan ocksé vara intressant att ndmna négra exempel pé var
medarbetarkategorierna inte forekommer. CEO finns aldrig med i texttyper som
medarbetarknick, fragor och hobby och syns aldrig pa forstasidan. AC finns inte
med i frAgekategorierna “ny pé jobbet” eller "fradgan”. Medarbetarna pa kundtjanst,
MK, finns inte med i nidgra andra texttyper dn “Trygg-Hansa runt” och vi 5” och
syns inte heller pa framsidan.

5.5 Sammanfattning

Sett till det redaktionella utrymmet far de tva chefskategorierna ta upp 23 % av
utrymmet, cirka en fjardedel, medan medarbetarkategorierna upptar 53 % av
utrymmet. Pa resterande 24 % é&terfinns Gvriga personer, samt redaktionen och det
redaktionella materialet.

Pappersvindarna, PV, dr representerade pa 33 % av bilderna (4.1), medan de tar
upp 31 % av det redaktionella utrymmet. Dér &r det alltsé ingen storre skillnad i

19



representationen. Om man daremot jamfor kategorierna CEO, AC och MA:s andel
pa sammanlagt 43 % av det redaktionella utrymmet, med representationen i bilder
(4.1), som ar sammanlagt 28 %, &r skillnaden hela 15 %. Det 4r ocksé viss skillnad
i kategorierna MG och MK som syns pa sammanlagt 8 % av bilderna, men som
bara fér ta upp 2 % av det redaktionella utrymmet. Skillnaden skulle kunna tolkas
som att vissa kategorier av medarbetare bara blir avbildade, medan andra "verkar
utan att synas”.

Som vi kan se i punkt 4.3 ovan finns det étta texttyper som utmaérker sig, pd grund

av att de domineras av en viss medarbetarkategori. Dessa ar:

— Kaserier, Trygg-Hansa runt, ny pd jobbet, frdgan, och “medarbetarkndcket”,
som domineras av pappersvandare (PV),

— Ledaren, dér de enda som forekommer dr VD och ledningsgrupp (CEO)

—  Nyhetsartikeln, dar medarbetare med sirskilt ansvar (MA) och chefer (AC) ar
vanligast, samt

—  Business-artikeln, dir CEO och AC ar vanligast.

Dessa kommer nu att ligga till grund for en kvalitativ analys.
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6. Hur far de komma till tals?

6.1 Val av analysmaterial och medarbetarkategorier

Ovan har vi sett bade hur mycket medarbetare, respektive chefer far komma till tals
och var de far gora det. Nu kommer jag att ga in pa de olika texttyperna, och
fokusera pa hur de far komma till tals. Det vill sdga: Hur framstalls personerna i
texterna? Vad far de sdga? Och hur far de sidga det?

De texttyper som vi ovan kunde konstatera att de utmérker sig, pa grund av att de
domineras av en viss medarbetarkategori kommer att ligga till grund for denna
analys. Jag har valt ut en text av varje texttyp som jag kommer att analysera, men
det &r inte texterna i sig som &r intressanta, utan den medarbetarkategori som far
komma till tals i dem. Min vidare analys kommer darfor att koncentreras kring de
medarbetarkategorier som aterfinns i dessa texttyper. I ménga fall liknar texterna
inom texttyperna varandra, sa de texter som ingar i undersékningen r att betrakta
som representativa, om jag inte uppger annat. Texterna jag har valt ut ar:

—  Ett kdseri (/S) skrivet av en anstélld pappersvédndare, PV, pa webbredaktionen
pa avdelningen Privat Stockholm — Lotti Winnerby. Ur Bojen nr. 6.

— Tva PV berittar om ndgot som é&r pa gang pé deras kontor under rubriken
Trygg-Hansa runt (/S). Ur Bojen nr. 5 (text A) och 6(text B).

— ”Fragespalterna” Ny pd jobbet och Frdgan (/F), ur samtliga sex nummer av
Bojen.

— De tre medarbetarkndick dar PV ar i fokus (/J): ”Muskler, svett och
havregrynsgrot”, om hilsoprogrammet Spirit i Bojen nr 2, ”Slapp bagarna loss
det ar vér!”, om anstéllda som kor MC i Bojen nr 3 och ”Jag skulle ljuga om
jag sa att jag saknade jobbet”, om pappaledighet i Bojen nr 4.

—  En ledarartikel (/S) dar chefen for affairsomradet administration, Anders
Moberg, CEO, skriver till alla anstillda i Trygg-Hansa (/S).Ur Bojen nr. 6.

—  Nytt koncept for privatkunder. En nyhetsartikel (/J) om ett projekt som syftar
till att hitta ett nytt, gemensamt privatkundskoncept for Trygg-Hansas och
Codans kunder. Intervju med Annette Lindstrom, AC. Ur Bojen nr. 5, s. 4.

— Intervju med Trygg-Hansas skadechef Anne-Marie Berglund, CEO. En
business-artikel (/J) med rubriken ”Enda kvinnan i toppen”. Ur Bojen nr. 6, s.
12.

Artiklarna bifogas i bilaga 1-7 (endast 1 uppsatsens pappersversion, som finns pa
institutionen for nordiska sprak vid Stockholms universitet).

1 business-artikeln jag har valt ar det en CEO som uttalar sig och i den
nyhetsartikel som jag kommer att undersdka nirmare nedan ar det en AC som ar i
fokus. De medarbetarkategorier som blir foremal for undersokning &r alltsa PV,
CEO och AC (dar dven kan rdkna in MA, som &r vanligast forekommande 1
texttypen nyhetsartikel).

Redaktionens texter har jag inte tagit med, eftersom de ofta inte bygger pa att
nagon far komma till tals, utan att fakta presenteras. De ér dessutom véldigt olika
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sinsemellan, vilket dven géller for materialet pa plocksidorna.

6.2 Metoder for kvalitativ analys

Syftet med att anvdnda kvalitativa analysmetoder ar att kunna karakterisera de
olika textgenrerna, for att kunna se hur olika medarbetarkategorier framtréder i
texterna utifran fragestillningen “hur far medarbetarna komma till tals?”. Detta for
att kunna peka pa eventuella skillnader i hur de framstalls, och for att eventuellt
kunna relatera det till deras position inom foretaget.

Jag har skiljt ut ett par olika variabler som kan paverka framstéllningen. Dels kan
det vara intressant att se om personen i texten framtréder i sin yrkesroll eller som
privatperson. Detta kan till exempel ge olika tyngd &t det personen sdger. Det kan
ocksa vara av vikt att skilja ut om personen far tala om saker som roér dennes
arbete, eller om det ar privatlivet som star i fokus. Man kan hér forvénta sig att
uppdelningen &r att cheferna fér dra upp riktlinjer och tala om strategier, medan
”vanliga” medarbetare far tala om sadant som ror vardagslivet. Fragan ar da om
denna uppdelning géller for Bojen. Texttypens/artikelns perspektiv och syfte ar
ocksa viktiga, eftersom detta exempelvis kan avsldja om det dr ndgon ur ledningen
som ger direktiv at medarbetare denne har under sig, eller om det tvdartom ar nagon
av medarbetarna som ger en “kénga” uppét. Och ocksa i forlingningen, om detta
kan kopplas ihop med texttyperna, till exempel: — &r kaseriet en texttyp som finns
till for att medarbetaren ska kunna rikta kritik uppét, eller skapa sympati "at
sidan”? Jag har ocksé velat ta in journalistens roll i de fall dér en journalist har
skrivit texten. Har handlar analysen om hur journalisten paverkar framstéllningen,
till exempel om journalisten framstéiller intervjupersonerna som kompetenta
yrkesarbetare, om han liter dem styra innehéllet och om han visar vad han tycker i
kommentarer i artiklarna. Till slut kommer jag ocksa att ta upp sakforhallanden,
som hor ndra samman med personen i texten och dennes yrkesroll, helt enkelt vad
personen far sdga, med avseende pé textens innehall och vilka sakforhallanden som
personen tillats havda.

6.2.1 Indelning i person, profession och perspektiv

For att gora den del av analysen som fokuserar pa hur personerna i texterna
framstélls mer 6verskédlig har jag plockat ut tre variabler, person, profession och
perspektiv, som jag kommer att presentera som skalbara i sju steg. Den forsta
variabeln, person, handlar om den person (eller de personer) vi moéter i artikeln och
om den framtrader som privatperson, som da symboliseras av forkortningen (Pri)
langst till vinster pa skalan, eller i sin professionella roll (Pro) langst till hoger.
Inom begreppet profession finns motsatsparet arbete (A) och privatliv (P) och hér
ar det innehallet som stér i centrum, dvs. om artikeln handlar om personens arbete
eller privatliv. Med perspektiv menar jag vem avsandaren i artikeln ar och vem den
riktar sig till. Detta kommer jag att visa med hjélp av symboler: Pilar &t sidan,
uppéat och nedét. —T\. Hir kommer ocksa artikelns syffe in. Genom att géra de hir
indelningarna hoppas jag kunna fa ett 6verskadligt resultat, som gor att det gar att
jédmfora de olika texttyperna, och de medarbetarkategorier som framtréder i dem.
Resultatet bestér forst av en redovisning av texternas karakteristika, och direfter en
sammanfattande tabell.
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6.2.2 Journalistens roll i texten

Texter far olika karaktér, beroende pa om det finns en journalist som &r ndrvarande
i texten eller inte. Jag har dérfor valt att ta upp journalisten under en sérskild
rubrik. Har undersoker jag hur journalistens ndrvaro i texten kommer till uttryck,
samt hur stor del av texten som &r journalistens egna ord, enligt den modell som
stéllts upp av Hulten (1989:70), se vidare i avsnittet om analysmodeller nedan.

6.2.3 Sakforhallanden

Texterna har en stor spannvidd, och innehaller allt ifrdn mycket abstrakta
resonemang ner till det vardagliga livet. Hir kommer jag att belysa i texterna frn
ett rent innehallsligt perspektiv, for att visa skillnader i vilka &mnen de tar upp och
vad de far sdga om dem. For att kunna gora detta har jag anvant mig av
analysmodellerna i punkt 3.4.4 nedan.

6.2.4. Analysmodeller

For att kunna fa blottldgga de variabler i texten som jag stillt upp ovan har jag
anvant mig av nagra olika textanalysverktyg. Jag har utgatt ifran Hellspong &
Ledin (1997), Ledin (1994) och Fowler (1991), som baserar sina metoder pé
Halliday. Utgangspunkten ar att spraket har olika funktioner, och de delas in i
ideationella, interpersonella och textuella funktioner. I texterna har jag har tittat pa
ramar, roster, tilltal och omtal, inbdddningar, ndrhet och distans, attityder och
sprakhandlingar. (Hellspong & Ledin 1997, kapitel 9, med en sammanfattning pa
s. 193-195.) Dessutom har jag gatt igenom teman och propositioner, modalitet och
processer och deltagare, en analys av verbprocesser, dven kallad transivitetsanalys.
(Ledin 1994:28-29, Hellspong & Ledin 1997:129-132 och Fowler 1991:66-99).

Négot forenklat kan man séga att ramar tar upp forutsittningar for texten,
exempelvis var i tidningen den publiceras och hur den méter 14saren. Rdster
handlar om vilka personer som framtrader i texten och hur de gor det, exempelvis
om det finns ett tydligt jag i texten. Tilltal och omtal tar bland annat upp om en
persons titel ndimns och om nagon omnamns. /nbdddningar i texten ar sadant
material som har sitt ursprung i andra texter och utomstaende roster som far
komma till tals. Den som skriver texten kan anvénda olika stratetgier for ndrhet
och distans, for att skapa kontakt med ldsaren, exempelvis att stilla fragor eller
genom direkt du-tilltal. Attityder visar sig ofta i anvindning av viarderande ord och
uttryck, som ’bdsta mojliga” och liknande. Det kan ocksa rora sig om ord som ar
forsiktighetsatgarder, som “kanske”. Sprdkhandlingar ar pastaenden, fragor,
uppmaningar, interjektioner eller utrop. De flesta nyhetstexter innehaller till storsta
delen péstdenden. Texter kan ocksé innehalla indirekta sprékhandlingar, som en
frdga som dr menad att vara en uppmaning Teman och propositioner ror vilka
dmnen en text tar upp och vad avsdndaren sdger om dem. Modalitet visar pa
propositionernas relation till textvirlden. Ar de faktiska (=s4 hir 4r det) eller icke-
faktiska (sa har &r det kanske)? Uttalar de sig om sddant som de inte kan hdvda
med sdkerhet? Och bygger de i sa fall pa sannolikhet eller antaganden?

En analys av verbprocesser (processer och deltagare), dven kallad
transivitetsanalys, kan anvandas for att visa pa maktrelationer och ”vem som utfor
handlingar mot vem” (Ledin 1994:29). Verbprocesserna kan delas in i tre
kategorier: Handlingar, héindelser (materiella processer) som visar fordndringar i
den yttre vdrlden, antingen i aktivt handlande eller nagot som intréaffar. Tillstand
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(relationella processer) dit statiska verb hor, exempelvis dr och har. Har sker ingen
fordndring, och Mentala processer, som ar handlingar eller handelser i den inre
vérlden. Dit hor verb som se och tinka.

Nir det géller texter som &r skrivna av en journalist, har jag adderat ett par
analysmoment fOr att béttre ringa in det journalistiska skrivsattet, med
utgangspunkt i s.97-101 i Britt Hulténs ”Journalistikanalys”. Momenten ar syfte,
komposition/disposition, sakforhdllanden och vad sdger texten om ldsaren? .

Nér man undersoker syftet med texten letar man bade efter 6ppna och dolda syften.
Komposition/disposition — har texten kronologis, logisk, eller annan disposition?
Hur binds den ihop? Sakférhdllanden ror hur fakta presenteras. Finns kéllor med?
Vilka sakbeskrivningar finns i texten? Hur &dr spraket? Konkret eller abstrakt? I en
analys av journalisten undersoker man vilken roll journalisten har i texten. Vilket
beréttarperspektiv anvinds? Och till sist: Vad sdger texten om ldsaren?

Niér jag analyserar reportagen kommer jag ocksé att utga ifrdn modellen pa s.70 i
Lars J. Hulténs ”Reportaget som kom av sig”, som delar in texten i
framstéllningsformer. Dessa baseras pa journalistens egen text, forstahandstexten,
och det material som journalisten fatt fran andra kéllor (exempelvis
intervjupersonen), andrahandstexten. Forstahandtexten delas in i iakttagande
relation, som dr miljobeskrivning och baseras pa reporterns intryck, och
reporterreflektion, som &r reporterns tankar. Andrahandstexten delas in i direkt
anforing, som &r intervjupersonens pratminusinledda uttalanden, och referat, som
dr material reportern hamtat in fran andra kéllor, exempelvis intervjupersonen. Det
sistndmnda kan skiljas ut och kallas dé indirekt anforing.

6.3 Resultat — person

6.3.1 Pappersvandare — PV

Trygg-Hansa runt visar pappersviandare (PV) i sina yrkesroller. Dar skriver de
dessutom texterna sjdlva (/S). Texterna har ingen annan rubrik &n fakta om
skribenterna, som presenteras med namn, titel, placeringsort och foto. I text A ar
det Hakan Johansson, skadeforebyggare Privatmarknad i Sundsvall och i text B
Carolin Bick, kundservicesiljare/speciella avtal, Foretagsmarknad i Orebro.
Skribenterna anvénder genomgéende vi (och inte jag). Detta innefattar dem sjdlva
och deras ndrmaste medarbetare, och det minskar risken att texten skulle uppfattas
enbart som personligt tyckande. De har genomgéende ett distanserat skrivsétt
gentemot andra och tilltalar inte ndgon i sina texter. Carolin Béck anvinder
exempelvis konstruktioner som det blev s& populért” och ”en mycket uppskattad
kréftskiva”, och talar om “’kontoren” och ”avdelningarna” och inte om dem som
arbetar dér och i text A omtalas kunderna.

I Medarbetarkndck nr 3 ar det totalt sju personer som far komma till tals. De tre
forsta blir presenterade utan titel, och nér de uttalar sig handlar det om
motorcykelékning, skinnstill, och MC-modeller och det kopplas inte till deras
yrkesroll. Resterande fyra personer presenteras dock med titel, i referatdel och
direkt anforing och talar om arbetet.
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Under rubriken “’ny pd jobbet” far en nyanstélld medarbetare svara pa fragor om
sig sjdlv. Medarbetaren presenteras med namn, titel och foto. De framtrader i
egenskap av anstéllda pa Trygg-Hansa, men far 4ven svara pa frdgor om
privatlivet. Fem av sex tillfrdgade ar pappersviandare. Den sjitte dr
friskvardskonsulent, och har ldimnats utanfor den hir sammanstillningen. Under
rubriken ”Frdgan” far fem personer svara pa en och samma fraga. Har ar 18 av 30
tillfragade pappersviandare. Det dr ocksa hdr medarbetarna pa golvet syns mest (se
vidare under punkt 4.3 ovan). Texterna bygger pé en fraga-svar-struktur dir det
finns en "utfragare” som stéller de fragor som texten ar uppbyggd kring.
Utfragaren anvander ofta du-tilltal nir den stéller fragor, men framtrader inte sjalv,
vare sig med namn eller som textjag. I svaren anvénds dock jag ofta, sirskilt nir
frdgorna &r personligt stéllda, exempelvis “tycker du...”.

I medarbetarkndick nummer 2 intervjuas tre personer, Bengt Thorén, Magnus
Liedgren och Lennart Johansson. Alla tre arbetar p& avdelningen Internrevision pa
Trygg-Hansa. I 6vrigt framtréder intervjupersonerna som privatpersoner och
beréttar om sin tréning och sina kostvanor.

Medarbetarkndick nr 4 handlar om Per Sundin, som arbetar i en stodgrupp for
forsdljningsorganisationen pé Trygg-Hansa. Han blir intervjuad, pé grund av att
han ér pappaledig och hemma med sin son. Detta f&r man veta i en referatdel.

Lotti Winnerby (LW) &r aterkommande kasor i Bojen. Hon ar inte avbildad, utan
kdseriet har en illustration som dverensstimmer med temat. LW dr ofta personlig
och driver med sig sjédlv, nagot som ingen annan gor i nagon av de andra
texttyperna: "Hemma ligger jag alltid och skriver. Jag ténker bést i
fosterstéllning...” (rad 58-60) och ”Jag har larmuskler som en anabolstinn
tvatterska” (rad 52-53).

6.3.2 Hoga chefer — CEO

I ledarartikeln ar Anders Moberg (A.M.), chef for affirsomradet administration
textens avsdndare. Han framtréder i texten bade som privatperson och som
foretradare for Trygg-Hansas ledning. Vid artikeln finns en bild pa honom. Han
anvander pronomenen jag och man, men det finns inget du/direkt tilltal i texten,
utan A.M. anvinder vi. Detta vi kan eventuellt ha tva olika betydelser. Dels
samtliga anstéllda i Trygg-Hansa, som i sista meningen: Vi pa Trygg-Hansa har
onekligen en hel del att varda och vara stolta 6ver”. Och dels ledningsgruppen: vi
har nu fatt mojligheten att forvarva...”. Textens man &r i vissa fall A.M. sjilv;
”Sjélv har jag kunnat konstatera att livbojen finns 6verallt, oavsett om man ska
fiska roding i en tjérn i fjdllen eller bada i ndgon norrldndsk insj6 eller pa ndgon av
alla de badplatser som finns pa Oland” (min kursivering). Det finns ocksa ett mer
allméint man: ”Vackert viader gor ocksa att man soker sig till vatten och dér har
man pamints om Trygg-Hansa” (mina kursiveringar). A.M. skapar pé sé sitt bade
ndrhet och distans. Han borjar meningar med “Personligen ar jag...” och ”Sjélv har
jag kunnat konstatera att...”. Samtidigt vill han inte bli for personlig, eller kanske
vill han gora pastdendena i texten mer objektiva. D4 véljer han att i stillet anvénda
man (se exempel ovan) och subjektslésa konstruktioner som “Efter att ha avnjutit
en fantastisk sommarsidsong kianns det onekligen lattare att méta den morka
arstiden” (rad 1-3). Detta ser ut som en strategi for att kunna halla distansen till
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lasaren, och kanske markera sin position. Anvindandet av pronomenet vi bidrar
bade till att skapa en kénsla av samhdrighet och till att ge en vink om ledningens
aktiviteter.

I business-artiklarna, som ligger i tidningens bakre del far ofta hogre chefer uttala
sig i policyfragor. Denna gang ar det skadechef Anne-Marie Berglund som blir
intervjuad, och som uttalar sig om hur det ar att vara ensam kvinna i toppen. Hon
uttalar sig saledes bade i egenskap av kvinna och som medlem i ledningsgruppen.
AMB séger jag vid tre tillfédllen och vi vid tva nir hon beriéttar om sig sjélv, om sin
“karridrpersonlighet” och hur hon och en annan kvinna upplevt arbetet i ledningen.

6.3.3 Chefer — AC

I nyhetsartikeln ar det Annette Lindstrom, chef for Marknadskommunikation Privat
som blir intervjuad, pa grund av att hon deltagit i ett samprojekt i Trygg-
Hansa/Codan. Det finns inget foto i anslutning till texten, endast en symbolisk
illustration. Annette Lindstrom &r i egenskap av AC representativ for en av de tvé
mest forekommande medarbetarkategorierna i den héar texttypen. Hennes roll i
texten dr att vara experten som styrker resonemanget i texten. Det finns inte heller
nagot jag 1 texten. Nér intervjupersonen uttalar sig anvander hon bara vi, vilket kan
tolkas som att hon inte vill (eller bor) framhéva sig sjélv i1 det gemensamt utforda
arbetet i projektet, eller att hon vill vara forsiktig med att fora fram sina personliga
asikter. Hon framstélls som den expert hon ér, och ifrdgasitts inte. Den slutsatsen
drar jag av att hon inte behover specificera sina uttalanden, och att texten darfor far
halla en relativt abstrakt niva.

6.3.4 Sammanfattning — person

I medarbetarkategorin pappersviandare, PV, finns bade medarbetare som uttalar sig
a yrkets vagnar och medarbetare som framtrader i egenskap av privatpersoner. De
texter dar medarbetarna framtrader mest i egenskap av privatpersoner &r kdserierna
och medarbetarkndicken 1 Bojen nummer 2 och 4. Pa andra kanten, med fokus pa
personer i sina yrkesroller, ligger Trygg-Hansa runt. Dér aterfinns ocksa
kategorierna AC och CEO med nyhetsartikeln och business-artikeln. Daremellan
ligger frdagorna, medarbetarkndck nr 3 och ledaren.

Tabell 4. Fordelning av texttyper i skalan (Pro) — (Pri). Samtliga undersokta
texttyper, med aktuell medarbetarkategori angiven. Léangst till vénster: artiklar dér
personer endast framtrader i sin professionella roll. Langst till hdger: enbart
privatpersoner.

Person (Pro) * * * * * (Pri)
Texttyp T-Hrunt  Business Ledare Fragor - Kaserier -
(PV) (AC) (CEO) (PV) (PV)
Nyhet
(AC)
(Medarb. - Nr. 3 Nr. 4 (PV) -
kndck) (PV, AC) Nr. 2 (PV)
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Sett i medarbetarkategorier forekommer alltsd PV i de tva mest personinriktade
texterna. Men PV finns ocksé representerade tillsammans med cheferna, AC (och
medarbetarna med ansvar MA) i de minst privatpersonfokuserade texterna, langst
till hoger pé skalan. I mitten finns ledningen, CEO, som kan vara personlig, om &n
med viss distans, inslag av privatpersonen blandas med deras professionella roller.
Aven hir finns PV representerade. PV kan med andra ord ligga i stort sett
varsomhelst pé skalan, medan AC och CEO haller sig néra (Pro), och inte passerar
mitten.

6.4 Profession

6.4.1 Pappersvandare — PV

Trygg-Hansa runt dr den enda PV-dominerade texttyp som uteslutande handlar om
jobbrelaterade saker. I bada texterna finns flera verb som visar hindelser. A: De
”drog igdng”, erbjuder”, ’skapar” och analyserar”. Kunderna “far besok™ och
“uppger”. B: De ”anordnar”, ”bjuder in”, ”bygger broar” och ”’gor tradition”. Det
hénger ihop med att skribenterna beréttar om vad som ar pé gang, vad de har gjort
och vad de ska gora, och vem som péverkas av det. Det dr genomgéende
skribenterna som &r de aktiva och (t.ex.) kunderna som blir "utsatta” for deras

handlingar. Det talas inte mycket om "tillstdnd” eller hur saker och ting forhéller
sig.

I spalten Ny pd jobbet blandas fragor om jobb och privatliv och det dr ungefar
hélften av varje. Eftersom personerna nyss har borjat, har de inte s& mycket att sdga
om jobbet, mer dn vad de har for titel, arbetsuppgifter och om de har fatt ndgot
forsta intryck av arbetsplatsen. De far dock chans att lyfta fram sina meriter och pa
nagot sétt hdvda sig pa sin nya position. Under rubriken Frdgan handlar tva av
frdgorna om privatlivet, en friga om kulturskillnader, som kan relateras till den
danska dgaren, tva fragor om praktiska, jobbrelaterade saker och en om mer
ideologiskt jobbrelaterade saker. Tva av fragorna dr 6ppna (vad, hur) medan
resterande tre ar ja/nej-fragor, med mojlighet till en forklaring.

I medarbetarkndck nr 3 talar de tre forsta personerna om att aka MC, négot som
kan kopplas till deras fritid, medan resterande fyra personer talar om arbetet. Mitt
emellan framtrader ocksa en AC, som kopplar ihop fritiden och arbetet.

Medarbetarkndck nr 4 handlar om hemmiljon, och hur en dag ser ut nir man &r
hemma med barn, men ockséd om inte att sakna jobbet.

Det enda som kan relateras till yrket i medarbetarkndéick nr 2 ar sjilva anledningen
till att de tre ménnen har borjat trina — Trygg-Hansas hélsoprogram Spirit, och att
deras yrkestitlar omndmns. I 6vrigt handlar det om négot som de gor pé sin fritid,
”nagon timme var och varannan kvill efter jobbet” (rad 19-20).

Avséndaren ér tydlig i kdseriet, som textens jag. Hon anvénder ocksé man nér hon
beskriver allmédnna forhallanden, samt du nir hon tilltalar lasaren. Det finns ocksa
ett vi och ett oss, som innefattar anstéllda pa Trygg-Hansa. Det hér kaseriet 4r mer
arbetsplatsinriktat dn andra, som i stillet handlar om barn, semestrar och annat. Har
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tar hon upp fenomen pa arbetsplatsen, och inte arbetet som sadant. Till exempel:
”Har du ténkt pa vilket nerkdp det var att arbetsgivaren inforde
jéttedasspappersrullar!” (mina kursiveringar). Skribenten stéller ocksa fragan:
”Undrar om det forresten dr darfor vi sitter 1 landskap, for att det inte ska finnas s
ménga viggar att gd ini?”.

6.4.2 Hoga chefer — CEO

Den hér ledaren innehaller flera personliga inslag, vilket inte alla ledarartiklar gor;
ofta handlar de om organisationen, 6vergripande problem och strategier. Den hir
texten handlar inte om A.M:s yrke, utan om foretaget — Trygg-Hansa. Mikroteman
i texten &r livbojen och Trygg-Hansa-huset, samt det vackra vadret. Om livbojen
skriver A.M. att den finns 6verallt, den dr en symbol for foretaget och den raddar
liv. Trygg-Hansa-huset dr dven det intimt kopplat till foretaget och det har givit
dem en plats pa kartan (rad 27-29). Han skriver om det vackra vadret att det gor
medarbetarna mer effektiva, ’vara arbetsprestationer okar”. Detta kan tolkas som
ett slags summering infor hostens arbete, da A.M. vill passa pé att rekapitulera for
medarbetarna nagra viktiga bestdndsdelar i foretaget och vad de symboliserar, for
att stirka sjalvkanslan bland medarbetarna. Texten saknar garderingar, samtliga 12
meningar dr pastdenden och modaliteten &r genomgaende faktisk. Hér slar A.M.
med andra ord fast hur saker och ting forhéller sig. Den sista meningen (Vi pé
Trygg-Hansa har onekligen en hel del att varda och vara stolta 6ver’”) kan ocksa
tolkas som ett slags dold uppmaning: ”Var stolt!”

Business-artikeln handlar om att vara ensam kvinna i1 ledningen. Har gor
verbprocesserna géllande att AMB har varit en aktiv person. Hon har tagit plats,
vagat ta risker och sagt saker. Hon talar ocksd om nédvindiga egenskaper for en
kvinna i toppen, som att a gott sjalvfortroende.

6.4.3 Chefer — AC

Nyhetsartikeln handlar bara om arbete, pa en relativt abstrakt nivd. Resonemanget
kretsar mycket kring koncept. Beskrivningen av arbetet med konceptet innehaller
fler aktiva verb. De har till exempel kartlagt, jamfort, paketerat, och sa vidare,
vilket visar pa projektdeltagarnas handlingskraft.

6.4.4 Sammanfattning — profession

Har, liksom i personframstéllningen ovan, ar det stor spridning i texternas innehall.
Det finns artiklar som bara handlar om arbete och det finns texter som i stort sett
bara tar upp privatlivet.
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Tabell 5 Fordelning av texttyper i skalan (A) — (P). Samtliga undersokta texttyper,
med aktuell medarbetarkategori angiven. Léngst till vinster: innehallet i texten ror
endast intervjupersonens arbete. Langst till hdger: artikeln ror enbart
intervjupersonens privatliv.

Profession (A) * * * * * P)
Texttyp T-H runt Ledare - Fragor Késerier - -
(PV) (CEO) (PV) (PV)
Nyhet
(AC)
Business
(AC)
(varde - Nr. 3 Nr. 2 Nr. 4 -
medarb.
PV, AC PV PV
kniick) (PV, AC) (PV) (PV)

Texttyperna Trygg-Hansa runt, nyhetsartikel och business-artikel handlar bara om
personers arbete pa Trygg-Hansa, och ingenting om privatlivet. I dessa texttyper
tillhér majoriteten av intervjupersonerna kategorierna AC och MA, men dven PV
och CEO finns med dir ibland (se tabell 3). Aven om ledarartikeln har personliga
inslag, drar den &nda at organisationen och arbetet. Daremot tar kdseriet och vissa
medarbetarkndck upp sddant som ror privatlivet. Déar forekommer endast PV.
Ledare, kdserier och medarbetarkndck nr 4 hamnar pa en annan plats hér, dn de
gjorde pa personskalan. Ledaren darfor att innehéllet handlar mer om
organisationen &n honom sjélv, medan han tonade fram négot mer som
privatperson i den forra kategorin. Skillnaden i kdseriet beror pa att skribenten
skriver sé gott som i egenskap av privatperson, men hon tar ibland upp
jobbrelaterade saker. I medarbetarkndck nr 4 framtréder intervjupersonen mest i
egenskap av pappa, men de aktiviteter han har for sig pa dagarna framstélls till viss
del som ett jobb.

6.5 Perspektiv/syfte

6.5.1 Pappersvandare — PV

Medarbetarkndcken &r en texttyp som riktar sig at sidan”, det vill séga till andra
medarbetare inom foretaget. Om man letar efter dolda syften gar det eventuellt
ocksa att se ett nedét-perspektiv, dér goda forebilder lyfts fram. Trygg-Hansa runt
och fragorna riktar sig ocksd mestadels at sidan, men man kan &ven ana en riktning
uppat.

I medarbetarkndcket i nr 3 handlar det om hur arbete och fritid kan smaélta ihop,
hur man kan ha nytta av ett fritidsintresse — nagot fran den privata sfaren — i sitt
arbete. Personerna i artikeln far bade illustrera det privata och det arbetsrelaterade.
Det kanske ar extra viktigt att lyfta fram medarbetaren i ’knéck” nr 4, eftersom han

ar borta fran jobbet. Ett annat syfte kan ocksé vara att {4 fler mén att ta ut sin
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pappaledighet, och hoja statusen for pappalediga genom att betrakta det som ett
yrke. Den uppgiften tar journalisten pa sig, i reporterreflektionen. Sjélva arbetet,
”hemmaprofessionen” far intervjupersonen sjélv berdtta om och han reflekterar
dessutom Over vikten av ha en nyanserad syn pa sin yrkesroll. Efter det har
reportaget ligger flera artiklar som séger att pappor i Stockholm &r daliga pa att ta
ut fordldraledighet. I den mén de gor det &r det under olika VM...

De tre intervjupersonerna i medarbetarkndck nr 2 ser det som sin uppgift att fora
vidare sina kunskaper om kost och hélsa till andra i foretaget via den hér artikeln.
De uppmanar sina kollegor: ’Sa strunta i den feta sdsen och dt mer potatis, ris,
pasta, bréd och frukt. Drick mycket och motionera. Svarare 4n sa &r det inte.”
(Lennart, rad 55-57).

Trygg-Hansa runt ér en form av “uppdatering” for anstéllda pa andra kontor, men
kanske dven ett sitt for de anstillda att visa upp sig. Aven om det ir skribenterna
som skriver sjdlva, sa ér det hér en begriansande texttyp som endast tillater att
skribenterna tar upp négot som dr pé géng pa deras kontor. Pa sétt och vis blir den
givna ramen hér ett filter och det hér r inte rétt plats att ta upp saker som ror
organisationen, om man har synpunkter. Syftet dr ocksa att minska
Stockholmscentreringen inom foretaget, genom att medarbetare fran olika hall i
landet far bidra med texter.

Tanken med frageavdelningarna ir att synliggora dels en medarbetare som ar ny
och dels fem andra som finns pa olika platser i foretaget. Fragorna de nyanstéllda
far ar relativt okomplicerade och lattsamma. Nar det géiller de mer privata”
frdgorna skulle man till exempel lika gdrna kunna anvénda dem for att ldra kénna
en ny ménniska pa en fest, och syftet &r likartat hér, att skrapa lite p& ytan och
kdnna en person pa pulsen.

Under rubriken ”Frdgan” dr det ar fritt fram for asikter och vérderingar, som svar
pa den fraga som stillts, men det finns inte plats for ndgra uttdmmande svar. Det
hér tyckandet &r begrinsat till maximalt tolv rader i en smal spalt (knappt 1/3 av
sidans bredd). Det hér dr en relativt "ofarlig” plats att 14ta de anstéllda f& utlopp for
sina asikter, dels pa grund av det begransade utrymmet, men ocksa pa grund av
placeringen. Forutom att de hamnar allra sist, &r man ocksé van ifr&n exempelvis
Aftonbladets vi 5 att vissa asikter kan vara ritt extrema, och man har vant sig vid
att inte ta allt pa allvar. Denna tolkning kan da dverforas hit, och det som sédgs leder
kanske till ett och annat hojt gonbryn, men vécker inte pé langa végar sa stor
uppmirksamhet som om det hade statt pa ndgon annan plats i tidningen.

I kdseriet &r det tillatet att vara personlig, det tillhor genren och kan nog till och
med ségas vara ett krav som genren stéller pé sin skribent. Pa sa sétt far hon hér ta
in den privata sfaren i en tidning som annars dgnas at foretaget. Det dr ocksa tillatet
att uttrycka sina dsikter, men i texter som den hér blir krav inte lika slagkraftiga
som om de hade formulerats i en insédndare eller ledarartikel, eftersom de far en
humoristisk knorr. I en insdndare hade troligen flera av formuleringarna som
forekommer i texten blivit mer “rakt pé sak” och foljts av olika argument. Kaseriet
ligger pé det sista uppslaget i tidningen, som ar den l4ttsammare avdelningen och
samsas om utrymmet med diverse ’smaplock” som serier och upplysningar.

30



En del fragor och péstaenden i texten kan tolkas som indirekt kritik (mot
arbetsgivaren), som till exempel: "Har du en vippande kontorsstol? Sjélv halvligger
jag hela dagarna och spjérnar emot med benen for att inte glida 6ver kanten som en
spottloska i en djup tallrik, in bland sladdar och extraskor.” Vissa av fragorna ar
retoriska, medan andra riktas till lisaren. Bada typerna kan tolkas som ett sétt att
skapa kontakt. Den hér texten bygger mycket pé igenkdnning och strategier for att
skapa kontakt med ldasaren. Den har humorn som vapen, och siktar ibland pa
arbetsgivaren, men det ar relativt riskfritt att ge skribenten/PV fria hander hér, for
kritiken védger inte lika tungt i ett késeri som i andra genrer, kanske just pa grund av
inslaget av humor. Daremot kan hon sikert lyckas skapa sympati bland
medarbetarna, som kanske ocksé kan fa “vatten pa sin kvarn” i olika &sikter, nir de
far ldsa om vad hon tycker om saker och ting.

6.5.2 Hoga chefer — CEO

Ledarartikelns avsandare ar chef och mottagarna ar till storsta delen vanliga
medarbetare inom Trygg-Hansa. Rubriken for ledaren dr Stolt 6ver sin boj” och
det 6vergripande temat dr nagot i stil med “’vi har mycket att vara stolta Gver”. Det
ar tillatet i en ledarartikel att ta stdllning, vilket A.M. ocksa gor, for foretaget. I och
med att han skriver ”jag” far texten ocksa en tydlig avséndare, sa att man kan se
vems asikter det dr som presenteras. Det som stér i en ledarartikel far onekligen
storre genomslag dn det som star i exempelvis en insidndare eller ett kaseri. |
dagstidningar &r ledarplatsen det utrymme dér journalisterna/redaktionen far driva
fragor och dven om det kanske inte &r tidningens mest ldsta del, har den dnda ett
hogt anseende och blir pa nagot sétt det som stakar ut inriktningen for hela
tidningen. Overfort till Bojen blir A.M:s ledarartikel en text som visar viigen for
hela organisationen. Det han séger dr ledningens rdst, och far hos de anstéllda
troligen samma betydelse som andra direktiv ”uppifran”. Det &r alltsa en
betydelsefull plats i tidningen, och frdgan dr om nagon annan dn ledningen hade
kunnat fylla ut den.

I anslutning till business-artikeln publiceras tre andra artiklar pd samma tema;
(kvinnligt) ledarskap. Den forsta artikeln innehéller uttalanden av Trygg-Hansas
VD, om arbetet med att fa in fler kvinnor i ledningen. Den hér artikeln kommer
som andra artikel och f6ljs av en intervju med en kvinnlig avdelningschef och
VD:n f6r chefsprogrammet Ruter Dam (som inte &dr kopplat till Trygg-Hansa).
Syftet med artikeln kan vara att lata en kvinna uttala sig om ojamn konsfordelning i
toppen och spekulera om losningar, samt att visa pa att det faktiskt finns “kvinnlig”
representation i Trygg-Hansas topp. Den som laser den hér artikeln bor vara
intresserad av att fa sin chefs syn pa d@mnet. Det finns flera sakférhallanden som
AMB framhéller som en ldsare skulle kunna reagera mot. Ar det till exempel sant
att det finns ett “kvinnligt forhallningssétt”? AMB talar om dessa férhallanden som
om de vore allmdnna sanningar, men det borde rimligtvis rora sig om antaganden
som hon har gjort utifran sitt arbete och sina erfarenheter.

6.5.3 Chefer — AC

Syftet med nyhetsartikeln ar att berdtta om arbetet med att hitta ett nytt
privatkoncept for att medarbetarna ska vara forberedda pa att ett nytt koncept kan
komma att lanseras. Bisyfte kan tdnkas vara att ge ldsarna en bild (om &n nagot
diffus — hon avbildas inte)av en konkret person som &r involverad i projektet.
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6.5.4 Sammanfattning — perspektiv/syfte

I stort sett ser fordelningen ut sadan att de hogre chefernas texter riktar sig “nedat”
mot medarbetarna i foretaget, medan pappersviandarnas texter riktar sig "4t sidan”
eller "uppat”.

Tabell 6 Perspektiv. Samtliga undersokta texttyper, med aktuell medarbetarkategori
angiven. Langst till vanster: enbart uppifranperspektiv. Langst till hoger: enbart

nerifranperspektiv.
Perspektiv: \) I - -7 T
Texttyp Ledare Nyhet Medarbetar- T-H runt -
(CEO) (AC) knécken (PV)
Business (PV, MG, AC) Kaserier
(AC) Fragor (PV)
(PV)

Jag har inte gjort nagon ingdende beskrivning av Trygg-Hansas organisation
tidigare, men man kan &nda dra slutsatsen att den ar hierarkiskt uppbyggd, eftersom
det finns VD, affdrsomradeschefer, kontorschefer, och andra som under sig har
medarbetare, som pappersviandare, kundtjanstpersonal och medarbetare pa golvet.
Darfor kan man anta att perspektivet aterspeglar organisationen, eftersom cheferna
talar “nedat” medan medarbetarna talar ”at sidan” och "uppat”.

Man skulle ocksd kunna sammanfatta syftena i texterna lite grovt som att de ar till
for att skapa samhdrighet och en positiv bild av foretaget (ledaren), informera
(nyhetsartikel), informera och skapa samhorighet (Trygg-Hansa runt), belysa
problem inom foretaget och foresla 16sningar (business-artikeln), lyfta fram
vardagsproblem och skapa samhorighet (kdseri), synliggdra medarbetare och
sldappa fram asikter (frdgor), synliggdra medarbetare (samtliga medarbetarkndick)
och oka intresset for motion (nr 2), fa fler ta ut pappaledighet (nr 4) och visa hur
man kan ha nytta av ett fritidsintresse i arbetet (nr 3).

Uppdelningen av vem som far gora vad ar relativt strikt. Det dr cheferna som far
tala om foretaget och uppmana till stolthet, medan pappersvindarna ér de som far
tala om vardagen och dr de som ger kdngor och riktar kritik “uppat”. Daremellan
finns det dock en ganska bred ”zon” med medarbetare som delar med sig av sin
kunskap till andra, at sidan” och som lyfts fram for att skapa en vi-kénsla i
foretaget.

6.6 Journalisten

Tre av texterna har en journalist som avséndare. [ nyhetsartikeln héller de sig i
bakgrunden. I business-artikeln blir journalisten nagot mer synlig och i
medarbetarkndcken tar de upp plats och fyller funktioner pa ett framtrddande sétt.

6.6.1 Nyhetsartikeln

Det dr en av Trygg-Hansas anstédllda, Emma Brandt pa marknadsavdelningen, som
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har skrivit artikeln. Det ar oftast naturligt for journalisten att ringa upp eller triaffa
den som éar ansvarig for ett projekt, eller den som &r chef for nagot, nér hon eller
han vill ha fakta och uttalanden till sin text, eftersom den “’sortens” medarbetare ar
de som ska ha en helhetssyn pa arbetet och kunna bidra med fagelperspektivet. I
det hér fallet kan man ocksa anta att skribenten hade en del fakta redan innan, men
behovde fa in ett par “pratminus” i texten for att gora den mer lik en nyhetstext och
ha med en expert for att ge tyngd at resonemanget.

Texten innehaller en hog andel referat. Sa &r inte fallet med alla nyhetstexter i
Bojen, men uppskattningsvis 50 % av dem foljer det monstret. Journalisten blir
dérfor delvis lésarens guide genom texten. I den hér texten &r det sammanlagt 41
rader referat (72 %) och 16 rader direkt anforing (28 %). Rad 1-7 &r bildtext, rubrik
och ingress. Rad 8-11 referat, 12-17 direkt anforing, 18-46 referat, 47-51 direkt
anforing, 52-53 referat, 54-58 direkt anforing och 59-64 referat. Det finns ingen
forstahandstext dér reportern framtréder i texten, vilket stimmer bra dverens med
genren.

De fakta som presenteras om Codans koncept i referatdelen pé rad 18-46 saknar
kallhanvisning. De kan komma ifran intervjupersonen, men det kan ocksa vara
sadant som skribenten har kinnedom om i egenskap av anstilld pa
marknadsavdelningen. Man kan ana journalisten bakom, nér texten bestar av ett
enda langt referat utan kommentarer eller direkt anforing. Nagot som ocksé tyder
pa detta dr att texten har blivit firgad av marknadsforingssprak”. Ordet koncept
upprepas 11 ganger i texten. [ beskrivningen av konceptet kommer ocksa vissa
attityder fram, som i rad 25: “extra fordelarna”, rad 27: ”snabb”, rad 32 “’bésta
mojliga service” och rad 35 “’bra reklam” Detta gor att texten inte blir helt
vérderingsfri och stéller den utanfor den “renlériga” nyhetstextgenren, trots att
journalisten inte framtrader explicit.

6.6.2 Businessartikeln

Det ér en av Journalistgruppens skribenter som har gjort den hér intervjun. Artikeln
borjar med en huvudtes, fortsdtter med bakgrund och bygger sedan pa fraga-svar-
disposition. Den &r en featureartikel, vilket betyder att den inte innehéller nagra
nyheter, utan utvecklar ett aktuellt/icke tidsbundet &mne. Direkt och indirekt
anforing blandas med fragor fran journalisten, reporterreflektion. Det finns 29 rader
direkt anforing, dvs. AMB:s uttalanden, 7 rader referat/indirekt anforing och 6
rader med reporterreflektion. Storre delen av texten bestar alltsa av AMB:s
uttalanden. 59 % av texten dr direkt anforing och ytterligare 14 % é&r indirekt
anforing. Men journalisten dr narvarande genom de fyra fragor som star utskrivna.
Det ér stora frdgor som AMB far uttala sig om, utan att méta motstand och utan att
fa sina pastaenden ifragasatta. AMB far visserligen uttala sig via en journalist, men
journalisten redovisar bara vilka fragor han har stéllt och blandar sig inte i texten
utdver det, med nagra vérderingar, utan kliver &t sidan och later intervjupersonen ta
plats och “’gora jobbet”.

6.6.3 Medarbetarknacket

I tidningen utgor medarbetarkndicket en egen texttyp, som kan sorteras in under
reportage-genren. | de hér reportagen finns en journalist synlig i texten, som ger
oss reflektioner och iakttagelser, och som ska folja texttypens syfte - att lyfta fram
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medarbetarna.

Tabell 7. Framstéllningsformer i medarbetarknécken i Bojen 2—4. Andel av texten
angivet i procent.

Nummer Relation ~ Reporter-  Referat  Direkt
reflektion anforing
Nr2 19% 2% 44 % 35%
Nr3 22 % 5% 38% 35%
Nr 4 4% 19 % 33% 44 %

I medarbetarkndcken 1 Bojen nr 2, 3 och 4, som ingatt i min undersdkning, ar
reporterns andel i texten 21-27 %. Det betyder att han &r synlig, men texten byggs
ocksa upp till stor del pa material fran andra kéllor, och da sérskilt
intervjupersonen.

Journalisten tar dock inte upp lika stor plats i alla texter. I andra nummer av Bojen
ar andelen relation och reporterreflektion, som ér journalistens forstahandstext, i
reportagen bade lagre och hogre.

I nr 2 4r det journalisten som tecknar personportrétten, tillsammans med de fyra
stora fargbilder som ligger bredvid reportaget. Han beskriver sérskilt en utav
pappersvandarna i texten, Bengt, sin inledande miljébeskrivning — hur han kdmpar
och svettas. Déar ingéar ocksé lokalen och musiken som spelas. Journalisten séger
ocksa om alla tre att de “lagger entusiastiskt ut texten om proteiner, kolhydrater
och fett...”. Journalistens roll i texten dr daremot att vara skeptiker. Han fragar
”Hénder det inte att ni far sug efter godis eller glass eller semlor?”, anvénder ord
som "tortyrmaskinen” och beskriver ett trainingsmoment "Nu dr dettun g t.”(rad
11). Detta gér han genom reporterreflektionen.

I nr 3 blir tre av de sju personerna som ingér i reportaget beskrivna av journalisten.
Det dr Thomas Marklund, som ser ut som en korsning mellan Zeb Macahan och
Darth Vader i sitt skinnstéll nér han kommer vaggandes genom korridorerna” (rad
10-11) och Ann-Christin Bertilsson, som har en stor rackarns motorcykel” (rad
25-26). En tredje person presenteras i reporterreflektion: Daniel Maledal, som nyss
har tagit korkort och sannolikt kommer att ’kdra omkull minst en gadng under de
forsta tvd aren. Hans aldersgrupp har noga blivit kartlagd...” (rad 51-53).
Personerna ingar i den miljobeskrivning som reportern inleder reportaget med, dér
han ocksa berittar om kontoret, med skinnstill och Birkenstock-tofflor i hallen,
rensopade végar, avundsjuka kollegor och mellanstadiebarn som beundrar
motorcyklarna utanfor kontoret. Dessa tre forsta personer far representera fritiden,
det privata, som ses genom reporterns 6gon. Det som ror arbetet far
intervjupersonerna sjilva berétta om.

Reportaget i nr 4 innehaller en miljobeskrivning fran journalisten —
intervjupersonen mandvrerar in en smorgds i munnen pa sonen — vilket kanske kan
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tolkas som nagon form av yrkesskicklighet i hemmiljon. I reporterreflektionen tar
nidmligen journalisten fasta pé att intervjupersonen fortfarande ar professionell,
fastdn han 4r i hemmiljon. Journalisten skriver att intervjupersonen har bytt
skrivbord mot skétbord och att han har en ny chef (sonen). Att vara pappaledig
innebdr inte att vara ledig, det &r fullt upp med andra arbetsuppgifter.

6.6.4 Sammanfattning — journalisten

Sammanfattningsvis kan man sdga att man i nyhetsartikeln anar journalisten bakom
texten och att den darfor inte blir helt objektiv. Orsaken till detta kan vara att
personen som skrivit artikeln har haft information som hon sjélv har velat lyfta
fram, men ocksa velat ge tyngd at artikeln genom att 1ata en expert uttala sig. 1
business-artikeln dr det intervjupersonen, en hogt uppsatt chef pa Trygg-Hansa,
som till stor del fér styra innehéllet i texten och man upplever att journalisten
backar nagot. I medarbetarkndicket framtrader de dock tydligare och beskriver
personer och miljéer, vilket stimmer val 6verens med reportagegenren. I de tva
forsta artiklarna verkar det pa beskrivningarna som om journalisten anvinder
person- och miljobeskrivningarna for ge texterna ett underhallningsvarde. Har
handlar det inte om personer i sina yrkesroller, utan mer om skojiga situationer och
egenheter.

6.7 Sakforhallanden

Vissa texttyper tar upp abstrakta &mnen, medan andra handlar om vardagslivet. De
mest abstrakta &mnena finner vi i ledaren och nyhetsartikeln. Efter dem pa
”abstraktionsskalan” kommer 7Trygg-Hansa runt och business-artikeln, som har en
blandning av abstrakta resonemang och konkreta aktiviteter. Frdgorna ror mest
konkreta saker, som arbetssituation och fritidsintressen. S& gor dven
medarbetarkndcket, men det tar ocksa upp reflektioner och resonemang. Till sist
har vi den mest vardagsinriktade texttypen, som ar kdseriet.

6.7.1 Pappersvandare — PV

I Trygg-Hansa runt beskriver bada skribenterna aktiviteter som hor ihop med deras
arbete. | text A berittas det om ett nytt sétt att arbeta med kunder, pa temat: Nytt
projekt — villaforsdkring med besikining inkluderad. Mikroteman 1 hans text ar:
Upptdcka skador som andra fdar std for, skapa mervdrde, se om kunden varit drlig
och utvirdering kommer. 1 text B skriver skribenten om en golftavling som ska
vara nagot att se fram emot for deltagarna, som ar Trygg-Hansas anstéllda. B:s
makrotema &r: Vart kontor anordnar tavlingen GAFFel-Golfen. Mikroteman ar:
Alla déir vilkomna, anledningen till tivlingen, genomforda arrangemang och vi
mdnar om detaljerna.

I text A finns inga synliga attityder. B ddremot skriver "roligt”, "viktigt” (rad 10),
“extra kul” (rad 12), "mycket uppskattat” (rad 22), “exklusiv” (rad 27) och
”kanonfint” (rad 29). Utifran de teman som presenteras kdnns det ocksa naturligt
att B anvénder fler viarderande ord dn A, eftersom temat dr mer ”l4ttsamt” och
eftersom syftet kan vara att fa folk att vilja vara med i tdvlingen. B kombinerar
dock detta med en distans mot deltagare och potentiella tdvlande, vilket kanske kan
forklaras med att texten ska hallas pa en mer formell niva och ligga i linje med
andra texter, som handlar om “’professionella” aktiviteter.
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Bland fragorna som stills i "Ny pd jobbet” finns alltid ”Vad har du gjort tidigare?”
och ”Vad ska du gora pa Trygg-Hansa?”” i ndgra olika varianter, som dock har
samma innebord. De far ocksé alltid fragan vad de gor pa fritiden och tre av dem
far fragan om de har familj. Sedan &r det lite blandade fragor om vad de lyssnar pa
for musik, laser for bocker eller ser for filmer, vad de har gjort eller ska gora pé
semestern.

I ”Frdgan” stélls foljande frégor, en per nummer: ”Hur 18ser du barnpassningen i
sommar?”, ”Ar det viktigt for dig att résta och vilken #r den viktigaste valfrdgan?”,
”Om jag sdger Danmark, vad tanker du pa da?”, ”Har du chattat pa Bojnet — pa
Forum eller p4 nigon av gistchattarna?”, ”Ar det bra eller daligt att sitta i
kontorslandskap?” och ”Ar det ndgon skillnad p kvinnligt och manligt ledarskap i
Trygg-Hansa?”. Den fraga dér det rader storst oenighet den om kvinnligt och
manligt ledarskap. De tre mén som tillfragas dr positiva/neutrala, medan de tva
kvinnorna uttalar sig negativt om kvinnligt ledarskap.

I medarbetarkndcket i nr 3 far kontorschefen berétta om nér hon liarde sig kora
MC, vilket var hennes strategi for att komma in pé arbetsplatsen. Hon ldankar ocksé
ihop MC-akandet med professionella aktiviteter, som att dka pa méassor och visa
upp sig. De tre efterfoljande personerna talar om att sélja MC-forsakringar, vilket
ar deras huvudsakliga sysselsittning. De talar om hur man skapar bra
kundrelationer genom att “’tala samma sprak” som kunderna. De anvéinder ord som
“vérstingmaskin” och “hoj”, vilket troligen ar deras “facksprak”.

I medarbetarkndck nr 2 far intervjupersonerna sta for faktadelen i reportaget. De
lyfter fram alla fordelar med att borja tréna och é&ta rétt och beréttar om sig sjélva.
De talar om att bli starkare (rad 23-24) och @ndra vanor (rad 82) (/Bengt), bli
omvénd av hdlsoprofeterna (rad 44-45), g ner i vikt (rad 49-54) och dta som en
hést (rad 65)(/Lennart) att hitta en balans och inte spéka sig (rad 71-72) och att fa
minskat sotsug via kolhydratintag (rad 73-77) (/Magnus).

Intervjupersonen i medarbetarkndick nr 4 berittar via den direkta anféringen hur en
dag ser ut ndr man dr hemma med barn, och fokuserar pa vardagliga problem. I
referatdelen utokas beskrivningen av aktiviteterna. Han reflekterar 6ver sin relation
till jobbet. Han saknar inte jobbet mycket nu, och vet, sedan sin forra
pappaledighet, som @ven den varade sex ménader, att det inte hénder sa mycket nér
man dr borta. Han vet att han inte dr oumbarlig. Att vara hemma, menar han,
skapar ocksé forstaelse for hur hans fru har det nir hon d&r hemma med barn.

Det ser inte ut som om kdserierna genomgar sarskilt mycket redigering, bade pa
grund av innehallet och pa grund av spréket. Till exempel anvénder skribenten
utropet “Jamen, hall&!” for att fa lasaren att hora upp.

I det hér kaseriet tar skribenten upp problemet med vilorummen som férsvann, pa
temat kérlek pa jobbet” och berdr vissa fenomen pé arbetsplatsen, men hon
resonerar inte kring sin egen funktion i foretaget. Andra kaserier handlar om att
inreda hemmet med hjilp av en héftpistol, semester med barnen och motreaktioner
mot foretagets hélsoprogram, som till en del kan réknas till den privata sféren, och
inte till arbetet. Vardeorden i den hér texten &r inte framst adjektiven, utan
substantiven Det tyder pa att texten mer bygger pé att bygga upp malande bilder, i
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ett underhéllande syfte, dn att uttrycka asikter och ge omdémen. Hon skriver bland
annat ”formsvacka” (rad 15) och ”styggelsen” (rad 37). Men det finns ocksa
varderande adjektiv, &ven om de &r forhallandevis fa; hérliga tider” (rad 10) och
”smahemliga” (rad 83-84). Nar LW pastar saker i texten, blir argumentationen inte
heller sédrskilt saklig: ”Var tionde anstélld slumrar till pé jobbet — jod4, det &r sant
for det har jag lést.”

Hon &r stundtals ocksé ganska vagad, som nir hon skriver om anledningen till att
vilorummen forsvunnit fran arbetsplatsen. Léasaren far sjélv fylla i det som saknas:
”Man behover inte vara ett prospect till intelligensklubben Mensa for att lista ut
ekvationen overtid/firmafest/vilorum” och ”Det slutade i alla fall med att vara
uniformerade nyckelpigor vigrade inspektera dessa sma nésten”.

6.7.2 Hoga chefer — CEO

Ledarartikeln ér relativt abstrakt och innehaller flera virdeord. Det &r i stort sett
uteslutande positiva adjektiv och forstiarkningsord, understrykningar. Exempelvis:
”helt fantastiskt” (rad 8-9), "latt att kdnna stolthet” (rad 15), livsviktig” (rad 18),
”onekligen” (rad 4 och 34), och ”rader inget tvivel om” (rad 20). Féretagsnamnet
Trygg-Hansa ndmns ocksé nio génger i texten. Detta kan tolkas som att A.M.
genomgdende arbetar for att skapa en positiv bild av foretaget, vilket pa sitt och vis
ir en del av hans arbete.

Aven om business-artikeln ir ndgot mer konkret, handlar den mest om
sakforhallanden. AMB far agera auktoritet inom omradet ’kvinna i toppen”. Det
tas inte hénsyn till ndgra 6vriga fakta (forskning, etc.) utan hon far ensam framhéva
forhéllanden, som: Kvinnor ser saker ur annan synvinkel dn mdn. Mdn upprepar
det andra har sagt, medan kvinnor funderar och censurerar sig sjilva. ”Skinn pa
ndsan” anvdnds bara om kvinnor. Fa kvinnor orkar eller har lust att ta sig till
toppen. For att nd toppen mdste man ta risker, ta for sig, ha bra sjilvfortroende
och inte vara rddd for att gora bort sig. Det “kvinnliga forhdllningssdttet” behover
fa hogre status.

AMB anvinder ocksé viardeord. Hon sdger “battre” (rad 12, 13), risk” (rad 17),
’sjédlveensur” (rad 26) och “nackdel” (rad 28). Uttalandena &r alla pastdenden, men
inte alla slas fast som faktiska. Det finns sex fall av icke-faktisk modalitet (22 ar
faktiska) Det 4&r AMB som lagger in “’brasklappar”, exempelvis: ”Foretaget skulle
sannolikt ma bra av fler kvinnor i ledningen” (mening 4), ”Det skulle
forhoppningsvis bli en béttre diskussion ... med fler kvinnor i ledningsgruppen”
(rad 12-14) och ”Jag har lart mig att ta den plats som beh6vs och det ar kanske
dérfor jag sitter i ledningen” (mina kursiveringar). Fler kvinnor i ledningen &r
nagot vi inte har sett 4n, men férhoppningsvis far se i framtiden, och AMB slar inte
fast ndgot som hon inte kan veta med sdkerhet.

6.7.3 Chefer — AC

Nyhetsartikeln handlar om arbetet med att hitta ett nytt gemensamt
privatkundskoncept for Trygg-Hansa och Codan, vilket dr ett abstrakt &mne. I stora
drag ror det sig om skillnader och likheter mellan Codan och Trygg-Hansa,
Codans koncept (Kernekunder och 5-stjdrnekunder) och Trygg Hansas arbete och
strategi. Intervjupersonen uttalar sig vid tre tillfdllen i texten och hennes sprak
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haller en relativt hog niva, och griansar ibland till jargong, som i hennes forsta
uttalande: ”...dra nytta och ta l&rdom av varandra och utgé fran samma plattform”
(rad 14-15) dér hon berittar vad projektet handlar om. Sedan talar hon om vilka
skillnader som finns mellan Codan och Trygg-Hansa i arbetet gentemot kunderna,
och till sist talar hon om Trygg-Hansas marknadsstrategi, dir det inte finns nagot
uttalat koncept: Vi har valt att inte lansera begreppet Barnfamiljens
forsakringsbolag, utan i stéllet styrt om arbetet internt, i férsta hand genom den nya
Trygg-Hansarabatten” (rad 55-58). Ladsaren av nyhetstexten far antas vara en
intresserad anstilld som é&r vil fortrogen med vad termer som marknadsposition,
hygienfaktor, kundndjdhet och varumarke star for. Dessa termer anvinds utan
vidare forklaring. I och for sig dr de relativt genomskinliga (alla utom
hygienfaktor), men man maéste vara insatt for att forsta vilka innebdrder som léggs i
begreppen. Eller sa ar de helt enkelt marknadsforingsjargong, som
skribenten/journalisten, i egenskap av marknadsforare, inte har tinkt pa att tvitta
bort.

6.7.4 Sammanfattning — sakforhallanden

De flesta av texterna handlar inte helt forvanande om Trygg-Hansa och olika
aspekter av foretaget och arbete, och man kan nog dra slutsatsen att det innehall
som presenteras i texterna stimmer éverens med texttypens innehallskrav. Till
exempel skriver pappersvidndarna i Trygg-Hansa runt om projekt som ar pa gang
pa deras kontor (jfr texttypsbeskrivningen under punkt 3.2.2) och i spalten Ny pd
jobbet stills korta, enkla fragor som ger en snabb, om &n nagot ytlig, bild av de nya
medarbetarna. Att ledarartikeln innehéller manga vardeord och att nyhetsartikeln
innehaller mycket fakta &r inte heller sirskilt férvdnande. Daremot har
nyhetsartikeln en hog abstraktionsgrad och man kan fraga sig om den verkligen ar
anpassad for att informera dem som dnnu inte dr insatta i &mnet.

Det kan vara intressant att lagga mérke till varderingar som kommer fram i
texterna. I avdelningen Frdgan, pa sista sidan i tidningen, har de tillfrigade, som
jag skrev ovan, olika asikter om kvinnligt ledarskap. Samma tema aterkommer i
business-artikeln, dar skadechefen uttalar sig i samma dmne. Egentligen ror det sig
i bada fallen om tyckande. Skillnaden hér ar att de som uttalar sig i Frdgan talar
om sina chefer, medan skadechefen talar utifran sin egen erfarenhet. Texterna har
ocksa mycket olika genomslagskraft. Skadechefen far fritt fora fram sina asikter,
medan medarbetarna far svara pa en fraga. Det dr ocksa anméarkningsvért att
skadechefen tillats framfora asikter som ”Fa kvinnor orkar eller har lust att ta sig
till toppen” utan att bli ifragasatt.

Jag har ocksa skrivit tidigare att medarbetarkndcken blandar arbete och privatliv. I
medarbetarkndck 3 i punkt 6.7.1 ovan fér vi se prov pa nér pappersviandarna talar
om sitt yrke. Uttalandena dér visar pa en yrkesskicklighet som inte sa ofta far
komma fram i just medarbetarkndicken. Utdrag ur texterna visar ocksé att
innehéllet under Trygg-Hansa runt handlar uteslutande om arbetet. I vissa fall
smyger sig dock nagra ord in, till exempel “kanonfint” som drar ner det seridsa
intryck som texterna &r téinkta att ge.
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6.8 Hur far de saga det?

Det ligger en maktaspekt i om texterna skrivs av medarbetarna sjélva eller om de ar
styrda pa nagot sitt, av redaktionen eller en journalist. Man kan anta att i de texter
som medarbetarna far skriva utan att fa fragor eller bli intervjuade (/S), har de
ocksa storre frihet att uttala sig om vad de vill.

Tre av textkategorierna skrivs utan filtrering (/S). Det ar bara en rost som ingar,
dvs. det dr ingen journalist inblandad utan den som medverkar skriver texten sjalv
och har ”direktaccess” till ldsarna och full kontroll 6ver innehéllet, bortsett fran
eventuell redigering. Detta giller for ledaren (CEO), kdseriet (PV) och Trygg-
Hansa runt, aven den i huvudsak PV-texttyp. En trolig effekt av friheten vad géller
innehall (men ocksa sjdlvklart som en konsekvens av textgenrerna), ar att bade
ledaren och kdseriet innehaller manga vérderande ord och uttryck och baserar sig
mycket pa eget tyckande. I ledaren har pa sa vis ledningen mdjlighet att skriva vad
de vill och forsoka paverka medarbetarna, medan pappersvandaren i kdseriet kan
passa pa och rikta kritik mot foretagsledningen.

Fragerutorna (/F) dr den mest styrda textformen, som baseras pa fragor fran
journalisten till PV. Journalisten haller sig i 6vrigt utanfor texten och
medarbetarens svar dominerar den. Man skulle kunna sammanfatta den hir
intervjuformen med ”Som man fragar far man svar”. Det vill sdga, den som blir
intervjuad har inte mojlighet att sjélv ta upp &mnen, utan far rétta sig efter de frégor
han eller hon fér av journalisten.

Nyhetsartikeln, business-artikeln och medarbetarkndcket skiljer sig fran de andra, i
och med att journalisten far en mer framtrddande roll (/J). I nyhetstexten ska
journalisten, om han/hon ska f6lja genren, halla sig utanfor texten, vilket de i stort
sett gor. Men i medarbetarkndicket och i viss man business-artikeln, ar det fritt
fram att ta plats. [ medarbetarkndicket handlar det bade om hur intervjupersonen
framstélls 1 journalistens text, och hur denne far komma till tals via sina egna
uttalanden. I och med att det 4r reportage, kan journalistens sétt att framstélla
medarbetarna ibland far stérre betydelse dn medarbetarnas egna uttalanden.
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7. Diskussion

Diskussionen kommer i huvudsak att rora sig inom de tre omrédden som jag
definierat i mina inledande avsnitt. Det vill séga: en jaimforelse av Bojen och den
“klassiska” personaltidningen, en diskussion om maktférhallanden i tidningen
Bojen som ér en informationskanal och som éterspeglar maktstrukturer inom
foretaget, och en diskussion om journalister och journalistiska principer. Jag
kommer ocksa forst av allt forsoka ge ett svar pa fragan om alla far komma till tals,
och diskutera hur de far gora det.

7.1 Far alla komma till tals?

Svaret pé frdgan om alla fir komma till tals 4r ja. Men de far gora det olika mycket,
pa olika platser i tidningen och pa olika satt. Alla kategorier far synas pa bild, men
det &r CEO, AC och MA som framst har tillgang till de texter som ror arbetet,
medan 6vriga medarbetarkategorier oftare framtrdder som privatpersoner.

Pappersvindarna, PV, tar upp ungefér en tredjedel av utrymmet i tidningen (33 %).
Tillsammans med medarbetare med sérskilt ansvar, MA, ticker de ganska exakt
hilften av utrymmet i Bojen (51 %). Chefskategorierna CEO och AC tar upp en
knapp fjardedel (23 %), medan &vriga medverkande och Bojens redaktion syns i
den resterande fjardedelen (17+7 %) Medarbetarna pé golvet och pé kundtjénsten,
MG och MK, upptar en forsvinnande liten del av det redaktionella utrymmet — 2 %.
En intressant jamforelse far man om man tar procentsatserna ifran summan och
multiplicerar dem med Trygg-Hansas totala antal anstillda, som dr ungefér 2000.
Slutsatsen blir da att om man skulle tillimpa millimeterrattvisa skulle ledningen fa
ta upp 0,5 % av utrymmet, eftersom de utgdr ungefar 0,5 % av de anstillda. Nu
upptar de i stéllet 9 %, vilket i en sddan rdkneoperation motsvarar 180 personers
utrymme. Det dr dock inte sérskilt féorvanande att de tar upp mycket utrymme,
eftersom de exempelvis dr de som i forsta hand blir tillfragade i policyfragor.

Det ar ocksa skillnad i hur de olika medarbetarkategorierna far komma till tals. De
ar hanvisade till olika texttyper, med olika slags genrekrav och mdjlighet att
paverka. Nér det ror sig om Bojens mal fordjupning och forklaring — da &r det
CEO, AC och MA som uttalar sig. Handlar det ddremot om att synliggéra
medarbetarna — da far PV och ibland AC synas, och vid enstaka tillfdllen ocksa
MK och MG. En anledning till det ar att olika medarbetarkategorier har olika
funktioner inom foretaget. Ledningens funktion dr att styra verksamheten,
chefernas funktion &r att bidra med helhetsbild, experternas funktion &r att vara
extra bra pa ndgot — och da blir det ocksé naturligt att de far ha samma funktioner i
texterna. Nér en journalist vill ha fakta om ett projekt ringer hon eller han
lampligen upp den projektansvarige for att fa information och géller det
koncernens framtid blir det VD eller ndgon annan i ledningen som fér uttala sig.
Fragan ar da — vad ar pappersvandarens roll i organisationen och vad borde det leda
till for representation i Bojen?

Alla har inte tillgang till alla texttyper, och ddrmed inte riktigt samma mdojligheter

att komma till tals. Men det kanske de inte vill heller? Medarbetarna ar till exempel
déliga pé att utnyttja mdjligheten att skicka in inséndare. Eftersom de nér de blivit
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tillfragade inte ens vill stilla upp pa anonyma intervjuer, ar det inte sarskilt troligt
att det beror pé ridsla for repressalier. Kanske beror det pé den artiga kulturen i
foretaget.

7.2 Personaltidningar

ES strategi for Bojen stimmer 6verens med det bildskapande som Gunnarsson
1997 talar om, och de syften som Jamtelid 2002 ndmner: att sprida information och
nyheter mellan anstillda pa olika hall i koncernen, och mellan olika nivéer i
organisationen, att stdrka gemenskapen, utveckla kulturen och forstiarka kinslan av
att alla i foretaget arbetar mot samma mal. ES skissar i princip exakt samma mal
(Bojen ska visa “’var de star och vart de ska”, punkt 4.3 ovan). Funktionen
missuppfattas dock ibland av Trygg-Hansas anstillda ute pa kontoren, som vill ha
nyheter i tidningen. Daremot skiljer sig Bojen nagot fran den “’klassiska”
personaltidningen, som Nygren 1996 beskrev den, i och med att den inte 4r enbart
”gléttig”. Uppfattningen som han f6r fram om att informationsinnehallet ska vara
sadant att det inte far de anstillda att borja ifragasitta saker, stimmer inte heller
overens med JG:s eller ES syn pa Bojen, di de girna vill att de anstéllda ska skriva
insdndare till tidningen. Taubert 1996 skrev att redaktionen sorterar bort vissa
inslag, som kunde ge “’felaktiga signaler”. Det kan i princip ocksa JG och ES gora,
men redaktionsprocessen ser ut sé att det ar de som bestdmmer i stort sett allt
innehall, forutom det som kommer upp i texter som medarbetarna sjdlva far skriva
(/S), sé de kan redan dér salla bort idéer som de inte tycker fungerar.

7.3 Maktforhallanden

Tidigare forskning pa personaltidningar, samt den kritiska textanalysen, har tagit
upp redaktionens och tidningsutgivarnas maktposition (Taubert 1996, Fairclough
1989). Bade i Tauberts fall och i fallet med Bojen har redaktionen en typ av
”grindvaktsfunktion”, men i arbetet med Bojen 4r det manga personer inblandade,
frén olika nivéer i foretaget och utanfor foretaget, och man far darfor inte intrycket
av att de som arbetar med tidningen har nadgon sérskilt framtradande maktposition.
Bojen ér inte heller ledningens organ, utan kommunikationsavdelningens och
Elisabeth Sahlins. Bojen ser darfor ut att framst vara ett redskap for att skapa en
kultur pa foretaget, Vi pa Trygg-Hansa”, och inte som ett satt for en ledning att
utdva makt. Men Fairclough (1989) talar om ”a movement away from the explicit
marking of power relationships”. Det vill sdga, att &ven om maktstrukturerna blir
allt mer osynliga, finns de icke desto mindre kvar. For Bojen skulle jag vilja dra
parallellen att den uppdelning som faktiskt finns, dar olika medarbetarkategorier
har tillgang till olika texttyper, gor att maktstrukturer i féretaget kan upprétthallas.
Det hir liknar mycket det Carlsson (2000) skriver, att texterna aterspeglar ”det
radande maktforhéllandet i samhillet”. I hennes fall var det maktforhallandet
mellan barn och vuxna, hér ar det maktforhallandet mellan chefer och
underordnade. Det forekommer véldigt sillan uppenbara direktiv i tidningen, men
maktstrukturerna syns da det exempelvis bara dr hoga chefer som far uttala sig i
policyfragor. Redaktionen och deras ”forlangda arm”, journalisterna, styr ocksa
vissa texttyper. Det &r flera genrer som ar “filtrerade” — alla de texter som skrivs av
en journalist eller dir medarbetarna far fragor. I de texttyper dar medarbetarna far
skriva sjdlva har de mer frihet att ta upp vad de vill. Och det blir en viss skillnad pa
innehallet i texten, om man later en medarbetare skriva ett kaseri, jamfort med en
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ledarartikel, eftersom valet av genre till viss del foreskriver innehallet.
Medarbetare, och da sérskilt pappersvéindare, PV, far vara kritiska, och har ritt att
paverka innehéllet och framfora &sikter men det géller for kaserier, insdndare och
baksidan av tidningen (endast asikter), som inte alls har samma genomslagskraft
som ledaren, dér endast personer i foretagsledningen fr komma till tals.

7.4 Journalistiska principer

Journalistgruppen har som mal att vara granskande. Men jag tror att det &r svéart att
g4 in och granska en organisation pa uppdrag av organisationen. Och fragan dr om
det gar att tillimpa traditionella etiska regler ndr man inte dr verksam den bransch
som de instiftats i. Kan man exempelvis halla pé sin journalistiska integritet och
regeln att man inte ska ta emot uppdrag utifran nir man skriver texter for en
specifik uppdragsgivare — om uppdragsgivaren? Journalisterna pa
Journalistgruppen har ocksa indirekt avsagt sig makten dver innehallet, eftersom
det dr ES och Bojens redaktionsrad som far komma med idéer och bestimma dver
innehallet. Journalistgruppens del blir att ta in nyhetsvardering och ”den
journalistiska modellen”. Hér ror det sig snarare om att tillimpa ett journalistiskt
skrivsdtt och inte ett journalistiskt forhdallningssdtt, men med inslag av
PR/kommunikationstdnkande. Journalistgruppens kommunikationsstrategi ar ju att
bland annat att ga rakt pa sak och vara érliga. Har far det till foljd att man har rétt
att vara kritisk, det vill sdga, det gar bra att ta upp negativa saker, det ar ett maste 1
strategin, men fragan d4r om man kan vara granskande. Skulle de till exempel i den
situation som rader kunna ifrégasitta foretagsledarnas syn pé kvinnligt ledarskap?

JG talar om vikten av att kunna fa framfora kritik. Men det kan vara minst lika
viktigt att alla far bidra med idéer och visioner. Personer som jobbat ménga &r
inom samma foretag har sékert kunskaper om arbetet och idéer som de kan dela
med sig av, som exempelvis 1 medarbetarkndéick nr 3. 1 Trygg-Hansa runt far ocksa
den kompetens som finns bland pappersvindarna i organisationen komma fram,
men i en mycket begrinsad form. A andra sidan ricker det kanske med de visioner
som kommer uppifran.

Nyhetsartiklar pa foretag ar inte heller alltid “renldriga”, utan det kan finnas spar av
skribenten. Detta géller sirskilt om det r en anstélld pa foretaget som har skrivit
texten, till exempel den nyhetstext som dr med i min unders6kning och som é&r
skriven av en anstilld vid marknadsavdelningen pa Trygg-Hansa. Dar blir det &n
mer en tillimpning av ett journalistiskt skrivsatt, medan de journalistiska
principerna ldmnas dirhén. Dessa skribenter paverka kulturen samtidigt som de
paverkas av den (Doheney-Farina). Detta géller i mindre utstrackning for de texter
som skrivs av Journalistgruppen, eftersom de pa ett sitt star utanfor
foretagskulturen.

Journalistens medverkan i texterna dr ocksa viktig hiar. ES mal med Bojen bland
annat att den ska vara underhallande. Den enda medarbetarkategori som
journalisten anvéander i det syftet dr pappersvdandarna, PV, som &r lika ”Darth
Vader” och ar entusiastiska dver halsoprogram. I och for sig ar det valdigt
underhéllande, och det ér till viss del gjort med respekt for de anstidllda, men man
kan fraga sig varfor cheferna inte framstélls pa samma sédtt. Om man harddrar detta
skulle man kunna séga att nir journalisten intervjuar hdga chefer blir han ett
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medium, nér han intervjuar pappersvindare blir han betraktare och bedémare. Men
hér far man ocksé hélla i minnet att det priméra malet for Bojen éar att ’synliggora
medarbetarna” (se punkt 4.4.1 ovan). Att vissa kategorier av medarbetare mest blir
avbildade (medarbetare pa golvet), medan andra “verkar utan att synas” (ledning,
chefer och medarbetare med ansvar) bor dérfor tolkas med den malséttningen i
minnet. Konsekvensen blir hir att den granskande funktion som Journalistgruppen
skulle kunna ha, far komma i andra hand.

7.5 Avslutning

Jag har med den hér uppsatsen velat belysa personaltidningen ur en annan vinkel
an den traditionellt kommunikationsinriktade. Syftet har varit att svara pa fragan
om alla far komma till tals i tidningen Bojen, men ocksa att fran ett textkritiskt
perspektiv undersoka vilken bild tidningen ger av Trygg-Hansas medarbetare och
om tidningen anvénds for att upprétthalla maktforhéllanden. Intressant dr det ocksa
att undersoka journalistik utanfor traditionella tidningsmedier. Utifran resultaten i
den hér uppsatsen tycker jag det vore intressant att undersdka vidare hur texter,
som é&r skrivna utifrén en journalistisk modell, uppfattas. Det vill séga, sénder det
journalistiska skrivséttet automatiskt ut signaler om att texten &r kritisk och
granskande, eller tolkar man den bara som ett satt att skriva dar det viktigaste sétts
forst? Jag vill ocksa framhélla den viktiga uppgift som den kritiska textanalysen
har och vill efterlysa fler unders6kningar som kritiskt granskar de texter vi méter i
var vardag.
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