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Sammanfattning

Forskargruppen har som ett forsta led 1 utvdrderingen av KROKUS genomfort en forstudie
infor en mera definitiv undersokning av konsekvenserna av kulturella satsningar pa
arbetsplatserna. De konsekvenser som skall kartliggas édr eventuella fordndringar 1 de
anstdlldas hdlsa och arbetsmiljo samt 1 produktiviteten. Forstudien syftar 1 forsta hand till att
vi skall fa forbattrat underlag till den huvudstudie som planeras senare.

Forstudien saknar kontrollgrupp och urvalen har inte skett enligt strangt vetenskapliga
principer. Kulturaktiviteterna som dgt rum under arbetstid pé arbetsplatserna en gang i veckan
under tolv veckor startade under sensommaren och avslutades under hosten. Detta innebér att
de hélsovariabler vi studerat har paverkats nagot till det simre av den naturliga
arstidsvariationen.

Tio personer har valts ut pa var och en av fyra olika arbetsplatser. Dessa har foljts med en rad
olika metoder:

1.) Vid varje tillfélle har de fatt fylla i ett formulér bade fore och efter kulturaktiviteten. Detta
har bestatt av fyra enkla linedra skalor pa vilka personen fétt placera sitt sinnestillstdnd fran
extremt daligt till extremt bra (trott-pigg, ledsen-glad, spand-avspand och orolig-lugn).

2.) De har fitt fylla 1 ett ganska omfattande frageformuldr med frdgor om hélsotillstind och
psykosocial arbetsmiljo fore och efter hela 12-veckorsperioden.

3.) Blodprover for analyser av &mnen som har med stress och aterhdmtning har tagits fore och
efter 12-veckorsperioden (samarbete med Feelgood).

4.) Intervjuer har gjorts med nagra deltagare samt med representanter frén ledning och fack.
Vi har varit angeldgna att fa med sévil sddana som &r entusiastiska som sddana som ar
skeptiska till undersokningen vid start.

Resultat

Nagon sikerstilld gynnsam effekt av programmet pa gruppen 1 sin helhet kunde inte
konstateras pé vare sig biologiska faktorer eller subjektiva rapporter om symptom och
arbetsmiljo. De starkaste omedelbara emotionella effekterna av sjédlva kulturaktiviteterna
observerades nér det gillde avspandhet och pigghet. Det var en tydlig tendens till stérre
pigghetseffekt pad tva av arbetsplatserna dn pa de tvd andra. Man kunde ocksa se att de olika
aktiviteterna hade olika effekter.

De deltagare som haft en genomsnittligt hog effekt av kulturinslagen (dvs. som haft mest 6kad
pigghet, mest 6kning 1 glddje etc.) har ocksa haft den mest gynnsamma utvecklingen under
tolvveckorsperioden med avseende pa depressiva symptom, sémnrubbningar och éverdrivet
engagemang 1 arbetet med Overspridning till privatlivet. For flera av de blodprover som har att
gora med stressreaktioner 1 immunsystemet (som hinger ndra samman med stressreaktionen 1
storsta allménhet) finns en tendens 1 samma riktning, dvs. att de med den mest positiva
effekten av kulturinslagen ocksa haft den mest gynnsamma utvecklingen av dessa prover. Den
starkaste effekten iakttogs for fibrinogen 1 relation till pigghetseffekt och den effekten ér
statistiskt sidkerstdlld. Hoga halter av fibrinogen 1 blodet tyder pa hog stressniva och
aterspeglar hog bendgenhet for blodet att klumpa sig. Resultaten skall tolkas med forsiktighet
eftersom ménga analyser har gjorts.



Ett viktigt negativt resultat var att de som upplevde de starkaste effekterna av kulturinslagen
ocksé rapporterade en negativ utveckling av sitt sociala nitverk pa arbetet. Detta kan tolkas
som en “avundsjukeeffekt”.

De kvalitativa analyserna av intervjuerna bekréftar till stor del de intryck som vi fétt av de
statistiska analyserna. Det fanns starkt positiva upplevelser av programmet och en del
deltagare "upptickte" vissa typer av kultur. Detta kan ha stor betydelse for dem som individer.
I ett par fall kan man konstatera att de skeptiska intervjudeltagarna dndrade sig och blev posi-
tiva till programmet nér det vél genomfordes. Daremot uppnaddes med de "glest utsddda"
deltagarna inte nigra kollektiva goda effekter och ndgra gynnsamma effekter pa produktivitet
har inte heller uppnatts. For att man skall kunna {4 sddana effekter krdvs det att en storre andel
av de anstéllda pé arbetsplatsen deltar 1 aktiviteterna sé att man far gemensamma upplevelser.
Man skall ocksd komma ihdg att vi haft en kort uppfoljningstid. Det kan mycket vil vara sé
att en del av de gynnsamma effekterna upptrader med flera manaders fordrojning.

Huvudstudien

Det finns bra forutsattningar for Krokus’ huvudstudie. I princip kommer man att kunna f6lja
forstudiens grunddesign, nér det géller mdtmetoder och organisationen kring sjdlva
kulturaktiviteterna, men med vissa korrigeringar. Daremot &r foretagen mer tveksamma till
hur ett storre urval av individer till huvudstudien ska fungera. Produktionen fér inte bli
lidande. Det har ockséd framkommit att man 1 princip &r positiv till en fortséttning i en
huvudstudie, delvis beroende av forstudiens resultat. Man vill vara delaktig 1 utformningen.
Aven andra potentiella foretag i en huvudstudie kan tinkas ha samma behov av delaktighet.
Utgéngspunkten &r att man enligt vara berdkningar maste starta med en undersokningsgrupp
av drygt 500 individer. Alla alternativ innebér en studietid pé tva ars tid. Forsta dret fungerar
halva gruppen arbetsplatser som forsoksgrupp och den andra halvan som kontrollgrupp.
Urvalet slumpas parvis sa att foretagen 1 bdda grupperna matchar varandra grovt med
avseende pa typ av produktion/verksamhet. I bidda grupperna genomgér individerna, 20 per
foretag, provtagningarna, fyller i enkiiterna och deltar i intervjuerna. Ar ett innebér en
forsoksperiod med kulturaktiviteter pa 12 veckor, med en paus pd 12 veckor och efterfoljande
12 veckor kulturaktiviteter igen. Férsoks— och kontrollgruppen tar prover regelbundet. Ar tva
byter arbetsplatserna roll och de som utgjort forsdksgrupp blir kontrollgrupp. Ar tva fungerar
séledes for den senare gruppen som en lang uppfoljningsperiod med flera méttillféllen.
Grundformen for huvudstudien &r att den ska vara “kontrollerad” med slumpmassigt urval.

Valet av design dr beroende av hur foretagen vérderar den insats de sjdlva maste gora: Hur
stort antal anstéllda skall delta? Skall en midngd individer bli utvalda som é&r utspridda pé flera
avdelningar pa foretaget, eller skall en hel avdelning utgora forskningsgrupp? Om enstaka
deltagare ér utspridda pa flera avdelningar kan effekten bli att andra medarbetare blir
avundsjuka, som vi 1 denna forstudie har sett. En fordel med att arbeta med en hel avdelning
ar att man far mera av de efterstravade kollektiva effekterna av kulturprogrammet.



Foljande dndringar 1 metoden foreslér vi:

* VAS-skalorna kompletteras med emotionen arg.

* SLOSH-enkéten skall innehélla farre fragor och med tilldgg av; fler variabler om ledarskapet,
sjalvupplevd produktivitet sésom prestation och kreativitet, och fysisk arbetsmiljo.

* SLOSH-enkéten bor kompletteras med index om kultur och deltagande i1 kulturutbud pa
arbetsplatsen samt kulturinslag jamfort med andra inslag pé arbetsplatsen som inte &r
arbetsuppgifter.

* Det bor finnas en viss valmojlighet for deltagare att vélja kulturaktivitet, inom ramen
for ett faststallt program, for att effekten av att man kan kénna sig tvingad skall bli
mindre.

* Intervjuer kan bli intressanta dven i huvudstudien men da 1 gruppform, s.k.
fokusgruppsintervjuer.

* Produktivitetsmitningar med verktyg som baseras pa en holistisk syn pa produktivitet,
oberoende och sjdlvskattade métningar.

I en huvudstudie som é&r tdnkt att padga 1 6ver tva ars tid kan just de mer ldngsiktiga effekterna
studeras. Psykosociala faktorer och hélsoparametrar innehéller just sidana variabler som
skulle kunna ha en mer trolig effekt pa foretagens produktivitet pa lang sikt.

Ett mojligt verktyg for att méta produktiviteten skulle kunna vara PPA—metoden (Productivity
Potential Assessment) som dr en nyligen framtagen metod for att tillvarata foretagens egna
dolda produktivitetskapacitet. Hirigenom skulle organisationens dessutom béttre kunna
tillgodogora sig eventuellt positiva effekter av regelbundna kulturinslag pa hélsa och
psykosocial arbetsmiljo, som 1 sin tur kan ge battre forutséttningar for en produktivitets-
utveckling pa ldngre sikt.

Avslutningsvis har forstudien givit ménga insikter om effekterna av ett diversifierat
kulturprogram pa arbetsplatser. Vi menar att den hér rapporten utgoér underlag for vidare
diskussioner om hur huvudstudien kan bli mgjlig.



Inledning

Denna rapport ar en forstudie till kulturprojektet Krokus, vars frimsta syfte ar att undersoka
design och organisation infor en férdjupad kontrollerad studie med slumpméssigt urval.

Landstinget 1 Visternorrland har tillsammans med kulturinstitutioner och fria utdvare i
regionen skapat kulturprojektet Krokus, med syftet att 6ka deltagandet 1 kulturlivet genom att
erbjuda kulturutbud pé arbetsplatser 1 Vasternorrland. Pa sa sitt formodas livskvaliteten,
arbetsgliddjen, folkhdlsan och foretagens produktivitet 6ka.

Landstinget 1 Visternorrland har givit forskare vid Institutet for Psykosocial Medicin i
uppdrag att utféra en oberoende vetenskaplig utvirdering av projektet Krokus’ forstudie.

Bakgrund

Kultur-halsa

Ett 6kat intresse for kulturella uttrycksformer som komplement till annan terapi vid psykisk
och kroppslig sjukdom och som en ingrediens 1 folkhélsoarbete har méarkts under senare &r.
Arbetet med folkhélsostimulerande atgirder i kommuner och landsting samt 1 storre foretag
har fétt en rejédl skjuts 1 och med att Folkhédlsokommittén tagit upp omradet Kultur och
folkhilsa och Statens Folkhélsoinstitut sedan tagit upp denna trdd och nyligen utgivit en
exempelsamling fran forskning och praktik (2005). Internationellt har forskningen pa detta
omrade okat mycket kraftigt under de senaste tva aren. Néar det géller terapeutiska
anvindningar av olika konstnérliga uttrycksformer finns det en ganska omfattande forskning.
Sang (Brown o a 2001) och dans (Nystrom 2002) for patienter 1 demensvéard och dansterapi
for fibromyalgipatienter (Bojner-Horwitz 2003) dr exempel pd ansatser som studerats
vetenskapligt under senare ar. Kombinerade ansatser (flera konstformer samtidigt) sisom
Guided Imagery and Music inom psykiatrin (Korlin 2005) och dans, musik, bild och drama
som komplement vid rehabiliteringen vid psykosomatiska tillstdnd (Theorell o a 1998) har
ocksé studerats. Resultaten av dessa studier tyder pa att kulturella aktiviteter kan ha mycket
gynnsamma effekter men ocksé att individuella forhéllanden och sammanhanget spelar stor
roll.

Vetenskapliga studier av folkhdlsoeffekter av kulturella aktiviteter dr svédrare att genomfora.
Man vill 1 sddana studier undersoka de mera langsiktiga hélsoeffekterna av regelbundet
deltagande 1 kulturella aktiviteter. Denna forskning har stimulerats av att Bygren och
medarbetare (Bygren et al 1996 och Konlaan et al 2000) 1 uppfdljande undersdkningar av
slumpurval ur den svenska befolkningen har funnit att regelbundet deltagande 1 kulturella
aktiviteter (brett definierade) har samband med minskad dodlighet och att dessa samband inte
kan bortforklaras helt av hélsotillstdnd vid uppfdljningens start, inkomst, utbildning eller
fysiska hélsorelaterade livs - vanor. Ett annat relevant exempel pa att kulturaktiviteter kan ha
hélsoeffekter ar fran var egen forskning 1 vilken det har visat sig att blodhalten av oxytocin,



som har en likande och reparerande funktion, 6kar niar man sjunger (Grape et al 2003). I
studien konstsamtal kring konst for gamla (Wikstrom 1993) kunde man se positiva effekter av
forbattrad hélsa och kreativitet.

Kultur-arbetsmiljo-halsa

Det finns en omfattande litteratur kring arbetsforhillanden som kan vara hélsofrimjande.
Aven om man kan ha olika terminologi och olika avgriinsningar av begrepp som anvinds
torde de flesta vara Gverens om att bland de psykosociala forhdllanden som framjar de
anstilldas hilsa ingér (se bl a Theorell 2003):

1.) God sammanhéllning och socialt stod frédn arbetskamrater och chefer. Att ett bra stod fran
arbetskamraterna har stor betydelse for minskning av risken for langtidssjukskrivning har
visats 1 flera undersokningar (se bl a Theorell, Oxenstierna och Westerlund 2004).

2.) Kénsla av meningsfullt ssmmanhang som stimuleras av kompetensutveckling och kénsla
av “kunskapskontroll”. Det innebér att de anstédllda far utveckla sin kunskap och anvénda den
de har (se bl a Karasek och Theorell 1990).

3.) Rimliga krav med hénsyn till arbetsméngd och tillgénglig kompetens och tillgéingliga
resurser.

4.) Balans mellan anstrdngning och beloning — den som gor en stor anstrdngning 1 arbetet
skall kdnna att han/hon fér beloning i1 form av positiv feedback, befordringsmojligheter och
materiellt (Siegrist 1996).

Det rader ocksa ett samspel mellan dessa forhdllanden. Man kan t ex. ldttare std ut med hoga
kvantitativa krav om de 6vriga forhallandena pa listan dr bra. Niar man tillampar den sk.
kravkontrollstddmodellen brukar man sédga att hdga krav framkallar skadlig stress frimst nér
individen inte kan utéva kontroll 6ver sin egen situation och inte heller far stod av
omgivningen. Det dr frimst de tva forsta faktorerna som kan tédnkas paverkas gynnsamt av
kulturaktiviteter med koppling till arbetet (se Kultur for hilsa, Folkhélsoinstitutet 2005).

”Gemenskap” dr néstan sjalvklart relevant nér det géller kulturella aktiviteter: Alla kulturella
aktiviteter har en gemenskapsdimension. Det géller inte bara aktiv kulturutovning utan ocksa
“kulturkonsumtion” som 1 KROKUS: Man tittar och hor tillsammans och man pratar om det
man upplevt. Av det foljer forstas att ssmmanhéllningseffekten pé en arbetsplats kan uppnds
om en stor del av de anstéllda deltar 1 en kulturaktivitet. Om déremot endast ett fatal utvalda
deltar blir det dessa individer som fér en samhdrighetskénsla med andra personer som inte &r
frdn samma arbetsplats. Och helst vill man ju att dven cheferna skall delta eftersom det ar
viktigt att gemenskapen stirks dven mellan nivéerna i1 arbetsplatsens hierarki.

Den andra faktorn som vi skulle kunna sammanfatta under rubriken “kompetensutveckling” &r
ocksé paverkbar med kulturaktiviteter men den effekten dr mera indirekt och mera
svarforutsdgbar. Den kulturella upplevelsen har oftast en emotionell aspekt och denna banar
sig vdg in 1 den emotionella hjdrnan” (Le Doux 1998) som 1 sin tur kan ”bakvégen” sétta
igang processer dven 1 “fornuftshjdrnan” dvs. hjarnbarken. Detta kan leda till att man kommer
pa en ovintad 16sning pa ett praktiskt eller mellanminskligt problem pa arbetet. I samtal med



arbetskamrater och chefer kan man da 6ka sin kompetens och framsynthet och den kollektiva
effekten kan bli kraftfull om en stor del av de anstéllda deltar. Men givetvis dr den hér
effekten svarstyrd. De ovéntade effekterna kan komplicera arbetet eller upplevas som
komplikationer. Detta gor forstds att kultursatsningar péd arbetet innehaller ett riskmoment. I
en standigt fordnderlig varld kanske det dock dr nddvéndigt att ta sidana risker?

En amerikansk studie (Bittman et al 2003 och 2005) som genomforts pé anstéllda 1
demensvard har visat att ett regelbundet aterkommande program med inslag av dans och
musik for personalen (aktiviteter fanns pé detta stélle pd motsvarande sétt d&ven for patienter)
gjorde att personalen madde béttre. Jimfort med en kontrollgrupp hade personalen 1
forsoksverksamheten minskad incidens av utbrindhet och man siag ocksa att man kunde spara
pengar pa den minskade sjukfranvaron.

I AIRIS, ett samarbetsprojekt mellan arbetsplatser och konstnérer, pa initiativ av Skddebanan
Vistra Gotaland, samarbetade personal och konstnérer kring olika aktiviteter kontinuerligt
under 10 ménader, som ett sdtt att finna nya végar till mansklig utveckling. Konstnédrerna
fungerade som en kreativ kraft 1 foretagens mal att bli mer innovativa 1 en konkurrensutsatt
omvdérld. I en av de tv vetenskapliga utviarderingarna fann man att insatsen hade givit
”skonjbara positiva effekter pd arbetsplatsen sa lange projektet pagar”, "lustfylld extra
dimension 1 arbetsmiljon” som bland annat utgjordes av gliadje, positiv humorpaverkan, 6kad
kommunikation och gruppgemenskap bland de anstéllda, 6kad kunskap om konst och kultur,
inte fler intresserade av kultur, mindre bidrag till professionell utveckling (Lindqvist K,
2004).

I detta sammanhang kan det vara pé sin plats att ndmna ndgot om forskningen kring sémn.
Somnen ar kroppens ultimata verktyg for terhdmtning. Fungerar inte sémnen himmas vissa
grundldggande biologiska processer nimligen de som har att géra med de reparativa
processerna som handlar om att reparera skadade celler och ersitta utslitna sddana. Sddana
utslitningsprocesser pagér hela tiden dven nér vi inte gér ndgot anstringande. De flesta celler
har ndmligen endast har en begrénsad livsldngd. Det géller t ex muskelceller, skelettceller,
bindvévsceller, vita blodkroppar, slemhinneceller och cellerna 1 hjdrnans stodsystem. Vissa av
hjarncellerna 1 hjdrnans undre delar dr ocksa utbytbara. Hjdrnans forméaga att sortera och
ordna alla sinnesintryck, den kognitiva funktionen, paverkas daligt av brist pa den djupa
somnen. [ somnforskningen ar aterhdmtning ett centralt begrepp. Det som paverkar den goda
somnen dr bland annat hur vi lever under dagen. Tillats vi varva ned, vila, bara vara efter en
hard arbetsperiod klarar kroppen den anstrdngningen utan négra langtgaende konsekvenser.
Men att ha dterkommande perioder med langa, intensiva arbetspass och délig soémn, paverkar
kroppens reparativa formaga. Svarigheter att sova kan komma frdn dagens/dagarnas
overbelastning. Déarfor kan aterhdmtningsperioder dven under dagen vara av betydelse for den
reparativa somnen. Detta omride, betydelsen av dterkommande aterhdmtning under dagen, &r
hittills beskriven 1 litteraturen 1 liten utstrickning. En nyligen genomford studie (Geurts SAE,
Sonnentag S, 2006) beskriver just betydelsen av att viva in aterkommande aterhdmtnings-
perioder for att sova béttre. Fragan man kan stélla &r 1 vilken utstrackning kulturinslag kan
fungera som sddan avkoppling och stimulans, eller dterhdmtning f6r kroppen och hjdrnan, och
om det finns forutsiattningar att applicera detta pa arbetsplatser, péd arbetstid? Skulle det kunna
fungera fOr vissa personer som en typ av friskvard? Alltsd: forutom att kulturella aktiviteter
kan 1 sig stimulera de regenerativa processerna i kroppen (som &r s viktiga for att vira
vavnader inte skall bli skora och téla fysisk och psykisk stress déligt) si kan kulturella
aktiviteter ocksd bidra till nedvarvning som 1 sig ocksé ér bra for regenerationen.



Det finns manga paralleller med regelbunden fysisk aktivitet som ocksa kan stimulera de
regenerativa processerna och bidra till battre somn (och ddrmed ocksa till regeneration).
Liksom med den fysiska aktiviteten dr det ju tyvérr sa att eventuella effekter av en kulturell
aktivitet inte kan lagras pd burk”. Man maste dgna sig at sddana aktiviteter regelbundet under
langre tider for att de skall ha nagra langsiktiga effekter pa hilsan.

En komplicerande faktor ndr man skall bedoma effekterna av kulturella aktiviteter pa jobbet
ar att det kan finnas en initial entusiasm for “nagot nytt” (den ospecifika sk. Hawthorne-
effekten). En forutsittning for bestdende effekter &r att de anstéllda fortsatter att vara
kulturaktiva dven efter programmets avslutning, att programmet fortsitter att ha gynnsamma
effekter och att man pé sé sitt dven far bestaende effekter.

Kultur-arbetsmiljo-produktivitet

Det finns fa exempel i litteraturen pa arbetsplatsinsatser med inslag av kultur. Projektet
AIRIS, som dven beskrivs ovan, dr dock ett exempel pa projekt som har utvarderats bland
annat med avseende pé effekter pa kreativ logik, ett matt pd utvecklingen av foretagets
kreativa potential, med syfte att stirka dess konkurrenskraft. Med denna logik fokuserar man
pa att tdnka utanfor ramarna och ifragasitta det existerande.”(Adler N och Eriksson M, 2005).

Effektivisering genom funktionell specialisering, hierarkisk kontroll och minimering av
avvikelser fran planer kallas effektivitetslogik. Denna logik styr manga foretag nér de
fokuserar pé kostnadsnedskdrningar. Forfattarna menar att foretagen behover bada inslagen
for att né en balans for innovationsbaserad tillvixt. Resultaten visade att interventionen med
konst och kultur pa arbetsplatsen paverkar det organisatoriska klimatet for kreativitet och
forutséttningar att frigora positiv energi. Projektet har dessutom haft en paverkan pd ”mjuka
faktorer” sdsom arbetsklimat och forvintningar pa en positiv paverkan pa “harda faktorer”
sasom produktivitet for atminstone hilften av deltagande foretag. Vidare menar forfattarna att
forutséttningarna for en gynnsam utveckling dock ar ett tydligt processtod ifran ledningen, att
man redan innan projektet borjar involverar personalen och att man rent organisatoriskt
planerar for tillvaratagandet av nyvunnen kvalité (Adler och Eriksson 2005).

P4 liknande sétt resonerar forfattarna till rapporten ”PPA — en metod for att méta
produktivitetspotentialen i verkstadsindustrin”, (Almstrom och Kinnander 2006). De menar
att oavsett verksamhet maste organisationen och styrningen av arbetsuppgifter vara sadan att
arbetsplatsinterventioner far forutsittningar att bidra till och bibehalla positiva effekter i
arbetsmiljon, och 1 forldngningen pd produktiviteten. Som exempel finns studier som visar att
foretag med en diskrepans 1 form av hog trivsel hos personalen och samtidigt lag produktivitet
kan bero pa dalig styrning och samordning av arbetsuppgifter mot samma maél (Kinnander
2007).

Almstrom och Kinnander har pd uppdrag av NUTEC utvecklat PPA-metoden (Productivity
Potential Assessment) for att tillvarata foretagens egna dolda produktivitetskapacitet.
Bakgrunden till metoden dr att man anser att det rader en felaktig bild av att produktiviteten 1
svensk industri dr hog. Detta stimmer enbart om man koncentrerar sig pa forhallandet mellan
forséljningsvirde och arbetskraftskostnad. Med PPA kan foretagen verkligen méta och
identifiera delar 1 produktionsprocessen pa arbetsplatsnivd, som ar ineffektivt utnyttjade.



Metoden édr testad, med gott resultat, pd ér ett antal verkstadsforetag och anses av forfattarna
var uppbyggd pé sddant sitt att den kan appliceras pa alla typer av verksamheter med viss
modifiering. Styrkan i metoden é&r att den dr grundlig, effektiv och dessutom snabb 1i sitt syfte
att mita produktiviteten och identifiera foretagens outnyttjade potential 1 produktionen.
(Almstrém och Kinnander 2006).

Argument for och emot kulturaktiviteter pa arbetsplatsen

Fé skulle 1 samhéllsdebatten hiavda att kulturella aktiviteter ar oviktiga eller ointressanta men
diaremot ar frdgan om man skall satsa pa kultur genom jobbet kontroversiell. Argumenten mot
att gora sd kommer frin tva hall:

- Frén konstnarshallet. Man dr radd att kravet pa nytta med konst skall vixa sig
starkt om man bdrjar kartlagga hélsoeffekter av kulturkonsumtion. Det kan sdkert ligga ndgot
i detta och vi méste acceptera att kulturen méste f4 existera utan att ha nyttokravet pa sig. A
andra sidan hédvdar vi fran var forskargrupp att det &nda méste vara bra att ta reda pa vilka
kulturaktiviteter som kan vara hélsofrdmjande och pa vilket sitt. I god forskning kartlagger
man effekterna pa ett forutsdttningslost sitt vilket innebér att savil nyttiga som skadliga
effekter maste komma fram utan att sddant skall paverka konstens villkor.

- Fran det fackliga hallet. Man hévdar att kultursatsningar skulle kunna dra
uppmaérksamheten fran arbetet pa att forbattra fysisk och psykosocial arbetsmiljo vilket 1
langden skulle kunna skada arbetsmiljoerna. Det kan ligga ndgot i detta och darfor ar det
viktigt att man studerar vad som hénder med arbetsmiljon nir man genomfor kultursatsningar
pa jobbet. En mothypotes man skulle kunna prova ar att kulturella satsningar 6kar stimulans
och sammanhéllning pi ett sddant sitt att man far 6kad kraft att atgdrda arbetsmiljéoproblem.
Om detta dr sant skulle kultursatsningarna kunna ge arbetsmiljovinster utover intellektuell och
estetisk stimulans vilket méste undersokas 1 studier pa detta omrade.

Forhallanden som kan ha betydelse ar t ex tidigare kulturvanor (som enligt Kulturrddets
utredningar dr mycket olikartade inom LO-, TCO- och SACO-kollektiven), arbetstider
(skiftarbete, mycket 6vertid t ex) och arbetsinnehdll (vdrdarbete kan t ex skilja sig fran andra
aktiviteter).

10



Syfte

Syftet med denna explorativa forstudie ér att undersoka forutsittningarna for att genomfora
Krokus-huvudstudie, en fordjupad, randomiserad och kontrollerad interventionsstudie. Ett
ytterligare syfte dr att utvirdera om denna forstudies regelbundet aterkommande kulturinslag,
pa fyra arbetsplatser 1 Sundsvall, ger ndgon effekt pa hdlsan och de psykosociala faktorerna
for individen, och for arbetsplatsernas produktivitet.

Studien skall ocksa bidra till nya och ovéntade infallsvinklar varfor datainsamling sker bade
med kvantitativa och kvalitativa metoder.

Fragestallning for den kvalitativa analysen

Hur resonerar representanter for deltagande, facket och arbetsgivarna kring kultur och de
genomforda kulturaktiviteternas betydelse for deltagarna och de organisationer som
deltagarna kommer ifrdn?
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Metod

Kulturprogrammet

Landstinget 1 Visternorrland har skrdddarsytt ett kulturprogram for arbetsplatser tillsammans
med kulturinstitutioner och fria kulturutdvare aktiva 1 Vésternorrland. Programmet innehaller
ett varierat kulturutbud (musik i olika genrer, teater 1 olika genrer, dans, film och
konstupplevelse) en gang per vecka, under 45 minuter - 1 timmes tid, 1 tolv veckor. Varje
deltagande kulturutdvare har skapat ett lampligt program utefter begriansade lokala tillgangar,
tiden och behovet av praktiska forberedelser. For vidare beskrivning av kulturprogrammets
innehall se appendix.

Deltagare (urval)

Landstinget Vasternorrland tog kontakt med 25 foretag som tillfrdgades om intresse att ingd 1
forstudien. Fyra foretag anmélde sig efter det att deltagarantalet fran varje foretag bestimdes
till 10 individer. Ett verk och tre foretag 1 Sundsvall ingér 1 denna forstudie, hirefter kallas
samtliga for foretag: Bolagsverket 300 anstédllda, IKEA Sundsvall 270 anstéllda, SCA
Ortviken 930 anstéllda och Skandia Sundsvall 270 anstillda.

Varje foretag utsdg tva kulturombud som fungerade som foretagens kontaktpersoner till
forskarna och landstingets projektledare samt hanterade allt praktiskt med kulturaktiviteterna
och utvirderingarna. Personalen fick information om Krokus och att man kunde anméla sitt
intresse via intranét, broschyrer och affischer. 10 individer rekryterades frén varje foretag som
forskningspersoner, sammanlagt 40 individer. De var 1 dldrarna 21 — 58. Foretagen sjdlva
hanterade urvalet och fordelade intresserad personal pa olika avdelningar 1 organisationerna
for att produktionen skulle paverkas sa lite som mgjligt. Utgdngspunkten har varit att alla
individer ska bevista aktiviteterna under arbetstid. I ett par fall har detta inte varit m&jligt da
den ordinarie verksamheten varit upplagd i skift. Dd har individerna deltagit pa sin fritid, och
fatt kompensation for den tiden. Samtliga 40 deltagare har fétt en sérskild information pa
papper om syftet med studien, om undersokningsmetoder, hantering kring konfidentiellt
material, och att de nir som helst har rétt att avbryta deltagandet, vilket de ocksa godkénde
med sin egen underskrift.

Utover dessa 40 individer har vi intervjuat 12 individer, representanter frin ledning, fack och
deltagare samt en negativt eller skeptiskt instilld person fran respektive foretag, forutom ett
foretag dir vi inte fick mojlighet till intervju med en tveksam/skeptiskt instédlld person.
Lednings-representanten fran ett foretag byttes ut mellan intervjutillfallena.

Pé alla foretag har andra 1 personalen @n de faktiska deltagarna fétt besoka aktiviteterna. Det
planerades pa lite olika sétt. Pa tva foretag fick personalen anvénda egen tid, ett av dessa
foretag ldt personalen utnyttja flextid eller kompensationsledighet. Ett annat foretag 14t
personalen ga pa sin friskvardstimme, och ett foretag 14t personalen ga pa arbetstid.
Pilotstudien innehéller inte kontrollgrupp.
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Bortfall

Under studiens gang har det varit tva naturliga bortfall, de slutade pa foretaget, och ett
egentligt bortfall, individen slutade delta 1 kulturaktiviteterna av praktiska skél med arbetstid
kontra fritid. Utover detta har deltagare varit frdnvarande fran en eller fler kulturaktiviteter vid
olika tillfallen. Tva personer tog inte blodprover vid uppfoljningen av praktiska skal.

Matinstrument

For att uppna en bredare och djupare kunskap om magjligheterna att genomfoéra en huvudstudie
har datainsamlingen skett med flera olika metoder; kvantitativa: visuell — analog — skalor
(VAS), blodprover, frageenkit, och kvalitativa: intervjuer, utviarderingsfrdgor och insamling
av foretagens sjdlvskattade sjukfranvaro och produktion fran respektive foretag. Det
statistiska materialet har bearbetats 1 statistik - programmet Statview and Graphics.

Visuell-analog-skala (VAS)

En metod som "maéter" upplevelser och som ofta forekommer inom beteendeforskning ir s.k.
Visuell-analog-skalor (VAS). Vi har i den hér studien anvént fyra skalor. Varje deltagare har
bade fore och efter var och en av de tolv kulturaktiviteterna fatt ta stillning till hur trétta-
pigga, spinda-avspanda, ledsna-glada respektive dngsliga-lugna de varit. Varje motsatspar har
stéllts upp pa en vagrit linje av en decimeters langd. I vanster 4nda av skalan har man det
mest "daliga" alternativet och 1 den andra det "bésta". Det betyder att man for varje individ
och varje tillfdlle kan rdkna ut hur manga millimeter individen flyttat sig pa de fyra skalorna.
Dessa dr sinsemellan lite olika och svarar mot olika "dimensioner". Vi kan darfor tala om fyra
"effekter" av en viss kulturaktivitet ndmligen en pigghets-, en avspdndhets-, en glddje- och en
lugneffekt. Deltagarna fick svara pa en femte emotion “dngslig-upprymd”, men detta
uppfattades som ett forvirrande motsatspar och den emotionen &r saledes inte med i den
statistiska bearbetningen. For var och en av individerna har vi sa berdknat en genomsnittlig
effekt och relaterat denna till fordandringen 1 hilsoparametrar under tolvveckorsperioden.

Blodprover

Av 40 individer har samtliga genomgatt blodprovstagning och blodtrycksmétningar precis
innan Krokus startade, och 38 antal genomforde blodprovstagningar och blodtrycksmétningar
vid uppfoljningen. P4 dessa genomfordes blodprovstagningar pd morgonen nir de anstéllda
kom till arbetet dels, fore och dels efter 12-veckors kulturprogram. Blodproverna togs av vana
sjukskoterskor vid Feelgood AB, Sundsvall. Proverna analyseras pa Karolinska
Universitetslaboratoriet.

Proverna analyserades med avseende pa biologiska parametrar som speglar 6verdriven
energimobilisering (”stress”) respektive aktivering av regenerativa (reparerande) processer
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som skyddar mot stress (“anabolism” eller reparativa faktorer). Féljande faktorer har studerats
ndrmare: koncentration efter minus koncentration fore kortisol, kvoten mellan skadligt och
nyttigt blodfett (kolesterol), DHEA (ett hormon med uppbyggande/anabola effekter), CRP (ett
allmént matt pd immunsystemets aktivitet), fibrinogen (ett matt pd blodets bendgenhet att
koagulera), gamma-GT (ett leverenzym som speglar problem med leverfunktionen).

Alla dessa dmnen ir stresskédnsliga. Ndr man ér stressad 0kar halten av kortisol, skadligt
blodfett, leverenzym, CRP och fibrinogen. Omvint minskar halten av DHEA.

SLOSH-standardiserad fragenkat

Riksrepresentativ longitudinell arbetsmiljoundersékning - Swedish Longitudinal Occupation
Survey of Health (SLOSH) ér en studie som syftar till att studera hur arbetslivet 6ver tid
paverkar hélsa och védlbefinnande. Ansvarig for enkédten &r forskargruppen Arbetsorganisation
och hélsa vid IPM. Den éar en vidareutveckling av Arbetsmiljoundersokningen 2003.

Deltagarna 1 Krokus har fatt besvara en forkortad version av SLOSH-enkéten {for arbetande
frdn 2006 ars uppfoljning, med bland annat fridgor om arbetsmilj6, hilsorelevanta beteenden
(bl a rokning och sdmnvanor), hilsotillstdnd (kroppsliga och mentala, bl a utmattnings-
syndrom) och demografiska variabler. Frageenkéten delades ut innan kulturprogrammet
paborjas och vid uppfoljningen.

Kvalitativ metod

Kwvalitativa undersdkningar beskriver och analyserar karaktérsdrag och egenskaper hos de
fenomen som ska studeras; manskliga egenskaper som: erfarenheter, upplevelser, tankar,
forvantningar, motiv, attityder och dven dynamiska processer som: samspel, utveckling,
rorelse och helhet. Utméarkande for kvalitativ metod ar att forsta, inte forklara och malet &r att
beskriva, inte forkunna (Malterud 1998).

Anvindningen av en kvalitativ forskningsmetod &r ofta forekommande nir man senare vill
utveckla kvantitativa forskningsfrigor. Materialet bildar en bas att bygga vidare pd. Metoden
ar lamplig for att studera ett forhallandevis litet utforskat omréade som kultur, hilsa, arbets-
platser och produktivitet.

Intervjuer

Viéra kvalitativa intervjuer syftar till att ta del av och analysera ett antal personers — med olika
perspektiv pa och intresse 1 verksamheten — beskrivningar som belyser olika aspekter pa
kulturens och de genomforda kulturaktiviteternas betydelse for deltagarna och de
organisationer som deltagarna kommer ifran. Frageguiden inneholl 12 fragor fore och 15
fragor efter kulturprogrammet och var semistrukturerad. Frageguiden har fungerat som ett
underlag for intervjuaren, 1 syfte att fa svar pa frigorna men ocksé ldmna utrymme for
intervjupersonerna har talat fritt 1 sina beskrivningar.
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Overgripande frigeomraden:
- kultur
- villighet att delta 1 Krokus
- upplevelse av de aktiviteter som ingér 1 Krokus
- upplevelse av de effekter som aktiviteterna har haft pa individ och pé arbetsmiljon
- upplevelse av den diskussion som aktiviteterna har vickt pd arbetsplatsen
- eventuella negativa effekter.
- effekter pd produktion och produktivitet.
- fortsdttning med huvudstudien

Materialet bygger pa 16 intervjupersoners (en ledningsrepresentant byttes ut mellan
intervjuomgéngarna) beréttelser vid tva tillféllen, fore och efter kulturprogrammets
genomforande. Intervjupersonerna valdes ut med utgangspunkt fran ett organisations -
perspektiv med en representant frén ledning och fack, samt en representant fran den
deltagande personalen som var positivt instilld till att delta och en personal som pa nagot sétt
var skeptisk eller negativt instélld till Krokus eller kultur i sig. Urvalet gjordes av
kulturombuden. Kulturombuden informerade de utvalda att forskarna 6nskade intervjua dem i
ca. 20 minuter vardera, om deras syn pa kultur och om Krokus pa arbetsplatsen.
Kulturombuden planerade in intervjuerna i samrad med forskaren. Kulturombuden hade ocksa
fatt instruktioner om att informera intervjupersonerna att intervjuerna skulle bandas.

Intervjuerna genomfordes pa respektive arbetsplats utom vid ett tillfdlle dé intervjun
genomfordes per telefon. Intervjuaren var en av forskarna och har en tidigare erfarenhet av att
intervjua. Intervjuaren sdg sjalv ingen kulturaktivitet. Alla intervjuer bandades med
intervjupersonernas medgivande. Alla deltagare forutom tre personer har varit positivt
instéllda till Krokus pa arbetsplatsen. Intervjuande forskares forforstaelse bygger pa ett eget
intresse for kultur och har ett professionellt forflutet inom kulturbranschen. Forforstielsen var
sé uppenbar att den kunde paverka intervjuarens forhédllningssitt till intervjusituationen, vilket
hanterades med att intervjuaren vid varje nytt intervjutillfélle tinkte sdrskilt pa en neutral
héllning 1 kroppssprak och rostlige.

Bearbetning av materialet

Det finns inga standardiserade regler for hur transkribering ska ga till, om &n ett forhéllnings
sédtt som rader inom den kvalitativa forskningen. Graden av exakthet bestims mer av vad
texten ska anvindas till (Kvale 1997). Transkriberingen av materialet har tagit ca. 45 minuter
- en timme per intervju och har genomforts av intervjuaren. Transkriberingen har skett 1 hog
takt, det vill siga samtidigt som lyssnandet, men med kontinuerliga avbrott for att finga in
viktiga ord som kan ha undgétts. Malsattningen med transkriberingen har varit att {4 tydliga
beskrivningar pé vara dvergripande frigeomriden. Det har inte varit var ambition att ge en
beskrivning av intervjupersonernas livsvérld 1 djupare mening, vilket krdver djupintervjuer.
Beskrivningarna som redovisas 1 resultatet dr en koncentration av det transkriberade
materialet pa sé sétt att alla enskilda intervjupersoners svar/beréttelser forst har skrivits ned
och direfter har en kodning skett diar beskrivningar och begrepp som har gemensam betydelse
fatt en gemensam kategori av beskrivning. Denna slutgiltiga beskrivning ér sedan redovisad
som nagot en intervjuperson star for eller som fler intervjupersoner har gemensamt 1 sina
berittelser. Citaten dr ordagrant angivna.
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Deltagarns utvardering av organisationen kring Krokus och matningar

For att fa okad forstaelse for hur organisationen kring Krokus och de olika matmetoderna
(frageenkdter, blodprovstagningar, intervjuer) hade fungerat bad vi deltagarna (forsoks-
personerna, intervjupersonerna och kulturombuden) fylla i en utvirderingsblankett. 26
blanketter fran deltagare och intervjuade, och sju blanketter fran kulturombuden samlades in.

Produktivitetsmatning — sjalvskattad data fran foretagen

Frén foretagen har vi fétt uppgifter pd sjukfrdnvaro och produktivitetsutveckling under 2006.
Foretagen har dessutom beskrivit hur de méter produktivitet pd olika avdelningar.

Avgréansningar

I denna forstudie utvérderar vi inte hur kulturinstitutionerna eller de fria kulturutévarna har
upplevt sin insats 1 Krokus. Detta redovisas separat av Landstinget 1 Vésternorrland.

V1 har heller inte genomf6rt en djupare litteraturundersokning pa omradet interventionsstudier
och produktivitets-/I6nsamhetsutveckling. Omrédet &r alltfor omfattande for att med en
heltdckande redovisning av denna forskning, som framst finns att hitta i den foretags- och,
nationalekonomiska samt den beteendevetenskapliga litteraturen, vara med 1 denna forstudie.
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Resultat

Blodprover, SLOSH - enkat, VAS-skalor

Hur reagerade deltagarna pé kulturaktiviteterna?

Vi har inte haft nagra pavisbara gynnsamma effekter dver tid for hela gruppen. Det fanns
ingen kontrollgrupp och under en sddan studieperiod (frdn sommar till host) brukar man ha en
forsdmring av flera av de studerade biologiska variablerna, eventuellt positiva effekter skulle
kunna minskas av normala arstidvariationer. Hér f6ljer en redovisning av bearbetningar bland
vilka vissa individuella samband forekom. Endast resultat som &r statistiskt sékerstéllda eller
som visat tendenser 1 positiv eller negativ riktning redovisas.

Samband mellan kultur-"effekter” och andringar i biologi

Det vi finner rent biologiskt &r att de individer som blev som mest pigga av kulturaktiviteterna
(genomsnittlig pigghetsdkning) ocksad hade en mera forménlig utveckling av blodkoncen -
trationen av fibrinogen dn de andra deltagarna (p=0.04). Detta samband var statistiskt
sdkerstéllt dven efter konstanthdllande av kon och dlder (p=0.02) Fibrinogenet ar
stresskdnsligt och har samband med risk for hjértkérlsjukdom. Liknande tendenser finner vi
for fibrinogen nér det géller avspindhets-, glddje- och lugneffekterna men sambanden var inte
statistiskt sikerstillda for dessa variabler (p=0.15-0.16). De andra biologiska variablerna
uppvisade inte ndgra statistiskt sdkerstillda samband. Fibrinogen - resultatet méste forstas
tolkas med forsiktighet eftersom méanga analyser har gjorts och négot kan falla ut av rent
slumpmissiga skil. And4 #r forstds detta tankeviickande. Det skulle innebira att de individer
som upplevt den starkaste kultureffekten ocksa har fatt den tydligaste skyddseffekten pa
fibrinogenet.

Tabell 1. Fordndringar 1 immunsystemets aktivitet som de aterspeglas i blodprover tagna pa
morgonen fore 12-veckorsperioden med kulturella aktiviteter och efter denna 1 relation till den
genomsnittliga sjalvrapporterade effekten av varje aktivitet (enligt VAS fore och efter varje
tillfalle).

Sambandens styrka anges med standardiserade betakoefficientvirden i tabell 1a.
Betakoefficienten kan variera mellan -1.0 och +1.0. Ju hogre siffra desto starkare samband.
Alla siffror har justerats for effekten av alder och kon. De biologiska fordndringsvariablerna
har transformerats logaritmiskt eftersom de éar snedfordelade.
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X= genomsnittlig d&ndring under kulturaktivitet

Y=éndring i e log (koncentration) “pigg” avsp.” ”glad” “lugn”*
C-reaktivt protein n=29 0.01 0.11 -0.05 -0.33
Fibrinogen n=35 -0.41 -0.28 -0.26 -0.10
TNF-alfa n=35 -0.18 -0.11 -0.08 0.11

Den genomsnittliga lugnande effekten ar snedfordelad varfor denna variabel ocksa har
transformerats logaritmiskt. Figuren nedan visar sambandet mellan genomsnittlig
pigghetseffekt av kulturaktiviteterna (=x) och 12-veckorsforandringen 1 koncentration av
fibrinogen i blodet (logaritmiskt transformerad) efter korrektion for alder och kon.
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Tabell 1b visar motsvarande siffror men istillet sannolikheten (p) for att de observerade
sambanden &r slumpmassiga, ju lagre siffra desto storre sannolikhet att sambandet 4r sant. P-
varden under 0.05 (1 vissa sammanhang under 0.10) brukar rdknas som statistiskt sékerstéllda

X= genomsnittlig d&ndring under kulturaktivitet

Y=éndring i e log (koncentration) “pigg” avsp.” ”glad” ”lugn”
C-reaktivt protein n=29 0.97 0.60 0.81 0.09
Fibrinogen n=35 0.02 0.13 0.14 0.55
TNF-alfa n035 0.34 0.57 0.67 0.54

I tabell 1a ser man att nio av tolv samband har negativ riktning, dvs. ju storre effekt
deltagaren 1 genomsnitt upplevt av kulturaktiviteten, desto mera dimpning av immun-
aktiviteten har han/hon haft under 12-veckorsperioden. Man maéste dock observera att vi inte
pa gruppniva har haft ndgon minskning av aktiviteten i de hir systemen utan de har
sambanden beskriver individuella férhdllanden. Man skall uppfatta det sa att en individ som
jamfort med andra har haft mera gynnsamma genomsnittliga effekter ockséd har haft mindre
okning eller mera minskning av immunaktiviteten, vilket tyder pd en positiv effekt.

I tabell 1 b ser man att endast ett samband ér statistiskt sékerstillt (fibrinogen 1 forhdllande
till pigghetseffekt) och ett annat ligger pa griansen (C-reaktivt protein 1 forhédllande till den
lugnande effekten). Man maste dérfor tolka dessa resultat med forsiktighet. Ett visst monster
verkar dock att finnas.

De 9 individer som svarade i SLOSH-enkéten att de hade upplevt en speciellt negativ
hindelse pa arbetet eller privat under 12-veckorperioden, fick en tendens till padverkan pa
fibrinogenet: Fibrinogenet gick upp med 0,10 logaritmerade enheter 1 gruppen utan hindelse
(fordndring 1 e log av koncentrationen) och med 0,20 enheter 1 gruppen med negativa
hindelser. Mann Whitney U test visar en tendens till signifikans (p=0,09) med ett z-véirde pa
-1,72.

Av detta kan man dra slutsatsen att negativa héndelser givetvis kan ha spelat roll for de

biologiska resultaten - de som haft trdkiga hiandelser har haft en simre utveckling av
fibrinogen &n ovriga.
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Samband mellan kultur — "effekter” och @andringar i symptom och
arbetssituation

Av symptomvariablerna dr det framf6rallt minskning av depression och somnrubbningar som
uppvisar samband med héga och goda kultureffekter.

Nar det giller 6verengagemang finns det inga sikerstillda effekter men en tendens till
samband finns nér det géller glddjeeffekten — de som har blivit mycket glada av aktiviteterna
tenderar att ha blivit mindre 6verengagerade 1 arbetet (i jimforelse med andra). For det
psykosomatiska indexet finner man 6verraskande nog att symptomen har 6kat hos dem som
haft en kraftig pigghetseffekt av de kulturella aktiviteterna och en tendens 1 samma riktning
(6kade symptom) finns ocksé ndr deltagaren upplevt en starkt lugnande genomsnittlig effekt.
For utmattningsindexet finns inga sikra effekter. Somnrubbningarna blir mindre uttalade
bland deltagare som haft en stark genomsnittlig glddjeeffekt och en tendens 1 samma riktning
finns ndr man upplevt en stark avspandhetseffekt. En mycket tydlig genomgaende effekt finns
ocksé for depressivitet — de som haft hog genomsnittlig avspandhets- och lugnande effekt har
en minskad depressivitet under 12-veckorsperioden jamfort med andra, och tendens 1 samma
riktning finns for pigghets- och gliddjeeffekterna.

Ett intressant samband forelag for det sjidlvskattade sociala nédtverket pé arbetsplatsen. Har
fanns ett tydligt samband 1 riktning mot den forvéntade. Ju storre den genomsnittliga
pigghets- och lugneffekten desto mera rapporterades det sociala nédtverket ha forsamrats! Man
kan fraga sig om detta kan vara en "avundsjukeeffekt".

Tabell 2 a visar pad motsvarande sitt samband (standardiserade betavirden) mellan den
genomsnittliga effekten av kulturaktivitet (=x) och fordndringen (efter tolv veckor minus fore)
1 podng pa vissa skalor som svarar mot psykiskt och psykosocialt tillstind hos individen.
OBS! Alla samband har korrigerats for alder och kon eftersom annars “falska samband” kan
uppsta (s.k. confounding).

X= genomsnittlig d&ndring under kulturaktivitet

Y=éndring i symptom “pigg” avsp.” ”glad” “lugn”*
Socialt natverk -0.51 -0.39 -0.40 -0.41
Overengagemang -0.14 -0.18 -0.31 -0.24
Psykosomatiskt 0.43 0.25 0.13 0.32
Utmattning 0.04 -0.11 -0.26 0.01
Sémnrubbning -0.19 -0.32 -0.42 -0.20
Depressivitet -0.32 -0.38 -0.31 -0.35
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Tabell 2b visar motsvarande p —virden for dessa samband

X= genomsnittlig d&ndring under kulturaktivitet

Y=éndring i symptom “pigg” avsp.” ”glad” “lugn”*
Socialt natverk 0.005 0.04 0.03 0.02
Overengagemang 0.46 0.35 0.09 0.18
Psykosomatiskt 0.01 0.20 0.47 0.07
Utmattning 0.85 0.57 0.15 0.49
Sémnrubbning 0.30 0.08 0.02 0.24
Depressivitet 0.08 0.048 0.09 0.046

Tabell 2 visar tydligt att det sociala nédtverket pé arbetet paverkas negativt om deltagaren haft
mycket positiva upplevelser av kulturaktiviteterna. Det &r genomgédende statistiskt
sdkerstdllda samband med pigghets-, avspandhets-, glddje- och lugneffekterna.

Att man far en negativ effekt pé det sociala néitverket ar kanske inte sa dverraskande ndr man
tanker pa att deltagarna ar fataliga pa sin arbetsplats — de kommer upprymda och pigga frén
sin kulturella aktivitet och méts kanske av avundsjuka fran arbetskamraterna som inte fatt
vara med. Kanske kan den daliga pigghets-"effekten” pa det psykosomatiska indexet bero pa
liknande forhdllanden?

Skillnader i de kulturella aktiviteternas effekter pa de olika arbetsstéllena

Nir man jamforde de genomsnittliga pigghets-, avspiandhets-, glddje- och lugneffekterna pa
de fyra olika arbetsstéllena var det endast for pigghetseffekten som man kunde se en tendens
till skillnad. Det visade sig att SCA - Ortviken och Bolagsverket var de arbetsstdllen som hade
den mest uttalade pigghetseffekten (ju hdgre medelvirde, desto storre fordndring pa vas 1
riktning mot pigghet vid eftermétningen jaimfort med formétningen). Skillnaden &r dock
endast pa grinsen till statistiskt sidkerstilld (p=0.09 med variansanalys, F=2,33, df=3/36).

Tabell 3 Genomsnittlig pigghetseffekt (VAS pé 10-gradig trott-pigg-skala med stigande
poéng for allt gladare stimning, efter aktivitet minus fore aktivitet) for deltagarna pa de fyra
arbetsstéllena (10 deltagare pé vart och ett)

Pigghetséndring Medelvirde Medelfel
SCA- Ortviken 2,43 0,41
Skandia 1,52 0.41
Bolagsverket 2,47 0,36
IKEA 1,57 0,12
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Skillnader i genomsnittliga fibrinogen - varden mellan de olika
arbetsstallena

Intressant nog fanns det en svag tendens nar det géller fibrinogen-utvecklingen (F=2,07,
df=3/31, p=0,12): Det var Bolagsverket som hade den “’bésta” utvecklingen (dvs. ingen
hojning alls — 0,00) av blodkoncentrationen av fibrinogen.

Tabell 4 Genomsnittlig dndring 1 den logaritmerade blodkoncentrationen av fibrinogen
fran fore till efter 12-veckorsperioden med kulturella aktiviteter (efter
minus fore)

Andring i log (fibrinogen) Medelvirde Medelfel
log(fibrinogen)
efter-minus fore

SCA- Ortviken 0,11 0,032
Skandia 0,25 0.095
Bolagsverket 0,00 0,054
IKEA 0,14 0,080

Vilken typ av kdnsla paverkades mest?

En annan frdga man kan stélla sig ar ju om vilken av de fyra emotionerna som 1 genomsnitt
paverkades mest. Tabellen hir nedan visar de genomsnittliga dndringarna 1 fyra olika
emotioner. Ju hogre poing desto storre forskjutning at gladje, avspandhet, pigghet och lugn

Genomsnittlig forbattring pd VAS 1 fyra olika dimensioner (ledsen-glad, spidnd-avspénd, trott-
pigg och dngslig-lugn, ju hogre poing pé tiogradig skala, desto béttre stimning; eftermétning
minus formétning). 40 individer.

Medelvirde Medelfel
Ledsen-glad 1,71 0.15
Spand-avspind 2,19 0,17
Trott-pigg 2,00 0,18
Angslig-lugn 1,64 0,16

Tabell S visar att den skala som méter emotionen spand-avspand visade storst positiv
forandring 1 genomsnitt (2.2) och att pigghetseffekten kommer som god tvaa (2.0). Den
genomsnittliga effekten pa glddje (1.7) och lugn (1.6) ér litet mindre. Skillnaderna &r
statistiskt kraftigt sdkerstdllda (p=0,0001, F=7,61, df=3/117)
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Ar effekterna av olika aktiviteter olika?

Det gér inte att folja effekterna av alla aktiviteter statistiskt pd ett meningsfullt sétt eftersom
det var ett fatal som deltog 1 alla. Men vi har valt ut nigra kontrasterande aktiviteter som
representerar borjan av 12-veckorsperioden. De tva tabellerna hidr nedan visar de
genomsnittliga skattningarna av avspandhet (ju hogre podng desto mera avspiandhet) vid det
forsta tillféllet, vid bldsarensemblens forestdllning, vid konstbingon och vid filmvisningen. De
forsta siffrorna anger medelvardena fore och de néstféljande medelvirdena efter respektive
aktivitet.

Tabell 6 Genomsnittlig VAS (spand-avspind) for de 20 deltagare som deltagit 1 de fyra olika
aktiviteterna och som gjort skattningarna, fore aktiviteten

Medelvirde Medelfel
The Confusions
(akustisk popmusik) 4,54 0,49
Blasensemble 5,39 0,38
Filmvisning 5,54 0,52
Konstbingo 5,59 0,43

Tabell 7 Genomsnittlig VAS (spand-avspind) for de 20 deltagare som deltagit 1 fyra olika
aktiviteter, efter aktiviteten

Medelvirde Medelfel
The Confusions
(akustisk popmusik) 7,85 0,38
Blasensemble 8,10 0,29
Filmvisning 7,07 0,39
Konstbingo 7,96 0,32

Skillnaden mellan de genomsnittliga avspandhetsskattningarna mellan dessa fyra olika
aktiviteter efter aktiviteten dr signifikant (p=0.03) men daremot finns det ingen skillnad fore
aktiviteterna i deltagarnas emotionella tillstdnd. Vi har valt aktiviteter som haft olika karaktar
och det visar sig att effekterna vara ganska olika av olika program. Man startade alltsa inte 1
olika skattningar men didremot blev det en skillnad 1 detta avseende mellan tillfdllena efter
kulturaktiviteten. Tabellen hdr nedan visar hur skattningen av avspindhet dndrade sig 1
samband med de fyra aktiviteterna.
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Tabell 8 Genomsnittlig VAS-skillnad (spand-avspédnd efter minus fore) for de 20 deltagare
som deltagit 1 fyra olika aktiviteter.

Medelvirde Medelfel
The Confusions
(akustisk popmusik) 3,31 0,53
Blasensemble 2,71 0,43
Filmvisning 1,48 0,38
Konstbingo 2,42 0,44

Aven denna skillnad &r signifikant (p= 0.03). Den forsta aktiviteten hade siledes en storre
effekt dn de ovriga pa avspandhet.

Tabell 9 tabell visar motsvarande medelvarden for glidjeeffekten av samma fyra aktiviteter,
dvs fordndring pa den 10-gradiga skalan (efter minus fére) med avseende pé skattning av
kénslan ledsen-glad. Det ér 21 individer som redovisas, dvs de som varit ndrvarande vid alla
de fyra aktiviteterna och dessutom gjort skattningarna

Medelvirde Medelfel
The Confusions
(akustisk popmusik) 2,17 0,33
Blasensemble 1,41 0,24
Filmvisning 0,94 0,42
Konstutstéllning 1,55 0,29

Aven hir foreligger en statistiskt sikerstilld skillnad (p=0.02) dvs glidjeeffekten var storst for
The Confusions minst for filmen.

Nar det giller pigghetseffekt och lugnande effekt fanns ingen skillnad mellan de hir fyra
aktiviteterna.
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Intervjuer

Haér foljer en redovisning av intervjupersonernas (ipp) beréttelser kring betydelsen av kultur
och Krokus for individerna och organisationerna som deltar. Ipp dr uppdelade 1 tre
arbetskategorier; ledning - fem ledningsrepresentanter (varav en ip ej deltar 1 programmet och
ar lite skeptisk), fack - fyra fackliga representanter, deltagare och icke - deltagare (tre
personer som deltar 1 kulturaktiviteterna och som genomgar métningar, en som deltar 1 kultur-
aktiviteterna men ej 1 métningar, tvd som deltar i man av tid. Av dessa 16 personer 4r tre ip
uttalat skeptiska/tveksamma till kultur och/eller Krokus. Representanterna frn ledning och
fack beskriver som oftast sina intryck av hur Krokus har paverkat deltagarna och
omgivningen, ibland invdvt med sina egna intryck av att bevista en eller fler aktiviteter. Pa
samma sdtt har de tre mer skeptiska intervjupersonerna beskrivit det de uppfattat hos
deltagarna. Beskrivningarna som ges dr ett resultat av bearbetningen efter transkriberingen
Citaten &r fran respektive arbetskategori.

I redovisningen lyfter vi fram foljande teman: skdl till att delta i Krokus’ forstudie,

konsumera mera, forvintningar pd Krokus, sambandet kultur — hdlsa, foretagets insats, utfall
pd forvdntningar, individuell paverkan och pa arbetsmiljon, massmedia, negativa reaktioner,
mer kultur pa arbetet, forutsdtiningar for att delta i Krokus’ huvudstudie.

Innan Krokus borjade

Skal till att delta i Krokus’ forstudie

Ledning

Samtliga ipp utom en uppgav att de hade ett personligt intresse for kultur och en tro om att
kultur bidrar med en positiv effekt. Samtliga ipp menade att Krokus kunde bli ndgot positivt
och annorlunda inslag pa arbetsplatsen for medarbetarna. Fyra ipp menade att det var positiv
uppmérksamhet riktad till medarbetarna - att de fir prova nya saker som kan vara bra for dem.

En ip uppgav att utifrdn de andra foretagen som deltog var det intressant att delta, man vara
med sjdlv — ett slags bidrag till ndgot storre. En ip ansdg att det var smickrande att foretaget
blev tillfragat. En ip framhdll ett visst virde 1 att bidra till att lokala formégor inom kultur fick
nya mojligheter.

En ip uttryckte att det kan vara mindre viktigt vad man fér gora som personal viktigare att
man gor ndgot, och framholl den s.k. Hawthorneeffekten. Tva ipp fann det intressant att prova
nagot som ligger utanfor det mer traditionella friskvardsutbudet och bidra med inre stimulans.
En av dessa ip angav att foretaget hade problem med ohélsotal och hog arbetsbelastning.

“Personligen tycker jag kultur dr viktigt, en bra grej for vara medarbetare. De kdnner sig

upplyfta, utvalda och far arbetsglddje. Det dr positivt for vara medarbetare oavsett friskvard
eller annat.”
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Tre 1pp berittar hur de var tveksamma 1 borjan for paverkan pa produktion och annat pa
arbetsplatsen. En av dessa 1p dr fortfarande orolig under intervjun for att det kommer att
intréffa. En ip framholl att det kan finnas en risk att de som deltar gor det av fel orsaker —
flykt frén jobbet som é&r trikigt och effekten uteblir.

”...sd det dr inte forsta gangen jag har hort att kultur kan vara positivt. Jag var inte helt
ovan. Jag blev nyfiken. Lite avvaktande var jag for hdr ska vi ju producera och medarbetarna
ska gd ivdg pad arbetstid, men som jag hoppas att vi far tillbaka.”

Tva ipp framholl att det fanns negativt instillda personer 1 ledningen som inte sdg nagot virde
1 att ha Krokus pé arbetsplatsen.

Facket

Samtliga ipp angav hur positivt det skulle bli for arbetsplatsen att vara med. Tva ipp hade
egna ganska stora intressen for kulturaktiviteter, tva ipp hade det i liten utstrackning eller
inget intresse alls.

Tva ipp ndmner att det dr spannande och nytt positivt inslag 1 arbetsmiljon. En ip berittar att
den fysiska miljon dr bra men den psykosocial gar att forbéttra. Tva ipp menade att om man
mar bra privat kan det paverka arbetet pa ett positivt sitt.

’

"Ett bra sdtt att premiera medarbetarna och fd testa det héir som en bra grej for dem.’

Deltagare och icke-deltagare

Tva ipp har stort och brett kulturintresse och ér aktiva besokare av kulturaktiviteter. En ip har
stort intresse for tva kulturformer och en ip har begrénsad tid men é&r intresserad av kultur.
Tva ipp anger att Krokus dr nagot nytt och spdnnande som lockade till att delta.

” Spdnnande, prova pa ndgot nytt, intressant och en rolig grej.”

En ip ér positiv till kultur och anser att det kan var positivt for individer men ar negativ till
Krokus pa foretaget och finansieringen av landstinget. Ser ett storre behov av mer resurser till
friskvérd.

7 ...jag hade heller sett att man kunde ldgga in mer friskvard for personalen, forbdittra
arbetssituationen, pd sd sdtt dr jag negativ. Friskvdrd och sjukvdrd har en dokumenterad

2

effekt. Min instdllning till kultur dr att det ska vara pa frivillig basis...”.

En ip var vid forsta intervjutillféllet inte informerad om detaljer kring Krokus och hade inte
sjalv uppmiarksammat informationen pa intranétet, men hor talas om Krokus. Ip anser inte
sjalv ha ndgot kulturintresse, ip uppger att han/hon har andra intressen.

7 ....nd, det har jag faktiskt inte, jag har andra intressen. Jag odlar akvariefiskar och
blommor...ja, jag tittar pd film och lyssnar pa musik....ja, kultur dr nog ganska stort men jag
vet inte vad det innebdr”
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Konsumera mera

Ledning, fack, deltagare och évriga
Samtliga ipp ndmner tiden och tillgdngligheten som faktorer som péverkar deras prioritering

att nyttja mer kulturaktiviteter pa fritiden. En ip menar att det kan behdvas ndgon/nagot som
tar med en pd nya upplevelser och Krokus dr ett sddant tillfélle.

Forvantningar pa Krokus

Ledning

Tva ipp forvintar sig att Krokus leder till positivt resultat och en ip har hoga forvintningar pa
utvirderingens kvalitet. Man skall kunna anvidnda den. Inga produktivitetsférhoppningar.

Tva ipp forvéntar sig 0kad trivsel pa arbetsplatsen (arbetsglddje) for genom att ma bra 1 kropp
och sjdlen arbetar man béttre.

Tva ipp hoppas att medarbetarna ska uppfatta att det hinder ndgot hir som é&r positivt for hela
organisationen. En ip vill bidra till att medarbetare méter egen kulturupplevelse pa fritiden.

“Ndgot positivt for hela organisationen. Nagot spdnnande och nytt. Jag har berdttat for hela
organisationen, och mdr man bra i sjdlen da gér man bdttre ifrdn sig.

Fack

Tva ipp anger forhoppning om fler nya samtal och upplevelser tillsammans ocksd med nya
kollegor. Tre ipp anger forhoppning om att Krokus ska ge effekt pd arbetsglddje.

En ip framhéller bidraget till ett rikare liv, for mdr man battre fungerar man béttre pa jobbet.
En ip ndmner vikten av att personalen uppfattar att foretaget visar dem ett intresse.

Deltagare och icke — deltagare

Tva ipp menar att blir ndgot nytt och annorlunda att engagera sig 1 och roligt. En ip vill fa
med sig en upplevelse. En ip har hoga forvintningar for hon blir pigg av kultur. En ip vill inte

ha nagra forvintningar.

En ip menar att det dr kul om ménga kommer loss fran arbetet och bidrar till bra stimning 1
huset. En ip kunde inte svar pa det.
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Sambandet Kultur - halsa

Ledning

Samtaliga fem ipp sdg ett samband mellan kultur och hilsa. Médr man bra, fdr man med sig en
upplevelse, gér man en sak for sin egen skull mér man bra, att koppla av ta in ndgot annat,
andningshél.

En ip menar att det dr underskattat samband och for mycket fokus pé yttre miljofaktorer 1
hilsan. En ip framhaller att mar man bra psykiskt, mér man bra fysiskt. Bade positivt att gora
sjélv, fa tid for sig sjdlv men ocksa tillsammans med andra uppleva saker.— balans 1 livet, allt
man gor vid sidan av jobbet 1 lagom dos, kopplar av, energi och perspektiv.

Tre ipp papekar att soker man sig frivilligt till en aktivitet kan det ha en storre positiv effekt
for hdlsan, 4n om det &r pdtvingat.

”..det sambandet tror jag definitivt pa, det dr ett underskattat samband... ...jag tycker att vi
trditionellt har angripit sadana hdr problem bara utifran ett medicinskt problem Jag tror vi
fokuserer for mycket pd miljofaktorer, pd de yttre for hdlsa... ....

Facket

Fyra ipp ser ett samband mellan kultur och hilsa. Tva relaterar till egna positiva upplevelser
av hur bra man mar av att se ndgot/hdra nigot. Tva ipp uttrycker att psykisk och fysisk hélsa
hénger ihop. Tva ip menar att ju mer man far av nya impulser desto mer berikande blir livet.
Tre ipp uppger att om man soker sig till aktiviteter blir det positivt for hédlsan. En ip anser att
om kulturaktiviteten upplevs som roligt har det en hilsoeffekt.

7 ...det kdnner man sjdlv.....man upplever sig som lite gladare sa ddr nédr man har varit pd
ndgon konsert eller det kinns som lite ldttare allt ett tag framat” ... .... om man upplever det
som kul dd tror jag det har en inverkan”. ..........just det att man far gora sdant man dr
intressead av. Det dr inte allt som passar alla, och dd dr det inte sdkert att det har ndgon
effekt, dd kan det kinnas pdtvingat”.

Deltagare och icke — deltagare

Tre ipp har sjdlva upplevt att de mar bra, upplever gladje och fér en kick av kulturhéndelser.
Tva ipp uttryckte det positiva for hélsan att dver huvud taget ha ett intresse. Resterande fyra
ipp ansdg att de sig ett samband mellan kultur och fysisk hilsa eftersom det mentala

vilbefinnandet kan pdverka det fysiska.

”....Jag kdnner ju sjdlv hur jag mar bra utav det, jag blir pigg av det, man blir ju inte ledsen
ndr man gdr ddrifrdn, utan tvirtom , dd far man ndgon liten kick tycker jag”.

En ip var tveksam om kultur kan péverka den fysiska hélsan, och en ip trodde inte att det
fanns ett sddant samband alls.
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Foretagets insats

Hur resonerar ipp kring det faktum att personal skall vara bort frén produktionen under
Krokus?

Ledning

En ip podngterar att produktionen ar sa kénslig att om fler dr sjukskrivna pd en avdelning kan
en deltagare vara tvungen att hoppa 6ver en Krokus - aktivitet. Tre ipp anger att den positiva
inverkan Krokus kan ha pa personalen bidrar till en positiv effekt storre 4n kostnaden for man
bortfall under den korta perioden. Manga dr borta av annan orsak ocksd. En ip menar att
upprymdheten frin deltagarna och att det blir positiva ringar pd vattnet bidrar till att de kan
arbeta igen en del tid.

7 Alla som anmdlt intresse spreds pa olika enheter sd verksamheten inte skall pdaverkas, men
for ovrigt har ingen planering skett. Jag hoppas att de som dr med blir sa upprymda att de
jobbar igen det.”

Fack

En ip menar att insatsen far man tillbaka langsiktigt positivt. En ip menar att &ven om det blir
storningar 1 produktionen dr det inte ett skél for att 1ta bli. Det gar att 16sa med planering sé
att man arbetar igen. En ip framholl att det finns en dold kostnad 1 att det kan uppsta
spanningar mellan personal som deltar och som inte deltar och att deltagarna kdnner press att
prestera mer. Samma ip menar att ur en ekonomisk synvinkel kan det att foretaget avstar tid
langsiktigt innebira att foretaget vinner pé att individens prestationsformaga okar.

Efter Krokus

Hur upplever man Krokus/har forvantningarna infriats?

Ledning (en representant fran ett foretag utbytt)

Fyra ipp fran ledningen hade deltagit pa 2 - 3 kulturaktiviteter, en ip hade inte deltagit alls.
Kulturprogrammets kvalité var 6ver forvdntan ansdg tre ipp. En ip hade forvantningen att det
kunde ha en negativ effekt pd produktionen, men sa var inte fallet. En ip forvéntade sig att det
skulle hidnda ndgot positivt annorlunda pa foretaget, och det uppfylldes. Tva ipp sdg mycket
positiva effekter pa sin personal genom deras berittelser och varanden. En ip menar att
aktiviteterna varit valdigt trevliga for personalen, men det kunde &dven annan aktivitet ha varit.
En ip ér forvanad Over att fa av den 6vriga personalen besokte aktiviteterna.

"Sjdlva aktiviteterna dr over min forvdintan. Nu har jag inte varit med i provtagningen och sd,
men resten 6ver forvintan.”

"Det lyser om deltagarna ngt att lingta till — nu tomt och trakigt. Positivt!”

“Nedrans trevligt bland deltagarna, men det kan pubbesok med trubadur ocksd vara!”
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Fack

En ip hade inte deltagit alls, en ip hade deltagit 1 en aktivitet, en ip hade deltagit i tva
aktiviteter, och en ip hade deltagit 1 fyra aktiviteter.

Gemensamt for alla ipp dr uppfattningen att Krokus har varit mycket positivt for personalen,
darfor att deltagare beréttar hur bra programmet varit och att de sett och hort saker de aldrig
skulle ha sokt sig till sjdlva. Tva ipp uppger att deltagare séger sig vilja se mer av dessa
tidigare okdnda aktiviteter. En ip anser att iakttagelser av nyfikenhet 6verlag har varit
utmérkande for hela personalen mer &n kommentarer om Krokus. En ip har hért ménga
negativa kommentarer frin icke-deltagande personal, men tvirt om frén sjdlva deltagarna. En
ip papekade att eftermiddagstiden hade varit perfekt for att uppleva nagot annat.

“Det jag har hort fran deltagarna dr positivt, andra som inte dr med har negativa
kommentarer — larvigt att ta upp arbetstiden och vad hdller du pa med, - ren okunskap fran
deras sida anser jag.”

Deltagare och icke-deltagare

En ip hade inga forvintningar innan, men har upplevt Krokus uppiggande, spannande och
valdigt roligt. Tre andra ipp hade forvantningar som de upplever har inforlivats dver
forvantan. Ndgot nytt att se fram emot varje vecka. En ip menar att mer personal borde ha
besokt aktiviteterna men att minga upplevde arbetet som stressigt och gick déarfor inte.

En ip hade inte sett ndgon aktivitet, jobbat bara helger och har inte hort ndgra kommentarer
om Krokus bland kollegor, inte heller av kollega pd samma avdelning som deltagit i Krokus.

”Bara det att ha ndgot att se fram emot varje vecka, ndgot annorlunda, folk dr
forvintansfulla. Tidigare har det inte hdnt nagot som Krokus.”

Paverkan individuellt och pa arbetsmiljon

Ledning

En ip dr imponerad av kvalitén pa programmet och upplever att personalen kan ha pdverkats
positivt. Tva ipp beréttar att de upplevt nya samtalsimnen bland medarbetarna, mest inom
deltagargruppen. En ip uttrycker att hon sjalv uppmirksammar kultur i media mer och ser att
foretaget far positiv uppmaérksamhet sjilv 1 media, vilket kan vara viktigt for framtidens
medarbetare.

Alla fem ipp menar att Krokus har bidragit positivt med annorlunda upplevelser pa
arbetsplatsen som man inte fir annars. Tva ipp betonar att andra 1 ledningsgruppen inte ser
Krokus som en arbetsmiljofraga eller som nagot virde for medarbetarna pa arbetsplatsen.
Fysisk aktivitet ar sjdlvklart, men det psykisk stimulans &r inte lika accepterat. En ip anser att
Krokus fungerat som 6gondppnare for vad mer personalbefrimjande inslag kan vara.

“Dels har jag upplevt nagot som jag tror att jag annars inte kommit ivdg pd. Ndar man har

gatt dit har man haft lagt stdillda forvintningar men ndr man har gdtt ifran sd har man kdnt
wow...Det har varit en positiv kinsla.
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En ip beskriver starka upplevelser bland de som deltagit och har hort att deltagare ként sig
stressade av tiden, men efterat har de upplevt en annan sinnesstdmning.

En ip hédvdar att Krokus har paverkat till hans/hennes egna initiativ pa fritiden som annars inte
hade hént, trots att ip inte sett en Krokus - aktivitet. Vidare berdttar samma ip att medarbetare
har gatt ivég tillsammans efter arbetstid for att se mer av samma kulturaktivitet som pé
arbetsplatsen.

”....Jag har vil en massa fordomar for att jag inte brukar ga pd sadant ddr, det dr typiskt
ndgon man ser pd TV och sdger hjdlp nu byter vi kanal. Det dr inte riktigt min grej. For
madnga dr det nog sd att ser man en annons i tidningen som beskiver X eller Y, da sciger de
antingen jaha, eller sa ser man inte annonsen. Men jag tror att de som dr sadana har dndrat
uppfattning ....men da tinkte jag att nu ndr det varit sa mycket pd jobbet ska jag inte ga pd
ndgot (lds kulturaktivitet) jag ocksa, jag gar pa det hdr. Och det blev jdttebra!”

Fack

Tva ipp beskriver det positiva moétet med kulturaktiviteter och artister som for en ip kommer
bidra till en aktiv handling att se mer, och for den andra ip redan lett till att han/hon ytterligare
sett ett upptrddande med samma artist/er. En ip har hort hur deltagare latit upprymda, trots att
de har varit mitt uppe 1 arbetet, och har pratat om nya upplevelser. P4 sa sitt har det spridit sig
till 6vriga kollegor.

En ip aterger hur personal hade skrattat 1 korridoren efter en aktivitet En ip uttrycker en
forvaning over att det inte har pratats mer allmént pd hela arbetsplatsen om Krokus. Déremot
har deltagarna beréttat vilken formén det har varit att vara med och fa ta del av Krokus utbud,
och att det varit utvecklande. Samma ip uttrycker att arbetsbelastning dr redan hog och att den
kan ha blivit hogre pé icke-deltagande personal, vilket deltagarn kan ha upplevt som negativt.

En ip har uppfattat de negativa samtalen eftersom det dr icke-deltagarna som har horts mest,
och som ofta klagar pa forandringar. Samma ip har hort enbart positivt direkt ifran de som
deltagit. Tva ipp framhéller att lokalen har vid ett par/nagra tillfdllen varit olamplig for det
tillféallet. En del 6vrig personal har upplevt att de stor aktiviteten eller att aktiviteten stor dem.

Deltagare och icke - deltagare

Fem ipp har upplevt vissa kulturaktiviteter som 6gondppnare till nya positiva upplevelser,
dessutom mer tillgéngligt 4n vad de har anat tidigare. En av dess ip har kopt skivor direkt
efter aktiviteten. Tva ipp har blivit piggare och gladare, en av dessa sdger sig 16sa uppgifter 1
arbetet béttre. Tva ipp uttrycker ndgot positivt med att langta varje vecka till en ny aktivitet
som ar annorlunda. En av dessa ipp har planerat arbetet extra noga.

7 Mitt storsta intryck dr att jag fatt upp 6gonen for kultur i Sundsvall, man kan kanske se mer
pd fritiden. Det finns mer man kan se och nyttja, mer dn jag vetat om.”

En ip uttrycker att andra 1 omgivningen har papekat hur glad han/hon har varit under Krokus -

perioden. Tre ipp berdttar om de nya samtalsdmnena som har uppstatt och som mest har
forekommit deltagare emellan. Tre ipp menar att icke-kollegor varit nyfikna pa Krokus men
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lite &t det avundsjuka héllet och inte har ansett sig ha tid att/velat betala med egen tid for att
besoka en aktivitet. En ip uppger att icke-deltagande kollegor har skrattat at att Krokus ingar 1
en studie. En ip har inte sett ndgot och har inga kommentarer.

” Nyfikna kollegor fragar mycket: Vad var det idag? Och sa sdger de: Det finns de som har
tur att fa ga pa arbetstid och kolla pa sdnt ddir! Lite avundsjuka var det nog. De forstod inte
riktigt vad det var fran bérjan.”

Massmedia

Ledning

Tre ipp menar att uppméarksamheten kring foretagen med anledning av Krokus har varit
mycket bra ocksa for personalen, men en av dessa ip menar att inte alla 1 ledningen uppfattar
kopplingen till Krokus som sa bra. En ip har inte sjélv sett ndgot inslag om det egna foretaget
1 media och kan dérfor inte virdera betydelsen av Krokus 1 massmedia.

Fack

En ip uppfattade inget positivt med den media hon hade lést. En ip beréttar att andra
manniskor uppmarksammat foretaget och Krokus i media som nigot positiv, och ip sjilv
upplever det som positivt att bli forknippad med just det foretaget. Tva ipp sédger att det ar
positivt att vara med 1 positiva sammanhang. En av dessa ipp menar att det viktigare att
foretaget provar olika friskvardsaktiviteter for personalen.

Deltagare

En ip uttrycker att det &r mycket positiv uppméarksamhet och att Krokus borde finnas pa varje
arbetsplats. En annan ip upplever det ocksa positivt och speciellt ndr man sjéalv dr berérd som
personal.

Tva ipp har inte sett ndgra inslag alls i massmedia, en av dessa ip har uppmérksammat att en

tidning besokt arbetsplatsen. Tva ipp ldgger ingen virdering 1 uppmérksamheten. En ip har
last om Krokus 1 tidningar och menar att det kan bero pd “nyhetstorka”.

Negativt med Krokus

Ledningen

En ip hittar inget negativ. Tre ipp hoppades pa att fler av den ordinarie personalen hade besokt
aktiviteterna men att forklaringen kan vara att de inte var bendgna att anvinda egen tid, eller
att interninformationen hade varit for dalig. En ip hade forvéntat sig ndgon synlig negativ
effekt men sa blev inte fallet.
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Fack

Tva ipp hittar inget negativt. Tva ipp har hort fran deltagarna och upplevt sjilva att icke-
deltagare haft negativa kommentarer om, och irritation dver att vissa gar ivig pa aktiviteterna.
En av dessa ip framhéller att det kunde ha blivit mindre om interninformationen varit
tydligare.

Deltagare och icke-deltagare

Fyra ipp upplevde negativa kommentarer fran icke-deltagande personal. En av dessa uttalar
att det handlade om avundsjuka. Tva andra ipp hdvdar att de inte har blivit pdverkade av de
negativa kommentarerna namnvért. En icke - deltagande personal har hort skeptiska
kommentarer 1 fikarummet om finansieringen av projektet.

Mer kultur pa arbetet

Vi fragade om ipp ansag att foretag borde fortsitta med nadgon form av kulturinslag pa
arbetsplatsen.

Ledning

En ip vill avvakta forstudiens resultat, men ser en mojlighet i att bidra till personalens
vilbefinnande. Tva ipp menar att de olika personalféreningarna har fitt upp 6gonen for att
planera aktiviteter inspirerade av Krokus - programmet. En ip menar att det kan behévas mer
kulturinslag for den personal som har monotona arbeten, men dé kan baksidan vara att den
produktionen blir f6r paverkad.

Tre ipp berittar att fler kulturinslag kan vara mojliga sa lange de dr i samband med lunch,
frukostmoten eller 1 direkt anslutning till slutet pa arbetsdagen. En fjirde ip sdger att Krokus -
formen inte dr mdjlig men mer sponsring av biljetter och foreldsningar for personalen ar det.
En ip havdar att om forstudien blir positiv, 1 kombination med uppmaérksamheten 1
massmedia, bidrar det littare till beslut om fler mdjliga kulturaktiviteter 1 arbetsmiljon. En ip
understryker vikten av att personal pé alla avdelningar kan f4 ta del av kulturinslagen.

“Ja varfor inte! Men det beror mycket pa hur arbetet ser ut.... Det dr svdrt att se att vi skulle
gora det sjdlva. San kvalité som Krokus fixar vi inte sjdlva. Da mdste vi képa in pa nagot sdtt.
Men visst kan man gora vissa saker sjalv.”

Fack

Om forstudien visar positiva effekter och personalen mér bra kan tvé ipp tdnka sig en
fortsdttning med kulturinslag, men de skall komma fler tillgodo. Det fér inte stora
produktionen menar en av dessa ipp for nu arbetar alla maximalt. En ip anser att just vi hog
arbetsbelastning kan ett avbrott likt Krokus vara bra. En ip framhaller att ndgon form av
fortséttning dr mjolig men inte med Krokus kvalité, och 1 anslutning till annan paus,
lunchpaus som exempel.
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Deltagare och icke-deltagare

Tre 1pp lyfter fram friskvardsaktivitet eller annan sponsring frén arbetsgivaren till biljetter
som en mojlig vdg att kunna ta del av mer kultur. En av dessa ipp framhéller att det maste
gilla alla anstéllda. En ip anser att gemensamma aktiviteter med kollegor ar bra och littar upp
stimningen, fungerar som en morot.

En ip anser att den traditionella friskvdrden bor fa mer resurser innan foretaget satsar pa
kulturinslag.

Forutséttningar for att delta 1 Krokus’ huvudstudie

Denna fréga resonerade intervjupersonerna kring vid bada intervjutillfillena, och vid
bearbetningen av intervjuerna framkom att beskrivningarna var de samma fore som efter
kulturprogrammet.

Ledning

Samtliga ipp menar att forstudien ska visa pa nigot positivt bidrag, och att anstillda ska
uppfatta Krokus positivt. Grundinstillningen fran samtliga ipp &r ocksé att de vill fortsétta
med huvudstudien. En ip uttalar att 6kad trivsel pa arbetsplatsen kan vara en avgorande faktor
for Ionsamhet och att den direkta produktionspaverkan inte dr avgérande for en fortséttning.
Tva ipp menar att det ar viktigt att personalen mar bra och di kan man inte koncentrera sig
enbart pa att det gér bort produktion direkt, det kan kompenseras senare. Tva ipp menar att
kostnaderna for en huvudstudie far inte dverstiga det man kan anta att det ger.

“Som jag sa tidigare, jag har en positiv grundinstdllning till att fortsdtta en sadan hdar
aktivitet, givet att det uppfattas positivt av medarbetarna och ddrifran dra nagra slutsatser att
man kdnner storre tillfredsstdllelse pa arbetsplatsen, da dr jag helt beredd att diskutera. Men
i vilket omfattning det ska ta... ..... ”

En ip menar att méta en avdelning kan bli svért, man ersétter inte den fackkunskapen som
vissa besitter ldtt. Tva ipp menar att man helst ser att huvudstudien méter en hel avdelning for
att kunna sdga nadgot om produktivitet eller frisktal. Tva ipp uttrycker att ett behov att vara
med och planera delar sdisom veckodag, tid och urval infoér en huvudstudie.

Tva ipp framhaller att andra personer 1 ledningen inte dr positiva till inslag som Krokus pé
arbetsplatsen

“Det kdnns som allt har flutit pd bra. Kritisk fraga dr snarare hur vi skall kunna vara med i
en studie. Det mdste komma sa manga tillgodo.”

Fack

En ip vill se resultatet av forstudien. For tva ipp &r tillgédngligheten for s& manga som mojligt
viktig. En ip menar att det dr viktigt att forstudien visar ndgon positiv paverkan for att f med
sig skeptiker 1 ledningen. Informationsforbéttring &r viktig menar en ip. D4 6kar man
forstéelsen hos dem som inte deltar. Tva ipp anser att planeringen och organiseringen internt
kraver battre framforhallning for schemaldggning, val av lokal och tid.
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Deltagarnas utvardering av organisationen kring Krokus och vad
som kan foérbattras

33 utviarderingar inkom och av dessa var sju stycken fran kulturombuden. 24 utvdrderingar
fran deltagarna 1 Krokus, och tva stycken var fran ledning och fack. Det som framtrader
tydligast 1 utviarderingen frin deltagare &r att informationen om Krokus fran arbetsledning -
/kulturombud, innan projektet startade, kunde ha varit mer utforlig, atta deltagare ansag detta.
Aven informationen kring den vetenskapliga utvirderingen kan bli bittre bedémer nio
deltagare.

Alla 24 deltagare kompletterar sina virderingar bra eller mycket bra om Krokus-programmets
innehall med ytterligare minst en positiv beskrivning av sina upplevelser; fem deltagare
namner att de sett sidant de ej skulle se annars och det var positivt, fyra vill att projektet ska
fortsitta, fyra anger att Krokus har varit som en rolig resa/experiment, tva har sett fram emot
aktiviteterna varje vecka, tva att det varit en forman att fa delta, tva att det var over forvéntan,
tva ndmner trevligt avbrott, tre skriver givande/har gjort gott.

Andra synpunkter man har pd programmet, som &r negativt eller kan forbattras r att foretaget
ar pressat och andra kollegor blev lidande, aktiviteterna bor ligga pa annan tid, frageenkéiten
fran SLOSH har for manga fragor eller svara fragor och begréansningar i svarsalternativ
uttrycker sex personer, fem personer ha synpunkter péd/ifragasitter VAS-skalans funktion, en
deltagare tycker att informationen kring blodprovstagningarna var undermalig.

Intervju med Kulturombuden och deras utvéardering av Krokus

Kulturombuden (K) pé tre foretag har sett och hort minst 10 av 12 kulturaktiviteter. Pa ett
foretag har K sett minst atta av 12. En sammanfattande beskrivning av samtliga kulturombuds
upplevelse av Krokusprogrammet dr 6ver forvantan positivt. Har kretsar kommentarer kring
nya upplevelser, att det hinder pa deras arbetsplats, att bli mer benédgen att bevista fler
kulturhdndelser, och dessa kommentarer giller dven K iakttagelse av deltagarna.

Det som ocksa dr utméarkande for K uppfattning om Krokus &r att informationen frdn borjan
kan bli ndgot bittre sdvil externt ifrdn som internt. Tva foretags K anger att framfor-
hallningen var for knapp. Men att Krokus totalt sett varit en tillgdng pé arbetsplatsen. Pa tva
foretag har det varit svart att fa fler 6vrig personal till aktiviteterna pa icke betald arbetstid. K
har upplevt vissa problem med de lokaler som valts da det ibland storde 6vrig personal som
skulle rora sig fritt.

En del ndmner att foretaget har fitt goodwill av att vara med nér allménheten utanfor pratar
om projektet. Bra med allt massmedialt intresse, forutom pa ett foretag dér vissa deltagare och
ovrig personal upplevde att det var storande med journalister. Vissa upplever att
arbetsklimatet har varit pressat och att man sjalv upplevt att det tar tid att ga ivdg pa Krokus,
men efter en aktivitet har den kdnslan forsvunnit. Krokus har varit viktigt inslag pa
arbetsplatsen, och bidragit till att “kulturen kommer till personalen”.
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Produktivitet

I intervjuerna med ledningsrepresentanter resonerade man kring Krokus-forstudie och
produktivitet vid olika tillfdllen. Alla ipp uppger att produktionen inte far bli pdverkad pa
sadant sitt att forstudiens eventuellt positiva resultat inte uppvéger detta, vilket ocksa ar en
viktig utgdngspunkt infér huvudstudien. Alla avbrott; kurser, moten och sjuk-frdnvaro marks
direkt 1 produktionen menar en ip. En annan ip anser att kostnadsékningen for Krokus-
forstudie dr marginell 1 form av viss personalplanering. Tre ipp framhéller att de inte har fatt
nagra negativa reaktioner fran avdelningscheferna pa de berorda avdelningar och drar
slutsatsen att ingen negativ paverkan har skett. En ip ndmner att hela personalen verkar for att
na foretagets mal.

Frén fackligt hall uppger tva ipp 1 intervjuerna att manga medarbetare upplever att det ar hog
arbetsbelastning och svért ibland att hinna med arbetsuppgifter eller mal, men framhaller
vidare att detta kan uppvégas av vad Krokus ger tillbaka i energi till deltagarna, svart att méta
papekar en ip. Att Krokus skulle paverka produktionen ar inte troligt eftersom det finns
manga andra avbrott pa arbetsplatsen.

Deltagarna anser inte att deras arbete har blivit padverkat av Krokus och tre ipp ndmner att de
sjdlva har planerat sé att arbetet inte blivit paverkat.

Det lga antalet deltagande individer frén varje foretag, och att individerna varit utspridda pa
flera avdelningar, har bidragit till att eventuella effekter pa produktiviteten &r svéra att
identifiera. Inte heller kan man fran foretagens sida bedéma 1 siffror om deltagarnas nérvaro 1
Krokus-programmet har bidragit till individuella forédndringar i prestation. Ekonomi-
ansvariga/produktchefer pa foretagen uppger att de inte kan se nagra synliga forandringar pa
produktiviteten eller pa sjukfranvaron, under perioden som Krokus har pagétt, i jaimforelse
med resten av aret.

Foretagens egna uppgifter om produktivitetsberakningar

Det finns mer eller mindre precisa matt for att berdkna produktivitet totalt sett 1 foretagen och
matt fOr att berdkna produktivitet for olika avdelningar. Hér redovisar vi nagra beskrivningar
av hur de olika deltagande foretagen méiter produktivitet pd vissa avdelningar.

Bolagsverket méter pa avdelningen “drendemottagning” hur ménga drenden som verifieras
per person och dag. 100 stycken per person och dag ar ett riktmérke. Pa sidljande avdelning
miter Ikea forséljningspris eller forsdljningsvolym per timme, pa kundservice eller 1 kassor
mater man arbetstid per besdksantal, pd personalavdelningen jamfor man sig med varuhusen i
resten av Sverige och anvénder ett nyckeltal som dr x antal procent av varuhusets totala
timuttag. SCA-Ortviken uppger att de total sett méter produktivitet bland annat med ton per
timme, tidsforluster och underhallsforluster. P4 Skandia méter man administrationen med s.k.
full-time-employment: hur manga anstéllda det finns att fordela drenden pa en dag.
Formitning och eftermitning for kontroll av balans och genomfléde av drenden per dag. For
avdelningen kundtjénst som svarar pa inkomna forfragningar per telefon, rdknar man antal
samtal, hur mycket tid man har att forfoga 6ver per dag och person. Mélet &r att personalen
skall vara tillgénglig viss manga procent av tiden under dagen. "Produktspecialister” dr svara
att mita. De ska identifiera sdrbara processer och dtgidrda dessa en gang per ménad. Det &r
hel-ars mal. Efter ett &r utvirderas om malet har uppnatts.
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Diskussion

Begréansningar och férdelar med férstudien

I denna diskussion har vi valt att belysa element frén resultatdelen som &r sérskilt
framtrddande. I den kvalitativa delen betyder det att vi lyfter fram beskrivningar om ett &mne
som en mangd individer har gemensamt, eller ndgot som fa har uttryckt men som i sig ar sa
intressant att vi har skél att anta att det kan ha vésentlig betydelse.

Intervjuer och utvarderingar

Det som framf6rallt genomsyrar hela det kvalitativa materialet i1 forstudien &r att majoriteten
av de intervjuade deltagarna, frén ledning, fack, och 6vrig personal, har upplevt Krokus som
ett positivt eller mycket positivt inslag pd arbetsplatsen. Man berittar att man blivit
overraskad av den hoga kvaliteten pé inslagen. Fran materialet kan man sirskilt notera att
manga deltagare upplevt kulturinslagen som 6verraskande och en typ av kultur de sjélva inte
skulle soka sig till. Foretagen ser ddremot ingen direkt paverkan pa produktionen och inte
heller pa sjukfranvaron. Detta kan hérledas till det laga antalet deltagare per foretag.
Deltagarna var dessutom var utspridda pé flera avdelningar. Det faktum att Krokus har pagatt
forhallandevis kort tid kan ocksé ha bidragit till att man ej iakttagit ndgra patagliga effekter pa
produktiviteten.

Naturligtvis kan deltagarnas positiva instéllning till kultur innan programmet startade ha
paverkat graden av uppskattning. Men d@ven mer tveksamma individer har fatt delge sina
upplevelser och argument. Ledning och fack har fatt beskriva skonjbara problem med Krokus-
programmet. Eftersom den totalbild vi har fétt innefattar 4ven deltagare med denna mer
kritiska grundhéallning &r det inte sannolikt att de positiva forvintningarna haft en s
avgorande betydelse for resultatet. Om en storre andel av deltagarna varit initialt
tveksamma/negativt instéllda hade resultatet givetvis kunnat bli annorlunda. Om man deltar i
nagot man inte tror sig vara intresserad av kan man uppleva ett visst métt av tvang och di inte
heller uppskatta vissa kulturinslag. Bland de personer vi intervjuade som var mer tveksamt
instéllda till kultur/Krokus uppgav tva av dessa tre personer att de upplevt en positiv
forandring som skapade en ny syn pa kulturaktiviteter.

Ett argument fOr att det positiva utfallet skulle kunna vara paverkat av annat én aktiviteterna 1
sig dr att tre av foretagen har uppgett att de har padgaende eller just genomforda
organisationsforidndringar, eller att de nyligen passerat en turbulent och negativ period i
organisationen. Bolagsverket har genomgatt en stor omorganisation sedan februari 2006 och
som alltjamt pagér. Ikea flyttade till storre lokaler 1 april 2006 och utdkade sin verksamhet
fran ca. 230 anstillda till ca. 270 anstilld, beroende pé sdsong. Skandia Sundsvall har
genomgatt besparingar och fordandringar 1 organisationen med stor mediebevakning. Av SCA
- Ortvikens 10 deltagare ar fyra sjukskrivna i genomsnitt 50 %.

For en hért belastad men redan positiv personal kan Krokus ha fungerat som en extra
“beldning” som gjort att man orkat béttre. Dock ér de flesta foretags situation idag sadan att
forandringar ar regelbundet aterkommande och ér en del av foretagens vardag.
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Massmediala effekter av att delta rapporterades. Fran alla tre personalkategorierna fanns det
roster for att foretagets deltagande 1 Krokus har givit ett mervarde for foretaget; som en
attraktiv framtida arbetsplats, som ett foretag dér det hinder saker och dir man bryr sig om sin
personal.

Majoriteten av personalen uppgav att de sig ett samband mellan kultur och hilsa, bland annat
beroende pé att de sjdlva hade sddana upplevelser med kulturen. I resultatet framgér ocksa att
intervjupersonerna resonerar kring skillnaden mellan att vara aktiv och att sjdlv vélja en
aktivitet a ena sidan och att mer eller mindre bli tvingad. I det forra fallet menar man att det
bor ha en positiv paverkan, medan det kan bli tvirtom i det andra fallet.

Blodprover, SLOSH-enkat och VAS-skalor

Niér det géller resultatet frdn den kvantitativa delen, ar det till en borjan viktigt att podngtera
att resultaten inte ar pd avdelnings- eller foretagsnivd och saledes inte generaliserbara.
Generaliserbarheten skulle ha krévt ett storre antal undersokningspersoner fran varje
avdelning och ett totalt sett storre urval. Forutsidttningarna for denna forstudie var inte sddana
att det gick att genomfora. Inte heller har vi haft tillgéng till kontrollgrupp 1 denna forstudie.
Men for syftet med Krokus’ forstudie har det fungerat vél; att undersoka mojligheterna for
Krokus’ huvudstudie och studera eventuella effekter pa individniva.

En annan viktig faktor att reflektera 6ver ar arstidvariationer. Det dr vetenskapligt belagt att vi
ménniskor pdverkas negativt biologiskt och psykologiskt nar vi gér frén ljus och virme till
morker och kyla, fran sommar till vinter, som &r fallet i denna studie. Samtidigt gar vi ocksa
fran den avstressade semestertiden till en betydligt mera stressad period med hostarbete.
Arstidsvariationerna har alltsa gjort det svarare for oss att pavisa effekter pa gruppniva
eftersom de ”gar emot oss”.

I de inledande intervjuerna framgar deltagarnas meningar om det eventuella sambandet
mellan hélsa och kultur, samt hur deras férvintningar pa Krokus ser ut. Beskrivningar pekar
starkt at ett hall, nimligen att om man gor aktiva handlingar och mar bra paverkas hilsa
positivt. Majoriteten av de intervjuade ansdg att det 4ven finns ett positiv samband mellan
kulturupplevelser och fysisk hélsa. De individer som uppvisar den genomsnittligt storsta
“pigghets”-effekten visar ocksé en statistiskt sdkerstilld mindre uppgéng av
blodkoncentrationen av fibrinogen under tolvveckorsperioden dn de andra deltagarna. Ett
sddant resultat kan tolkas som att det finns en skyddseffekt mot en skadlig uppvarvning, som
kan uppkomma vid ett hért arbetstryck. Fibrinogenet har ett tydligt samband med stress — nér
man dr uppvarvad stiger fibrinogenhalten 1 blodet vilket speglar bade 6kad immunaktivitet
och 0kad benédgenhet hos blodet att koagulera. Bolagsverket som &r ett foretag dar manga
personer uppger att personalen arbetar maximalt dr ocksa ett av de tva foretag som uppvisar
den mest positiva pigghets-effekten och det bésta fibrinogenresultatet vid uppfoljningen. Det
vill sdga, personal som verkar arbeta under hard arbetsbelastning kan fa en positiv paverkan,
genom kulturinslag, pd kroppen sd att den fysiologiska stressreaktionen minskas. Forskarna
Geurts och Sonnentag menar att dterhdmtning efter arbetstid ér av stor vikt nér
aterhdmtningsmdjligheterna under arbetstid dr fa. Men problemet blir &nnu vérre om
arbetsbelastningen bidrar till att man inte kan koppla av fran arbetet pa fritiden. Brist pa
aterhdmtning &r en faktor som forutséger okad risk for kroniska stressrelaterade tillsténd.
Kanske kan man diskutera om Krokus kan ha givit mgjlighet for aterhdmtning under arbetstid.
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Den aterhdmtning som dessa forfattare diskuterar kan antingen vara passiv - som att ’bara
vara” - eller aktiv dér individen far stimulans av en aktiv handling. Idag tillater en del
organisationer att personalen anvander sin friskvirdstimme pa arbetstid, oftast forknippad
med fysisk aktivitet. Kan ett alternativ vara kulturinslag?

Om vi fortsatter vart resonemang om kulturell aktivitet och dess eventuella skyddseffekt, bor
ndmnas att vi 1 materialet ocksa kunde pévisa ett samband mellan en stor gladjeeffekt och en
god utveckling av sdmnrubbningar och en tendens till samband dven for avspandhetseffekt
och god utveckling av sémnrubbningar. Positivt uppfattad kultur tycks saledes ha en positiv
hélsoeffekt.

Enligt Folkhdlsokommittén (2000) och exempelsamlingen fran forskning och praktik (Statens
Folkhélsoinstitut 2005) visar forskningen hittills positiva samband mellan olika kulturinslag
och hilsa, men att det behdvs mer forskning kring langvariga effekter. Krokus forstudie har
bara pdgatt i 12 veckors tid. I tidigare interventioner med samtal kring konst (Wikstrom,
1993) kunde man se positiva effekter av forbéttrad hélsa och kreativitet en tid efter avslutat
program. Man kan spekulera om de effekter vi ser pa individer 1 denna forstudie skulle kunna
tillta over tid.

Det faktum att variabeln “’socialt ndtverk™ pd arbetet paverkas negativt om deltagarna haft
mycket positiva upplevelser av kulturaktiviteter stdrks av att vi under intervjuerna fann att
deltagarna sjdlva upplevt en viss avundsjuka, 1 olika former, bland icke-deltagande kollegor.
Aven roster fran facket uppgav det som en iakttagelse de hade gjort. Bristen pa information
till hela personalen om Krokus som program, foretagets deltagande och syftet med
utvirderingen kan ha haft en betydelse. I vart kvalitativa material papekas att informationen
innan Krokus borjade kunde ha varit utforligare. Intervjupersonerna menar att icke-deltagande
kollegor uppvisat en besvikelse genom sina kommentarer dver att de inte hade uppfattat
Krokus pa ritt sdtt och darmed inte anmélde sig alls. Pa foretagen var det olika ordnat med
hur 6vrig personal kunde besoka aktiviteterna, pa arbetstid eller pa ”fritid”. Det faktum att
manga behdvde anvinda sin egen tid till aktiviteterna kan ha haft en negativ paverkan som
gjorde att manga valde att inte besdka Krokus-aktiviteterna.

En annan aspekt pd den negativa utvecklingen av socialt nitverk, for dem som fick mest
positiva upplevelser av kulturaktiviteter, dr att intervjupersonerna inte spontant nimnde
gruppgemenskapen som en positiv faktor. Foretagen hade spritt ut deltagarna 1 Krokus pé ett
sidant sitt att de i snitt tvd personer fran varje avdelning deltog. A andra sidan menade nigra
av intervjupersonerna att de upplevt en mer sjélvklar kontakt med deltagande personal frn
andra avdelningar. Troligtvis kan man 1 en huvudstudie med fler deltagare studera just denna
variabel.

I materialet hittar vi exempel pé att personer som deltagit upplevt det berikande att se och
hora ett kulturinslag som de annars inte skulle vélja. Det har varit en 6gondppnare. Men trots
detta maste man till huvudstudiens kulturprogram diskutera mojligheten att den personal som
deltar far vilja kulturaktiviteter ur ett storre utbud sé att deltagarna har ett litet mera
diversifierat val. Enligt foretagens egna uppgifter har produktionen och sjukfrdnvaron inte
blivit paverkade. Det dr 6ver huvud taget svart med sa litet underlag och forhdllandevis kort
tid att utldsa ndgra som helst fordndringar. Men det som framkom under intervjuerna med
ledning och fack &r att man 1 alla fall ar forsiktigt positiv till att Krokus inte ledde till en
synbar produktivitetsminskning.
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Slutsatser

Effekter

Den 6vergripande beskrivning berdrd personal (ledning, fack och deltagare och 6vrig
personal) ger av projektet Krokus &r att det har bidragit till en positiv, annorlunda upplevelse
och positiv padverkan pa individer och organisation. Det som framfor allt visat sig vara
negativt har varit ett visst matt av avundsjuka bland icke-deltagande kollegor, som delvis
skulle kunna bero pé en bristféllig allmén information om programmet och utvérderingen,
innan krokus startade.

Det ar omojligt att dra ndgra definitiva slutsatser om effekten av kulturaktiviteter pa
arbetsplatserna dels dérfor att vi haft ett ganska litet antal deltagare och dels dérfor att
individerna utgjort en mycket liten andel av de anstédllda. Nigra kollektiva effekter kan alltsa
inte forvintas. For att man skall fa effekter pd sammanhéllning méste deltagarna ha
gemensamma erfarenheter vilket innebér att en stor andel av dem maste delta 1 aktiviteterna.
Att vi inte haft kontrollgrupp innebir att det &r omgjligt att siga ndgot om genomsnittliga
effekter. Vi har studerat en period som bdrjar efter semestrarna och avslutas under senhdsten.
Under denna period sker normalt en forsamring 1 psykiskt tillstdnd och dven 1 biologiska
parametrar.

Déaremot gér det att sdga en del om individuella skillnader mellan deltagarna. De som upplevt
kulturaktiviteterna mest positivt forefaller att ha haft mer minskning av depressiva symptom,
somnrubbningar och den stressrelaterade fibrinogenhalten i blodet (och mgjligen andra
biologiska stressrelaterade parametrar som har att géra med immunsystemet) dn andra
deltagare.

En viktig iakttagelse dr att de deltagare som upplevt aktiviteterna som mest positiva ocksa har
upplevt ett 6kat problem med det sociala nédtverket pé arbetsplatsen vilket kan bero pé att de
varit borta under arbetstiden och att arbetskamraterna kan ha blivit avundsjuka. I viss mén kan
en relativ 6kning 1 psykosomatiska symptom hos denna grupp peka i samma riktning.

Nir man jamforde fyra olika emotionella tillstdnd var det avspéndhet som framforallt
paverkades positivt av kulturaktiviteterna. Det fanns en tendens till skillnad mellan
arbetsplatserna 1 det att deltagare fran Bolagsverket och SCA — Ortviken tenderade att
rapportera en storre pigghetseffekt i genomsnitt én deltagare fran de andra arbetsplatserna.

Krokus - huvudstudie

Det finns bra forutsittningar for Krokus’ huvudstudie. I princip kommer man att kunna f6lja
forstudiens grunddesign, nér det géller mdtmetoder och organisationen kring sjdlva
kulturaktiviteterna, men med vissa korrigeringar. Daremot &r foretagen mer tveksamma till
hur ett storre urval av individer till huvudstudien ska fungera. Produktionen far inte bli
lidande. Det har ocksd framkommit att man 1 princip ar positiv till en fortsittning i en
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huvudstudie, delvis beroende av férstudiens resultat. Man vill vara delaktig i utformningen.
Aven andra potentiella foretag i en huvudstudie kan tdnkas ha samma behov av delaktighet.

Foretagens forutsattningar for deltagande i en huvudstudie baserat pa
resultatet av intervjuer

* Att forstudien uppvisar nagra positiva effekter, inte nédvéandigtvis direkt
produktivitetsforbéttring

* Att foretagens egna utvirderingar av personalens upplevelser av Krokus ér positiv

* Att kostnaderna for bortfall av mantimmar 1 forstudien inte dverstiger positiva effekter

e Atturvalet av individer inte stor produktionen

* Att man kan méta en hel arbetskategori eller avdelning (preciserat av tva foretag)

* Atturvalet av individer inte innebér att man tvingar ndgon att vara med

* Att man kan péaverka dag och tid for kulturaktiviteterna

* Att man dr vdlinformerad 1 god tid (viket blir naturligt om man &r delaktig 1
planeringen)

Tre majliga scenarier for huvudstudien

Utgéngspunkten &r att man enligt vara berdkningar maste starta med en undersokningsgrupp
av drygt 500 individer. Alla alternativ innebér en studietid pé tva ars tid. Forsta dret fungerar
halva gruppen arbetsplatser som forsoksgrupp och den andra halvan som kontrollgrupp.
Urvalet slumpas parvis sa att foretagen 1 bdda grupperna matchar varandra grovt med
avseende pa typ av produktion/verksamhet. I bdda grupperna genomgér individerna, 20 per
foretag, provtagningarna, fyller i enkiterna och deltar i intervjuerna. Ar ett innebér en
forsoksperiod med kulturaktiviteter pa 12 veckor, med en paus pd 12 veckor och efterfoljande
12 veckor kulturaktiviteter igen. Forsdks — och kontrollgruppen tar prover regelbundet. Ar tva
byter arbetsplatserna roll och de som utgjort forsdksgrupp blir kontrollgrupp. Ar tvé fungerar
séledes for den senare gruppen som en lang uppfoljningsperiod med flera méttillféllen.
Grundformen for huvudstudien &r att den ska vara “kontrollerad” med slumpmassigt urval.

Valet av design dr beroende av hur foretagen vérderar den insats de sjdlva maste gora: Hur
stort antal anstéllda skall delta? Skall en mingd individer bli utvalda som é&r utspridda pé flera
avdelningar pa foretaget, eller skall en hel avdelning utgora forskningsgrupp? Om enstaka
deltagare ér utspridda pa flera avdelningar kan effekten bli att andra medarbetare blir
avundsjuka, som vi 1 denna forstudie har sett. En fordel med att arbeta med en hel avdelning
ar att man far mera av de efterstravade kollektiva effekterna av kulturprogrammet.

Har presenteras tre helt olika radkneexempel:
1. 26 arbetsplatser med 20 individer som forsokspersoner pa varje arbetsplats.
Arbetsplatserna slumpas sedan parvis till kontrollgrupp respektive

undersdkningsgrupp.

2. 8 foretag med 66 individer pa varje foretag som deltar. Har kan man ténka sig att
kulturaktiviteterna kommer till arbetsplatserna tvd ganger med samma program sa att
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arbetsplatsen kan fordela “frdnvaron” frén arbetet delat med tvé ggr, d.v.s. 33 personer
at gangen. Allt annat lika som ovan.

3. 26 arbetsstéllen/avdelningar med minst 20 anstéllda, inkluderar bade avdelningar och
hela arbetsplatser. Allt annat lika.

Foljande andringar i metoden foreslar vi

* VAS —skalorna kompletteras med emotionen arg.

* SLOSH - enkiten skall innehélla farre frdgor och med tilldgg av fler variabler om
ledarskapet, sjalvupplevd produktivitet sdsom prestation och kreativitet, samt fysisk
arbetsmiljo

* SLOSH boér kompletteras med index om kultur och deltagande 1 kulturutbud pa
arbetsplatsen samt kulturinslag jamfort med andra inslag pa arbetsplatsen som inte &r
arbetsuppgifter.

* Det bor finnas en viss valmojlighet for deltagare att vélja kulturaktivitet, inom ramen
for ett faststallt program, for att effekten av att man kan kénna sig tvingad skall bli
mindre

* Intervjuer kan bli intressanta dven i huvudstudien men da 1 gruppform, s.k.
fokusgruppsintervjuer

* Produktivitetsmitningar med verktyg som baseras pa en holistisk syn pa produktivitet,
oberoende och sjdlvskattade métningar.

I négra fall har man rapporterat att det varit problem med valet av lokal. Detta problem har
bestatt 1 att andra icke-deltagande medarbetare inte kunnat anvinda en gemensam lokal
medan kulturaktiviteten pagétt. Deltagarna har ocksd upplevt det som stérande att andra
anstdllda kommit in i lokalen. En mojlighet ér att kulturprogrammet arrangeras pa en for
nagra eller for ett par foretag gemensam plats. Hér spelar det naturligtvis roll vad landstinget
som huvudmotor av genomforandet av en huvudstudie har for tankar kring sin grundidé, att
kulturinstitutioner ska verka pd nya arenor, som i forstudien har varit pa de olika
arbetsplatserna. Detta dr inte forskarnas sak att ta stéllning till. Vi pekar bara pa mgjligheten
att kultur kan komma personal till godo 1 anslutning till/under arbetstid pa annan plats dn
arbetsplatsen.

Produktivitetsmatningar

Produktivitet &r ett begrepp som tolkas och mits pa ménga olika sétt, beroende pa
organisation, bransch och vad man vill att det ska belysa. Vissa variabler som miits 1 ett
verktyg ger svar pa en fordndring 6ver langre tid, med en fordrojningseffekt. Andra variabler
mater kortsiktigt. I en huvudstudie som dr tankt att pagd 1 Gver tva ars tid kan just de mer
langsiktiga effekterna studeras. Psykosociala faktorer och hdlsoparametrar innehaller just
sddana variabler som skulle kunna ha en mer trolig effekt pa foretagens produktivitet pa lang
sikt.

Ett argument for att PPA—metoden skulle kunna anvindas fér métning av produktivitet i en

huvudstudie &r att foretagen kan vinna pé att fi en oberoende utvirdering av organisationen
kring arbetsuppgifter, styrning och andra forutséttningar. Harigenom skulle organisationen
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dessutom baittre kunna tillgodogora sig eventuellt positiva effekter av regelbundna
kulturinslag pa hélsa och psykosocial arbetsmilj6, som 1 sin tur kan ge béttre forutsdttningar
for en produktivitetsutveckling pa lingre sikt.

En mgjlig brist med att bara lata foretagens sjdlvskattade siffror ligga till grund for en
utvirdering av produktiviteten &r att jamforelsen med andra foretag blir svarare och att alla
foretag och organisationer har en tendens till att bli "hemmablinda”. Den oberoende
utvirderingen kan bidra med nya aspekter pé de enskilda foretagens metoder att médta och
vardera sin produktion och produktivitet. Dessutom dr metoden utvecklad for att kunna gora
jamforelser foretag emellan.

I samtal med Anders Kinnander, en av upphovsménnen till PPA-metoden, har det
framkommit att man &r véldigt intresserad av att anvdnda metoden 1 andra branscher. Ett
forsta tillfélle for vidare diskussioner ar planerat till mars 2007.

Avslutningsvis har forstudien givit ménga insikter om effekterna av ett diversifierat

kulturprogram pé arbetsplatser. Vi menar att den hir rapporten utgdér underlag for vidare
diskussioner om hur huvudstudien kan bli mdjlig.
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