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Till dig som arbetar eller studerar pa SU

Vid en olycka eller allvarlig hiandelse dr det viktigt att snabbt veta hur man ska
agera. Syftet med den hir foldern dr att ge dig grundliggande kunskap och
praktiska rdd som kan bidra till att skydda bade dig sjalv och andra.
Materialet kan anviandas som en helhet eller i mindre delar, till exempel som
checklistor att sitta upp pa arbetsplatsen eller studiemiljon.

For mer information om sikerhetsrutiner och beredskap vid Stockholms
universitet, besok var webbplats eller kontakta sikerhetsfunktionen via:
sakerhet@su.se

Peter Klysing
Sakerhetschef

Stockholms universitet
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1.Vid olycka eller allvarlig handelse
Vid akut fara for liv, hilsa och egendom kontakta SOS Alarm 112
Ring SOS Alarm 112

e For att komma till raddningstjanst, ambulans eller polis.

e Ligg inte pa luren innan du fétt instruktioner att gora sa.

e Uppge ett telefonnummer dir du kan nés.

e Stanna, om mojligt, vid telefonen sd att SOS Alarm eller larmcentralen kan
ringa.

Vid allvarlig handelse - larma SU:s larmnummer

Ring 08-16 42 00 vid:

e Risk for eller konstaterad allvarlig person-, miljo- eller egendomsskada.

e Risk for eller konstaterad paverkan pa SU:s verksambhet.

e Risk for eller konstaterad allvarlig pdverkan pa institutionens eller SU:s
funktion.

Vaktarstod

Vid behov av akut viktarstod pga. svarhanterliga situationer ring 08-16 42 00 och
begir assistans av viktare.

Var beredd att uppge foljande:

e Ditt namn

e Institution/centra och adress

e ”Vi behover viktarstod omgaende pga...”

Larmnummer 08-16 42 00

SU:s larmnummer 08-16 42 00 &r kopplat till en larmcentral. Om larmoperatdren har hog
belastning kan du komma att placeras i kd, men operatorerna svarar sa snart som majligt.
08-16 42 00 &r ett prioriterat nummer hos larmcentralen.



2. Telefonhot och bombhot

Tank pa att

Om mojligt ta hjilp av ndgon for att medlyssna pd samtalet.
Upptrid lugnt.

Var vinlig.

Anteckna inkommande nummer, samtalslangd samt klockslag.
Var uppmairksam pa rosten, egenheter.

Avbryt ej.

Haill iging samtalet och teckna sd manga uppgifter som mojligt.
Nimns ndgot namn eller ndgon plats?

Exempel pa fragor att stdlla

® Mot vem/vad riktar sig hotet?

e Finns det ndgot motiv?

e Exakt hur 16d hotet?

Framfors nagra krav?

Var dr bomben placerad?

Nir kommer bomben att explodera?

Har den du pratar med placerat bomben?

Typ av hot
Bomb. Brand. Vald. Annat?

Hotarens sprak
Svensk dialekt/brytning. Annat?

Hotarens identitet
Man. Kvinna. Pojke. Flicka.

Hotarens attityd
Lugn. Upphetsad. Familjiar med lokaler/verksamhet. Annat?

Hotarens rost
Mork. Ljus. Hogljudd. Sluddrig. Tystldten. Mjuk-behaglig.

Hotarens tal
Snabbt. Stammande. Svordomar. Fackuttryck. Vilvardat. Distinkt. Annat?

Bakgrundsljud
Tyst. Roster. Barn. Trafik. Flygplan. Musik. Maskiner. Radio/TV. Annat?



2. Telefonhot och bombhot

forts.

Atgarder efter samtal

Larma SOS Alarm 112.

Vid akut fara utrym omgdaende, starta utrymningslarm/ brandlarm.
Larma/informera pa SU:s larmnummer 08-16 42 00.

Informera (alltid) narmaste chef.

Alla hot som ror Stockholms universitets verksamhet ska rapporteras i
incidentrapporteringssystemet IA pad medarbetarwebben.

Utskrivbar checklista for telefonhot och bombhot att ha vid fasta telefoner finns
pa medarbetarwebben.



3. Misstankt farliga forsandelser eller
gavor

Férsandelser/gavor till din bostad eller arbetsplats kan innehalla
obehagliga 6verraskningar.

Avvikande forsandelser

Ojamnt eller buckligt utseende.

Avvikande vikt, det vill sdga ovanligt latt eller tungt i forhallande till storleken.
Fettflickar pa kuvertet eller omslaget eftersom sprangimnen kan innehalla fett.
Underlig eller ovanlig lukt.

Adressetikett eller okdnd handskrift.

Ovanlig paskrift eller fortryckta bokstaver med ”inskrankande” text, t.ex.
personligt, privat eller bradskande.

Avsindare och adress som tyder pd onskad anonymitet.

Overdrivet antal frimarken.

Tecken pd att kuvertet eller omslaget har varit 6ppnat och sedan dterforslutits.
Oforklarliga metallband, tradar, folie eller liknande.

Ljud som forsiandelsen ger ifrdn sig, t.ex. surrande, tickande eller skvalpande.
Dykt upp ovintat och oférklarligt, t.ex. via en specialleverans med bud eller till
receptionen pé arbetsplatsen.

Personlig sikerhet. - 2021 - Fjdrde upplagan. - ISBN: 9789186661212

Atgarder vid misstankta forsandelser

Ror inte forsandelsen i onodan.

Hall ett sdkert avstand till forsandelsen.
Larma/informera pa SU:s larmnummer 08-16 42 00.
Vid akut fara utrym lokalerna omgaende.

Ej akut fara invinta direktiv fran sikerhetschef.
Informera alltid narmaste chef.

Vid misstanke eller bekraftad kontaminering

Ta av dig de kldder som kommit i kontakt med pulvret/amnet. Obs! Ta ej av
plaggen over huvudet - klipp upp plaggen om mojligt.

Tvitta sé fort som mojligt, hinder, armar, ansikte med tval och vatten.
Undvik narhet till andra manniskor.



4. Atgarder vid hot och vald

Hur kan jag hjalpa en kollega/student som har utsatts for hot eller vald?

Akuta atgarder

e Ta den drabbade avsides till en lugn och siker plats.

* Ge omsorg genom vianlighet och stod.

¢ Fysiskt omhindertagande, varm dryck och kanske filt eller jacka.
e Hall den drabbade under uppsikt.

Larm vid akuta och allvarliga handelser
e Larma SOS Alarm 112 s3 snart behov finns och att det kan ske utan risk.
Larma/informera pa SU:s larmnummer 08-16 42 00.

Tank pa att

e Inte lata den drabbade kora bil sjilv.

® Ordna med sillskap hem till bostaden.

® Om den drabbade 4dr ensam hemma, forsok ordna sillskap.

Personhot

Hall om mojligt ett sdkert avstand till den som hotar.
Behall lugnet.

Var vinlig, provocera inte, avbryt inte.

Undpvik fysisk kontakt.

Kanner du till motpartens namn ska du anvanda detta.
Forsok att uppmirksamma kollegor eller andra pa hotet.

Om hotet 6vergdr till handling

e Ta skydd och ropa pa hjilp av kollegor eller.

e Forsok avligsna dig fran platsen.

e Anvind nodvarn — anvand det vald som kravs for att skydda dig eller radda liv.

Larmnummer 08-16 42 00

SU:s larmnummer 08-16 42 00 &r kopplat till en larmcentral. Om larmoperatdren har hog
belastning kan du komma att placeras i kd, men operatorerna svarar sa snart som majligt.
08-16 42 00 &r ett prioriterat nummer hos larmcentralen.



4. Atgarder vid hot och vald

forts.

Hot via e-post/sms/chatt/internet

All form av elektronisk kommunikation lamnar osynliga spér efter sig, gor darfor
enligt foljande:

e Spara meddelandet.

e Kontakta sikerhetschef.

Hot via brev

Om du fér ett brev som innehéller hot eller annat brottsligt budskap ar det viktigt
att tinka pa foljande:

e Ta inte i brevet i onédan.

e Ligg brevet i en plastficka eller annat skyddande omslag (sikra spér).

® Notera ankomstdag.

e Kontakta sikerhetschef for 6verlimning av brevet.

I de fall du kidnner igen typen av forsindelse som “hot eller trakasserier”, 6ppna
inte forsdndelsen utan limna den direkt till sikerhetschef.

Trakasserier pa natet

Om du pa internet blir utsatt for krankningar och trakasserier, till exempel
filmsekvenser eller manipulerade bilder:

e Spara som skirmdump eller sidan pa datorn.

e Kontakta sikerhetsfunktionen for radgivning.

Akut vaktarstod
Vid behov av akut viktarstod pa grund av svdrhanterliga situationer:
Ring 08-16 42 00 och begir assistans av viktare.

Var beredd att uppge foljande:

e Ditt namn

e Institution/centra och adress

® ”Vi behover viktarstdod omgaende p.g.a. ...”

Larmnummer 08-16 42 00

SU:s larmnummer 08-16 42 00 &r kopplat till en larmcentral. Om larmoperatdren har hog
belastning kan du komma att placeras i kd, men operatorerna svarar sa snart som majligt.
08-16 42 00 &r ett prioriterat nummer hos larmcentralen.
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5. Obehoriga pa arbetsplatsen

Var uppmarksam pa personer som vistas obehériga
i vara lokaler. Detta kan vara férberedelse till ett brott, t. ex. stold, vald
eller hot.

Hjalp till att forebygga risker med obehdriga genom att

e Aldrig slippa in nagon du inte kdnner till i SU:s lokaler i samband med att du
passerar in genom ldsta dorrar.

e Foranmaila besokare i bokningssystemet dir sadant finns.

e Sikerstilla att besokare bar besoksbricka.

® Ansvara for ditt besok sa lange det pagar och hamta/limna besok i entrén.

e Lit aldrig ndgon anvinda dina passerkort, nycklar eller koder.

Obehdriga pa arbetsplatsen

Om du misstanker att nigon vistas obehorigt i SU:s lokaler, agera pd foljande satt:
e Uppmirksamma en kollega/student.

e Friga personen vinligt ”Kan jag hjilpa till?”.

® Be personen visa besokskort/passerkort.

e Saknas legitimt drende - be personen limna lokalerna.

e Om personen vagrar limna lokalen larma akut viktarstod 08-16 42 00.

Vid inbrott, stold eller vandalisering

e Om du uppticker att det varit inbrott eller vandalisering, larma/informera pa
SU:s larmnummer 08-16 42 00.

e Vid stold eller forlust av egendom ring polisen pa 114 14 och gor en anmilan.

Téank pa att forebygga stolder

e Forlustanmil nycklar och passerkort till servicecenter@su.se eller 08-16 24 00.

e Reservnycklar ska vara inlasta i godkint forvaringsskap.

e L3s till ditt kontorsrum och 1as in stoldbegirlig egendom nar du limnar
kontoret.

o Aktivera skarmlaset pa din dator.

e Forvara inte inloggningsuppgifter tillsammans med din dator.

Larmnummer 08-16 42 00

SU:s larmnummer 08-16 42 00 &r kopplat till en larmcentral. Om larmoperatdren har hog
belastning kan du komma att placeras i kd, men operatorerna svarar sa snart som majligt.
08-16 42 00 &r ett prioriterat nummer hos larmcentralen.
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6. Instruktioner vid brand

Innan det brinner

Studera den ndrmsta utrymningsplanen till lokalen for att ta reda pa:
e Adress till lokalen

e Utrymningsvigar

e Sliackutrustning

e Brandlarmsknappar

e Hijartstartare (eventuellt)

o Atersamlingsplats

Instruktioner vid brand

Det ar den rddande situationen som styr i vilken ordning som atgarderna ska
genomforas men en grundregel nir en brand intraffar dr att:

e RADDA de som ir i direkt fara.

e VARNA omgivningen genom att ropa eller trycka in en larmknapp.

e LARMA genom att ringa 112.

e SLACK branden om méjligt, utan att utsitta dig sjalv for risk.

UTRYM till dtersamlingsplatsen.

Om utrymningslarmet ljuder

Alla studenter, besokare och medarbetare som inte aktivt hjilper till med
utrymning uppmanas att skyndsamt limna lokalerna och bege er till
atersamlingsplatsen.

Foreldsare hjdlper till att utrymma personer som befinner sig lokalen vid en
nodsituation.

Tank pa att

e Inte anvanda hissarna

« Inte utsdtta dig sjalv for fara

e Stanga dorren till brandutrymmet om méjligt, det kan bidra till att begransa brandens
spridning.
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7. Skada pa person eller hastigt
insjuknande

Ta reda pa var utrustningen for forsta hjalpen finns!

Allmant

e Vad dr det som har hiant? Forsok bilda dig en ligesuppfattning.

Riddda dem som befinner sig i fara.

Vid behov — ge forsta hjilpen.

Tid - varje sekund riknas. Tveka aldrig — larma alltid 112.

Larma viktare pd 08-16 42 00, de har sjukvardsutrustning och hjartstartare i
bilarna.

Brannskador och skallningar

e Kyl med massor av svalt rinnande vatten i ca 20-30 minuter.
e Limna inte den skadade ensam.

e Ta inte av den skadade klader.

Ogonskador (stank av fratande dmnen)

e Skolj 6gonen omedelbart med mycket vatten.
e Hall 6gonlocket 6ppet under skoljning.

e Fortsitt skolja i ca 20 minuter.

Fratskador

e Skolj omedelbart det skadade omradet med mycket rinnande vatten.
e Ta av de klader som fatt amnet pa sig.

e Fortsitt skolja omradet i 20-30 minuter.

Elektriska olyckor
® Bryt strommen.

e Ror inte den skadade forrian strommen dr bruten.

Epilepsi

® Forebygg skador pé personen genom att t.ex. ligga ndgot mjukt under huvudet.

e Stoppa inte in ndgot i munnen, det kan skada mer dn det hjilper.

e Stanna kvar hos personen tills anfallet gatt 6ver.

® Den som blir vittne till ett misstinkt epileptiskt anfall bor titta om personen
ifrdga har epilepsimarket innan man kallar pa polis eller ambulans. Ofta gar
anfallet 6ver pd ndgra minuter.
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7. Skada pa person eller hastigt
insjuknande

forts.

Forsta hjalpen
e Undersok om du far kontakt med personen.
e Kalla pa hjilp.
e Forsikra dig om att personen andas. Om inte:
Gor andningsvigar fria och ge konstgjord andning.
® Om personen andas - stabilt sidolage.
e Om hjartat inte sldr - pidborja HLR.

Stoppa blodningen — Stop the Bleed
1. Hall tryck med hinderna.

2. Applicera forband och hall tryck.

3. Alternativt: Applicera tourniquet.

Kit for blodningskontroll finns i viaktarnas bilar och i bemannade receptioner pa
Frescati och Albano

Stroke/hjarninfarkt/hjarnblédning (symtom)

e Plotslig svaghet eller plotsliga domningar i ansikte, armar eller ben, oftast — men
inte alltid — bara i den ena kroppshalvan.

o Plotslig svarighet att tala eller forsta, detta kan ibland te sig som forvirring.

e Plotsligt dubbelseende eller synstorning pa ena eller bida 6gonen.

e Plotsliga svarigheter att gé, plotslig yrsel, svindel eller forsiamrad balans och
koordination.

e Plotslig, kraftig huvudvirk utan klar orsak.
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7. Skada pa person eller hastigt
insjuknande

Stroke AKUT-test

Om en person inte kan utfora féljande punkter kan detta vara tecken pa stroke:

A: Ansikte
e Kan personen le och visa tinderna? Hanger ena mungipan?

K: Kroppsdel arm/ben
e Kan personen lyfta armarna och hélla kvar dem i 10 sekunder?

U: Uttal
e Kan personen upprepa en enkel mening som ”Det ar vackert vader idag”?
e Sluddrar personen eller hittar inte ritt ord?

T: Tid
¢ Varje sekund riknas. Tveka aldrig - ring 112 direkt.

Hjartinfarkt/hjartattack (symptom)

e Stark, tryckande eller krampande smarta i brostet som inte forsvinner.

e Diffus, men obehaglig kinsla i brostet som varar i mer dn en kvart.

e Brostsmirtor och kombinerat med andfdddhet, kallsvett eller oregelbundna
hjartslag.

Placering av offentligt tillgangliga hjartstartare finns pa Hjartstartarregistret:
https://www.hjartstartarregistret.se/
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8. Rad vid attentat

Terrorattentat kan riktas mot allmédnheten, men dven mot symboliska
mal eller personer. Har féljer nagra rad — om ett attentat skulle ske.

Fly
e Sitt dig sjdlv i sikerhet. Limna platsen sd fort och sikert som mojligt och
undvik folksamlingar.

Sok skydd

® Om du inte kan lamna omradet, sok upp en plats som du bedomer vara siker
och som ger dig skydd.

e Var uppmarksam pd det du ser och hor och forsok behdlla lugnet.

e Sitt mobilen pa ljudlost och sting av vibrationen.

e Ring inte till ndgon som kan befinna sig i riskomrddet. Mobilsignalen kan réja
en person som gémmer sig.

Larma

e Larma polisen via 112. Polisen behover veta: platsen, vad som har hant, hur
ménga garningsman du har sett, vilka vapen de anvint, hur de ser ut och var du
senast sag dem.

e Varna dem som befinner sig i fara och hjilp dem som behover.

Tank aven pa

¢ Ring inte med mobilen om du inte maste - blir nitet Overbelastat kan det bli
svart for livsviktiga samtal hindras.

e Folj polisens, raddningstjanstens och andra myndigheters uppmaningar.

e Dela inte obekriftad information pd nitet eller pa nidgot annat sitt.

e Nir polisen kommer till platsen kan det vara svart for dem att direkt avgora
vem som ir garningsperson och vem som ar offer — hall darfor inget i handerna.

e Var forberedd pa att ytterligare attentat kan ske.

e Ta for vana att notera nodutgdngar och alternativa vagar ut ur rum och
byggnader.
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9. Rapportering av tillbud, avvikelser,
incidenter och visselblasning

For att sdkerstdlla en trygg och sdker arbetsmiljo ar det viktigt att du
rapporterar handelser som kan paverka verksamheten negativt.

Vad ska rapporteras?

e Tillbud - Hindelser som ndstan leder till en olycka, men dir ingen skada sker.

e Incidenter - Hindelser som orsakar eller riskerar att orsaka skada, konflikt eller
storningar.

e Personuppgiftsincidenter - Forlust, andring eller exponering av personuppgifter.

e IT-incidenter - T.ex. virus, obehorig dtkomst, stold av utrustning, systemfel.

e Visselblasning - Allvarliga missforhallanden inom verksamheten, t.ex.
korruption, maktmissbruk, brott eller allvarliga sakerhetsrisker.

Hur rapporterar du?

e Serviceportalen: G4 till su.se/serviceportalen och logga in for att skapa ett
arende.

® JA-systemet: Anvands for att rapportera arbetsmiljorelaterade tillbud, olycksfall
och polisanmalningar.

e Personuppgiftsincidenter: Informera Dataskyddsombudet via dso@su.se.

Visselblasartjansten

Om du misstianker allvarliga missforhillanden inom universitetet kan du
rapportera anonymt via visselbldsarfunktionen. Du har tre mojligheter att
rapportera:

¢ Via elektroniskt webbformular (SU:s visselbldsarfunktion).

e Via telefonsvar: 077-140 16 36

e Vid fysiskt mote som du kan begira via visselblasartjinsten eller telefonsvar.



10. Viktiga telefonnummer och lankar

SOS Alarm

SU:s larmnummer (dygnet runt)
Viktare Frescati

Viktare Albano

Ovriga viktiga telefonnummer mm
SOS Alarm (informationsnummer)
Polis (ej akuta drenden)
Sjukvérdsradgivningen
Giftinformationscentralen (ej akuta
fall)

Studenthilsan

Hjilplinjen

Sjalvmordslinjen

Arbetsmiljoverket
(arbetsskadeanmilan)
Arbetsmiljoverkets jour
(arbetsskadeanmalan)

Visselblasning (ej for studenter vid SU)
SOS International

Akuta fel Akademiska hus

Hjartstartarregistret
112-appen
Krisinformation

twitter.com/stockholms_univ

youtube.com/Stockholmsuniv

112

08-16 42 00
08-16 22 16
08-16 2217

11313
114 14
1177
010-456 67 00

08-647 77 00
0771-22 00 66
90 101
010-740 90 00

08-737 15 55
0771-40 16 36

+45 70-10 50 50
010-557 24 00

https://www.hjartstartarregistret.se/

https://www.sosalarm.se/
https://www krisinformation.se/

facebook.com/stockholmsuniversitet

instagram.com/stockholmuniversity

linkedin.com/edu/school?id=17106
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		Sammanfattning		Överhoppat		Tabeller måste ha en sammanfattning



		Listor





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Listpunkter		Underkänt		LI måste vara underordnad L



		Lbl och LBody		Underkänt		Lbl och LBody måste vara underordnade LI



		Rubriker





		Regelnamn		Status		Beskrivning



		Relevant kapsling		Underkänt		Relevant kapsling










Till början



