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Att gora myndigheter lisbara for styrning:

En jimforande analys av regleringsbrev

Andreas Asplén Lundstedt

Forvaltningshogskolan, Géteborgs universitet



Forord

Rapporten presenterar resultat frén en studie om hur den svenska regeringen styr myndigheters
insamling och bearbetning av information genom regleringsbrev. Resultaten visar att skillnader
1 regeringens styrning gar att forstd utifrdn vilka malgrupper myndigheterna vénder sig till.
Rapporten knyter an till flera av Scores forskningsomrdden: kunskapens organisering,
regelskapande och regelfoljande, samt demokrati, legitimitet och makt.

Jag vill tacka Scores redaktorer och granskare for vardefulla synpunkter pd manuskriptet. Ett
sarskilt tack gér till Livia Johannesson, Mikaela Sundberg och Martin Qvist som 1 olika faser
gett mycket konstruktiva kommentarer. Jag hade ocksé stor nytta av de kommentarer som jag
fick av deltagare pd ett seminarium pa Score i november 2025, d& rapportunderlaget
presenterades. Jag dr glad Over att rapporten nu publiceras 1 Scores rapportserie.

Goteborg, 2026-03-19

Andreas Asplén Lundstedt



Sammanfattning

Denna rapport undersoker hur regeringen styr svenska myndigheter genom regleringsbrev.
Rapporten fokuserar pa begreppet ldsbarhet, himtat fran forskning om statlig kapacitet, for att
undersoka hur regeringen styr myndigheters insamling och bearbetning av information.
Empiriskt  jamfors tvd typer av  myndigheter under perioden 2005-2025:
handldggningsmyndigheter (Migrationsverket, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen)
och kiarnmyndigheter (Skatteverket och Forsvarsmakten). Underlaget utgors av 25
regleringsbrev som analyserats kvalitativt med fokus pa vad myndigheterna ska gora lasbart
och hur detaljerat eller 6ppet regeringen efterfragar information.

Resultaten visar att handlaggningsmyndigheterna dr foremdl for ett intensivt och detaljerat
informationsbegér. Regeringen stiller omfattande krav pd aterrapportering av
handléggningstider, kostnader, prognoser och kontrollinsatser. Kérnmyndigheterna moter
ddaremot en mer Oppen och tillitsbaserad styrning, déar de i hogre grad sjédlva far definiera hur
information samlas in och bearbetas.

Skillnaderna kan forstas utifran vilken mélgrupp myndigheternas verksamhet riktar sig till.
Handlaggningsmyndigheterna moter ofta socioekonomiskt utsatta grupper och priaglas av
maélkonflikter mellan rattigheter, kontroll och effektivitet, vilket driver en detaljerad efterfragan
pa information. Kérnmyndigheterna, vars verksamhet riktar sig mot samhillet som helhet,
praglas av storre tillit och myndigheterna ges storre mandat att sjdlva utforma sin
informationskapacitet. Rapporten bidrar till forskning om forvaltningsstyrning och statlig
informationskapacitet genom att visa hur regeringens informationsbegér varierar beroende pa
myndigheters uppdrag och malgrupper.



Innehallsforteckning

Inledning 0Ch SYfte....cuiiiineniinisiinniensninitennenneeninenssnecsnessssecssessssesssessssesssnsssssssssssssesssssssaans 5
LitteraturOVerSiKE . e eieiiiriisieiinsnricssnnicssnnecssnecsssnncssssecssssnessssesssssessssesssssesssssesssssssssssssssssssss 7
Ldsbarhet och informationSKAPACILEL ................cc.occueecuieeiiiieeie e 7
Regleringsbrev i det svenska styrningslandskapet ..................ccccoccoovveiviiiiiiiiiiiniieiieeieen. 9
Metod 0ch MALETIAL cc.uuueiiieiiiniiiiiiiiiiiticnteicsnticsntecineccssnessseessssesssssesssssessssesssssssssssssssssens 11
HandliggningSmyndigReter ..........................ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieie e 11
MIGFALIONSVEIKEL ...ttt e ettt e bee s e e snneenneens 12
FOPSARTTNGSKASS AN ...ttt et e e e e aae e e aaeeeaseeennaeeens 15
AVDELSTOTIMEALINGENL ...ttt e e te e tee e sbe e taeebeesaessbeessseenseens 18
KArnmyRAIGRELEr.....................cccoooviiieiiieee et 21
SKAIOVETKEL ...ttt et ettt ettt et e ettt e saee e 21
FOVSVAPSIMGRION ...ttt 24
ADNALYS cnrriiiiniiiiiniiniininsntissntisssstisssstesssstsssstssssstssssstssssstssssstsssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssases 28
Skillnader och likheter i regeringens myndighetSStyrning ...............cccccceveeeenoeeeieenceneennn. 28
Hur informationskapacitet formas av malgrupper..................cccceeeeeeeieeeerieeeeiieeeieesiieens 29
Avslutande diSKUSSION ....coueevreeiieinsensennsensseenseniseesssenssneessesssaesssessssessssssssesssassssssssasssassssasens 30
RECIENSEI ..uuceeeeeiiiniriiniiiiniiisntiissntecssnnncssnenesssnsesssssessssscssssssssssesssssscsnns 32




Inledning och syfte

I denna rapport undersoker jag det informationsbegir som kdnnetecknar forsok att styra den
offentliga forvaltningen. De senaste decenniernas omfattande reformer av offentlig sektor har
lett till stora fordandringar i sdttet som information samlas in och bearbetas. Styrningen av och i
forvaltningen har alltmer orienterats bort fran ett traditionellt fokus pé lagtillimpning. Istéllet
har idén att verksamhetens resultat ska styra dess utveckling blivit brett utspridd. Det har gjort
det centralt att formulera och f6lja upp mal, vilket i sin tur genererar omfattande system av
redovisning, indikatorer, uppfoljning och utvirdering (Funck & Karlsson, 2020; Hood & Dixon,
2015; Pollitt & Bouckaert, 2017; Van Dooren, Bouckaert, & Halligan, 2026). Den offentliga
sektorn drunknar i de materiella och digitala konsekvenserna: uppsjoar av rapporter och
utvdrderingar, nya redovisnings- och ledningssystem, nyckeltal, 6ppna jamforelser och
informationspunkter. Informationsinsamlingen &r central for den stdndiga granskningen som
myndigheter, kommuner och regioner ar foremal for: revision, tillsyn, inspektioner och
kontroller av olika slag (Jacobsson, Pierre, & Sundstrém, 2019; Power, 1997). Mél- och
resultatstyrningen har befdsts parallellt med informationssamhillets framvixt, dér
framtagandet, bearbetningen och férmedlandet av information blivit fundamentala kéllor till
produktivitet och makt (Castells, 1996).

Idag kdnnetecknas foljaktligen forsoken att styra den offentliga sektorn av ett till synes ométtligt
begir efter information. Att gora den offentliga forvaltningens verksamheter redovisningsbara
har utpekats som centralt for de sa kallade New Public Management-reformer som initierades 1
flera ldnder frdn 1980-talet och framat (Hood, 1995). Dessa reformer &r inte enhetliga och har
utvecklats olika 14ngt i olika l&nder, men brukar kdnnetecknas av att de hdmtar inspiration frdn
marknader for att finna 16sningar pa att hantera politiska problem, och managementtekniker
hamtade frdn naringslivet for att styra organisationer (Karlsson, 2017). Att bedoma resultat ar
néra kopplat till ansvarsutkrivande, vilket ofta lyfts fram som ett centralt virde for att forbattra
verksamheter, minska deras kostnader och stirka det offentligas legitimitet (Hood & Dixon,
2015). Sammantaget medfor dessa styrambitioner ofta ett s6kande efter mer och béttre
information.

Utvecklingen har paverkat den forvaltningens organisering pa djupet, i otaliga reformer avsedda
att finna optimalt avgriansade enheter for att tydligare kunna bedoma och jamfora deras
prestationer (Jacobsson, Pierre, & Sundstrom, 2015). Individuella myndigheter och
forvaltningar gor 1 allt storre utstrackning sin verksamhet granskningsbar och deras verksamhet
organiseras for att kunna redovisas, foljas upp och genomlysas (Ek, 2012; Pierre & de Fine
Licht, 2019). Som en konsekvens lidgger forvaltningen alltmer resurser och personal pa att
samla in information och producera dokument, vilket syns 1 framvéxten av renodlade
granskningsmyndigheter, och kan trdnga ut resurser till kirnverksamheten i sektorer som skola,
vérd och omsorg. Utvecklingen innebér stora risker for malforskjutning (Van Thiel & Leeuw,
2002). Indikatorer tas som en intékt for prestation, men ger ofta en mycket begransad bild av
komplexiteten i den offentliga sektorns uppdrag, som att erbjuda god skola eller vard. Samtidigt
skapas starka incitament for offentligt anstéllda att nad resultat, vilket kan leda till fusk,
pinnrdknande och medvetna feltolkningar. (Bevan & Hood, 2006).



I den hir rapporten kommer jag att anvidnda begreppet lisbarhet for att undersoka detta
informationsbegdr. Begreppet tar faste pa samhéllsfenomen som regeringen vill gora lésbara
for att kunna styra 6ver dem. Detta medfor en efterfrigan pé att myndigheter ska samla in och
bearbeta information om de omraden de reglerar, sdsom klimat, migration eller
arbetsmarknaden. Regeringens efterfrdgan kan samtidigt stirka mdjligheten att styra
myndigheterna, eftersom redovisandet av information kan gora deras interna verksamhet mer
transparent for styrning. Begreppet ldsbarhet kommer fran forskning om statlig kapacitet inom
statsvetenskapen och sociologin, dér information ses som en central resurs i staters formaga att
styra sin omgivning (Brambor, Goenaga, Lindvall, & Teorell, 2020; Scott, 1998).Ingéngen
skiljer sig fran den stora litteraturen om forvaltningsreformer och resultatstyrning, kopplad till
New Public Management och efterfoljande koncept som New Public Governance och
niitverksstyrning (Ansell, Sorensen, & Torfing, 2023; Ek Osterberg & Qvist, 2023). Ambitionen
att gora samhéllsfenomen lasbara medfor alltsa en vilja att forenkla myndigheters verksamheter
och gora dem 6verblickbara, vilket kan ses som en forutséttning for mal- och resultatstyrning.

Syftet med rapporten &r att undersoka vad regeringen vill att svenska myndigheter ska gora
lasbart och hur styrningen av dessa forsok skiljer sig. Rapporten behandlar inte det faktiska
arbetet med att samla in och bearbeta information inom myndigheter, utan fokuserar pa de
ambitioner, upplevda problem och forestillda 16sningar som artikuleras genom regeringens
styrning. Rapporten har en jimforande ansats som utgar fran vilka malgrupper myndigheter
riktar sig till. Det &r vdlként att mélgruppers konstruktion som fortjanta eller ofortjénta har stor
paverkan pd formulering och implementering av politik (Lara-Millan, 2017; Lundstedt, 2024;
Schneider & Ingram, 1997; van Oorschot, 2006). Ett exempel bland ménga ar flyktingpolitiken,
dér stor uppmérksamhet har dgnats at hur stater har etablerat procedurer och byrakratier for att
bendmna och klassificera vem som é&r virdig att fa skydd (Ekstedt & Lundstedt, 2024;
Lundstedt, 2025). Tva fragestéllningar vagleder studien:

e Vilka skillnader och likheter finns i hur regeringen styr myndigheters insamling och
bearbetning av information?

e Hur formas myndigheters insamling och bearbetning av information av vilka
malgrupper deras verksamhet riktar sig till?

Empiriskt tar jag féste pa ett underbeforskat fenomen: den svenska regeringens styrning av
myndigheter genom regleringsbrev. Den svenska staten dr ett lampligt fall eftersom Sverige
ofta pekas ut som ett land déir forvaltningsreformer anammades tidigt och har fatt 1dngtgaende
effekter (Hall, 2025; Jacobsson et al., 2015). Regleringsbrev utgdr regeringens centrala
formaliserade verktyg for att bestimma myndigheters mél och dterrapporteringskrav. Brevens
okande omfattning och vikt sedan 1990-talet speglar i sig mal- och resultatstyrningens
institutionalisering. Genom breven uttrycks regeringens efterfrdgan pa information fran
myndigheter. Som ett svar pa detta leder utvecklar myndigheter analysenheter, nya
datainsamlingsmetoder och producerar stora miangder statistik. Effekterna gar bland annat att
se 1 myndigheters drsredovisningar: digra, hundrasidiga texter som bagnar av siffror, indikatorer



och tabeller. Rapporten visar hur regeringens strdvan efter ldsbarhet stdller krav pé att
myndigheter bygger upp informationskapacitet for att svara pd informationsbegéret.

Rapporten jamfor tvd typer av myndigheter: handliaggningsmyndigheter och kdrnmyndigheter.
Handlaggningsmyndigheterna Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Migrationsverket
forenas av en verksamhet riktad mot socioekonomiskt utsatta. De anstéller stora méngder
myndighetsutdvande personal som direkt méter malgruppen, och deras verksamhet &r ofta
foremal for intensiv politisk konflikt. Kdrnmyndigheterna Skatteverket och Forsvarsmakten
kdnnetecknas av att de representerar statens historiska kdrnuppgifter: valdsmonopol och
offentliga finanser. Deras verksamhet ar riktad mot samhillet som helhet, inbegriper begrédnsad
kontakt med mélgruppen och sker i ett omrdde som inte dr lika politiskt konfliktfyllt, &ven om
forsvarsfragor sedan Rysslands invasion av Ukraina har blivit foremal for intensivare politisk
konflikt.

Efter detta avsnitt foljer en litteraturdversikt som presenterar litteratur om lédsbarhet och
informationskapacitet, samt tidigare forskning om regleringsbrev. Det f6ljs av en presentation
av studiens material och metod. Déarpé presenteras studiens empiriska resultat, och analys och
slutsatser foljer. Min forhoppning ar att rapporten kan bidra till en nyanserad diskussion kring
forvaltningsstyrning och ge ett empiriskt bidrag till undersokningen av regleringsbrev. Detta
kan utgdra underlag till diskussioner om myndighetsstyrning generellt, och den roll som
insamling, bearbetning och delning av information spelar specifikt.

Litteraturoversikt

Information kan fOrstds som administrationens rdmaterial och &r central i1 byrékratier.
Administration har definierats som “allt skapande och all insamling, bearbetning,
sammanstillning och avrapportering av information” (Forssell & Westerberg, 2014, s. 43). Den
urédldriga aktiviteten administration bedrivs numera ofta i den moderna organisationsformen
byrékrati. Byrékratier dr informationsvélden som utdvar makt genom dokument: framtagandet,
registrerandet, sammanstillandet, bearbetandet, utbytandet och presenterandet av information i
olika former. Information kan alltsd ses som ett medium genom vilket styrning i och av offentlig
sektor verkar. Samtida informationsteknologi mdjliggor nya, alltmer intensiva uttryck for detta
gamla fenomen.

Ldsbarhet och informationskapacitet

Litteraturen om statlig kapacitet &r omfattande och spretig, men behandlar pé ett dvergripande
plan staters formaga att genomfora politiska mélsittningar. En gemensam nédmnare ir att den
ofta utgdr fran infrastrukturell makt (Mann, 1984): en stats formaga att tringa in i samhéllet och
implementera politiska beslut 1 hela dess territorium. Forskningen har ofta undersokt
utvecklingen av moderna stater dver langa tidsperioder, som ett led i forsok att hitta férklaringar
till varfor vissa ldnder blir ekonomiskt framgéngsrika och kdnnetecknas av stabila institutioner,
rattssdkerhet, och andra av korruption, fattigdom och krig (Acemoglu & Robinson, 2013,2023).
En vixande litteratur har fokuserat pd den roll som information spelar i denna kapacitet
(Brambor et al., 2020). Denna forskning har ofta undersokt historiska data och kartlagt hur



utveckling av sd kallad informationskapacitet varit avgérande for moderna staters framvéxt,
sdsom skattesystem och byréakratier (Nistotskaya & D’Arcy, 2018; Vom Hau, Peres-Cajias, &
Soifer, 2023). Litteraturen visar hur historiska vagval kan generera sparberoende som forklarar
variationer 1 den samtida fOrvaltningens effektivitet och korruption (Suryanarayan, 2024).
Sverige ses ofta som ett typiskt exempel pé en stat med hog informationskapacitet. Har finns
vérldens dldsta folkbokforing, hogkvalitativ offentlig statistik och ett tekniskt sett mycket
vélfungerande skattesystem.

Litteraturen bygger i stor utstrickning pad James C. Scotts arbeten. Scott beskriver hur
framvéxten av moderna stater under 1700- och 1800-talen 4tf6ljdes av en skara nya problem
som dessa stater skulle styra mer aktivt dver, sdsom utbildning, fattigvard, vetenskap och
stadsplanering (Scott, 1998). Det innebar nya problem att fran olika centralpunkter i riket skapa
overblick och administrativ styrférmaga (Scott, 2010). Scott menar att den statliga styrningen
gar att forstd som forsok att géra samhélleliga foreteelser lisbara. Det uttrycks exempelvis 1
hur stater genom folkbokforing forvandlade en tidigare oldslig massa av befolkning till
identifierbara individer (Lee & Zhang, 2017). Insamlandet och bearbetningen av sadan
information var centralt for tidigmoderna staters forsok att sdkra effektiv skatteinhdmtning och
tillforlitlig varnplikt (Levi, 1988; Tilly, 1992). Studier har visat hur informationskapaciteten
institutionaliserats 1 instrument och organisationer sasom fastighetsregister och statistiska
myndigheter, vilka utvecklats for att stater ska kunna samla in och bearbeta information for att
styra (D’Arcy & Nistotskaya, 2017; Lundstedt, 2025).

Centralt 1 ldasbarheten dr att den inbegriper forenkling i syfte att styra, en standardisering som
omgestaltar. Genom att skérpa och avgrinsa den styrande blicken gors en komplex, oregerlig
verklighet hanterbar. Detta uttrycks ofta i administrativa forenklingar som mdjliggdr métning
och kalkylering. Resultatet 4r en schematiserad och selektiv blick pa vérlden som mgjliggor
kontroll, kunskap och manipulering (Scott, 1998). Framvixten av sddan kapacitet svarar mot
en nyckelutmaning fér moderna stater: att pa avstdnd styra en stor och komplex omgivning.
Idag kréver allt frdn vélfungerande vird och barnsomsorg till stadsplanering insamling och
bearbetning av information i standardiserade format som mojliggdr rutinartat beslutsfattande.
Det svenska personnumret, som ursprungligen utformades for att underlitta skatteinsamling
(Paulsson, 2017), dr ett bra exempel. Det ges till ett barn bara minuter efter att det fo6ds och
mdjliggdr sedan for forvaltningen att under hela livet — genom skola, vard, hogre studier, arbete,
fordldraskap, boende, och pension — samla och binda ihop information om individer under en
gemensam administrativ etikett. Staters verksamheter forutsétter pa detta vis en kontinuerlig
och mycket omfattande insamling och bearbetning av information. Mycket av denna, som
offentlig statistik kring folkbokforing och folkhilsa, dr en teknisk infrastruktur 1 det fordolda.

En professionell byrakrati dr intimt forknippad med att gora samhaéllen ldsbara, men det patalas
mer séllan att forsok till 1dsbarhet ocksa dr centrala for styrning av sjilva statsapparaten. I takt
med att forvaltningen under 1900-talet véxte till historiskt nya nivaer, uppstod svarigheter i att
styra och behalla politisk kontroll 6ver vad som i praktiken ofta dr stora, fragmenterade
organisationer. Hur forvaltningen kan och bor styras hér har blivit avgorande for den moderna
statens formdga att styra 6ver samhéllen (Dahlstrom & Lapuente, 2022). Efter efterkrigstidens



sociala ingenjorskonst och omfattande sociala reformer, ifrdgasattes pa 1970-talet allt mer idén
om att staten bor ha en samhéllsplanerande roll. Forskning visade pé stora problem att omsétta
politiska visioner till verklighet (Pressman & Wildavsky, 1973), samtidigt som ekonomiska
kriser atfoljdes av en vixande nyliberal kritik av vélfardsstaten. Det var ur denna jordmén som
tidiga New Public Management-reformer véixte. En av deras foljder blev att den politiska viljan
att styra alltmer riktades mot att kontrollera den egna organisationen, snarare &n att omdana
samhdllet (Jacobsson et al., 2015).

Regleringsbrev i det svenska styrningslandskapet

Regleringsbrev ér en del i ett styrningslandskap priglat av den svenska statsapparatens dualism,
den internationellt ovanliga konstruktionen med sjdlvstindiga myndigheter (Hall, 2016).
Regleringsbreven ér viktiga eftersom de dr en av fa formaliserade mojligheter for regeringen
att direkt styra forvaltningsmyndigheters verksamhet. Trots regleringsbrevens centrala roll har
relativt begrdansad forskning gjorts pa dem. De skiljer sig fran lagstiftning, forordningar och
myndighetsinstruktioner, vilka faststdller myndigheters kdrnuppdrag, ansvarsomraden, samt
géllande lagar och regler. De skiljer sig ocksa fran den informella styrningen som sker via
kontakter mellan politiker och myndigheter for att signalera prioriteringar, eller genom
utndmnandet av generaldirektorer (Jacobsson et al., 2015).

Regleringsbreven dr istdllet en del av den statliga budgetprocessen, som framgar av
Regeringskansliets illustration i Figur 1. Budgetprocessen leds av Finansdepartementet och ar
djupt fargad av idéer om mal- och resultatstyrning. Den f6ljer en &rsstruktur, dédr det bland annat
ingar att myndigheter ldmnar in underlag och Finansdepartementet sammanstéller prognoser
och analyser, vilka foljs av politiska avvdganden kring hur resurser ska prioriteras. Efter att
budgetpropositionen godkdnns av riksdagen pa hosten, utformar Regeringskansliet
regleringsbrev for ndstkommande ar. Genom breven anger regeringen hur mycket pengar
myndigheter fir och definierar villkoren for att anvinda dem (ESV, 2004). Breven tar sikte pa
prioriterade fragor under nésta &r genom att sitta mal, uppdrag och aterrapporteringskrav.



Budgetprocessen

Figur 1: Illustration av den statliga budgetprocessen. Regleringsbrev utfardas, som indikeras, 1
december. (Regeringskansliet, 2025)

Regleringsbrevens skiftande utformning och roll 6ver speglar forédndrade styrideal. Det ér i
princip fritt fram for Regeringskansliet att bestimma hur regleringsbreven ska utformas. Deras
roll utdkades 1996, under samma tid som den statliga budgetprocessen reformerades efter 1990-
talets finanskris. Fordndringarna syftade till att forbéttra mojligheter till mer precis styrning
genom mal, uppdrag och aterrapporteringskrav.

Tidigare forskning kring regleringsbrev har 1 huvudsak undersokt om regeringens detaljstyrning
av myndigheter har okat eller minskat 6ver tid (Erlandsson, 2014). En aterkommande kritik
inom myndighetsvérlden &r att breven dr for detaljstyrande, men & andra sidan kritiseras de
ocksé ofta for att vara for vaga (ESV 2004, SOU 2007:75). Gemensamt for bada positionerna
ar en Onskan att regleringsbreven borde ha en tydlig roll som prioriteringsinstrument. Storre
statistiska genomgangar pekar pé att styrningen, definierad som hur mycket myndigheter ska
aterrapportera och hur detaljerat de ska gora det, 6kade under 1990-talet for att sedan minska
efter stora reformer 2009 (Oberg & Wockelberg, 2021). Detta har tolkats som effekten av
larande over tid; det vaxte en kritik mot den stora méngden aterrapporteringskrav, vilka ansags
innebéra en ohallbar arbetsborda och inte alltid métte verksamheter pé ett bra vis. (Wockelberg
& Oberg, 2025). Samtidigt har studier och rapporter nyanserat vad den minskade styrningen
innebir. Aven om antalet mal har minskat, verkar antalet uppdrag for olika myndigheter ha dkat
(Ahlbick Oberg & Boberg, 2024). Dessa dvergripande tendenser siger dock relativt lite om
skillnader mellan myndigheter och politikomraden.
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Metod och material

Rapporten dr en kvalitativt orienterad jamforelse av regeringens styrning av fem myndigheter:
Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatteverket och Forsvarsmakten.
Breven dr inhdmtade med femarsintervaller, for att kontinuerligt folja utveckling 6ver tid under
perioden 2005-2025. Underlaget for denna rapport utgors av 25 regleringsbrev som samlades
in under 2025. Flera av de myndigheter som ingér i rapportens underlag tillhor Sveriges storsta,
och 1 regleringsbreven styrs anvidndningen av hundratals miljarder kronor. Breven éar i
genomsnitt 20-30 sidor ldnga och har en liknande struktur: maél, &terrapporteringskrav,
organisationsstyrning, uppdrag och finansiering. Inom detta ryms dock relativt stor variation.

Regleringsbreven ér en bra kéilla for att undersdka informationsbegérets varierande uttryck. I
breven artikulerar regeringen politiska problem och forestillda Idsningar, pekar ut fenomen som
ska goras ldsbara genom information och de medel som ska anvidndas for detta. Breven ér ofta
detaljerade och uppstiller specifika krav pd hur information ska samlas in, bearbetas och
presenteras. Stora delar av regleringsbreven upptas av att regeringen begér att myndigheter ska
redovisa vad de har gjort 1 forhéllande till en stor méngd olika mal och uppdrag.

Med utgangspunkt i begreppet lasbarhet har fokus 1 analysen legat pa vad myndigheten ska gora
lasbart samt hur detaljerat eller oppet regeringen efterfragar information. Att dterrapporteringen
ar detaljerad tar sig exempelvis uttryck i att regeringen tydligt specificerar hur information ska
utformas, vilka antaganden den ska bygga p4, att den ska utformas tillsammans med ansvarigt
departement och nér den senast ska inlimnas. Detsamma géller de prognoser varje myndighet
aterkommande ska lamnas i1 det gemensamma redovisningssystemet Hermes. Instruktionerna
for dessa prognoser — som generellt ska lamnas in fyra—fem génger per ar — kan vara allmént
héllna eller mycket detaljerade.

For respektive myndighet presenteras forst hur regleringsbreven presenterar verksamhetens
malséttningar. Efter detta foljer frdgor som stér i1 fokus for att goras ldsbara och exempel pa hur
oppet eller detaljerat detta beskrivs. Resultaten presenteras i kronologisk ordning for att fanga
utveckling dver tid inom respektive myndighet.

Handléiggningsmyndigheter

Handldggningsmyndigheterna &r ofta satta under press. De ansvarar for nigra av den svenska
statens viktigaste socialpolitiska insatser, som barnbidrag, aktivitetsersittning och sjukpenning.
Dessa utgér centrala skyddsndt for stora mingder méinniskor och tillhor statens storsta
utgiftsposter. Verksamheten ror ofta utsatta grupper, som arbetslosa, sjuka och flyktingar.
Myndigheterna ar foremal for aterkommande partipolitiska konflikter kring hur skyddsnét bor
utformas, vad de far kosta och vilka som ska fi ta del av det, och intensiv medial
uppmérksamhet kring exempelvis sjuka ménniskor som nekas stod eller barn som ska utvisas.

Ett karaktirsdrag som forenar dessa myndigheter dr att de dr ndrbyrdkratiska organisationer

med stora mingder myndighetsutdvande personal som uttolkar lagar och regler i kontakt med
dem som soker stod. (Lipsky, 1980). Det gor dem till sd kallade “people-processing
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organizations” (Hasenfeld, 1972; Lundstedt, 2025) vilkas kdrnverksamhet &r att handlidgga fall.
Som nérbyrédkratier kdnnetecknas de av att de kdmpar for att kontrollera inflodet av drenden,
ofta genom att gora det svarare for invanare att komma i kontakt med dem. Trots att de verkar
inom olika politiska omrdden kretsar deras arbete kring att matcha kategorier och klienter. Det
gar att forstd som en utmaning med tva steg: att definiera idealtypiska kategorier av personer
som &r kvalificerade for olika insatser och att handldgga de som sdker och sedan passa in dem
i dessa kategorier. Handlaggningen av fall dr i centrum for regeringens styrning av
myndigheternas insamling och bearbetning av information. Det politiskt mest
uppmérksammade problemet ar att myndigheterna ska forsikra sig om att de inte ger stod till
dem som inte &r kvalificerade.

Migrationsverket

Malséttningar
I regleringsbrevet fran 2010 ges en representativ bild av Migrationsverkets mélsittningar:

Malet for utgiftsomradet ar att sékerstdlla en langsiktigt hallbar migrationspolitik
som vérnar asylrdtten och som inom ramen for den reglerade invandringen
underléttar rorlighet 6ver grinser, frimjar en behovsstyrd arbetskraftsinvandring,
och tillvaratar och beaktar migrationens utvecklingseffekter samt fordjupar det
europeiska och internationella samarbetet. (MIG2010)

Hér framtrdder en malkonflikt mellan s6kandes réttigheter och staters kontrollforméga som
genomsyrar flera staters migrationspolitik. I regleringsbreven framstar kontroll som ett
overordnat virde 1 denna mélkonflikt, vilket speglar en politisk utveckling som alltmer urgropt
migranters réttigheter. Kontroll 4r inom Migrationsverket framfor allt associerad med
effektivitet: att producera beslut utan langa handldggningstider och hoga kostnader. Samtidigt
gor juridiska réttigheter kopplade till asyl och familjedterforening att migrationspolitiken
kénnetecknas av aterkommande problem med att genomfGra politiken 1 kénsliga fradgor
(Lundstedt 2024). I regleringsbreven speglas dessa problem i krav pd att effektivisera
handlidggningen:

Mot bakgrund av att handliggningstiderna i asyldrenden kommer att bli lingre
under 2015 ska Migrationsverket ldgga sérskild vikt vid att beslut i drenden som
géller asylsokande ensamkommande barn ska fattas sa skyndsamt som mojligt.
(MIG2015)

Parallellt med effektivitet dr ocksa rattssdkerhet ett centralt mél. I regleringsbrevet fran 2015
uttrycks att myndighetens handldggning ska garantera ett “forutsebart och enhetligt
beslutsfattande med hog rittslig kvalitet” och att “kostnadseffektiviteten i verksamheten ska
oka” (MIG2015). Fem ar senare betonas att myndigheten ska “effektivisera
provningsverksamheten” (MIG2020). Det lyfts aterkommande att myndigheten ska klargora
asylsokandes identitet fortare for att effektivisera handlaggningen (MI1G2005, M1G2020).
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Regeringens informationsbegir &r en konsekvens av sokandet efter kontroll, effektivitet och
rittssdkerhet, som att Migrationsverket ska ta fram “resultatindikatorer som kan anvéndas for
att bedoma kostnadseffektiviteten 1 myndighetens verksamhet.” (MIG2015). I de avsnitt som
foljer har denna insamling och bearbetning av information samlats 1 tvd dominerande teman:
handldggning och mottagande.

Handldggning
I Migrationsverkets regleringsbrev finns omfattande och detaljerade beskrivningar av den stora

méngden information som regeringen efterfragar for att géra handldggningen lasbar. Det kretsar
ofta kring analyser och bedomningar av handldggningstider (M1G2005), och tar sig exempelvis
uttryck i en efterfragan pa en “kohortanalys av hela asylprocessen”, som ska uppmirksamma
resultat for de storsta grupperna av sékande, och i att Migrationsverket ska redovisa hur de
’sakerstéller att statistik samlas in som mojliggér uppfoljning 1 form av analys av kohorter”
(MIG2010). Migrationsverket ska bland annat presentera hur

den totala véntetiden fram till beslut har utvecklats. Eventuella avvikelser fran
mélet och orsakerna dértill skall framgd av redovisningen. Vidare skall
handldggningstiderna i de olika skeendena av asylprocessen framga. Verket skall
vidare redovisa vilka dtgarder som vidtagits for att minska véntetiderna samt for att
korta tiden mellan lagakraftvunnet beslut och bosidttning alternativt utresa.
(MIG2005)

Liknande skrivelser forekommer i samtliga studerade r. Citaten uttrycker hur regeringens
styrning ofta &r riktad mot att myndigheten ska samla in och bearbeta information si att
handldggningen av sdkande blir lisbar med hoég precision. Samma tendens uttrycks i de
prognoser regeringen begdr, med omfattande detaljering i frdgor som uppskattade antal
drendetyper och kostnad och handlidggningstid per kategori. Regeringen uttryckte exempelvis
2005 att Migrationsverket behover “0ka traffsikerheten 1 prognoserna, ta fram relevanta
nyckeltal samt se dver formerna for kénslighetsanalyser” (MIG2005). Myndigheten skulle d&
se over

prognosmodellen i asylprocessen, den genomsnittliga dygnsutgiften i
mottagandesystemet, exklusive forvar, fordelat pd olika kostnadsslag, den
genomsnittliga dygnsutgiften 1 forvaren fordelat pa olika kostnadsslag, vantetiderna
for grunddrenden, Overklagandedrenden samt tid for avvisnings- och
utvisningsbeslut (genomsnittlig och median), antalet verkstillda avvisnings- och
utvisningsbeslut fordelat pa destinationsldnder samt vilka utreseformer som anvints
(MIG2005)

Prognoserna binds ofta ihop med regeringens forsok att fa myndigheten att effektivisera sitt

arbete. 2010 skulle Migrationsverket producera en “samlad analys av asylprocessen”, och i
anslutning till detta vid kvartalsvisa prognostillfdllen bland annat redovisa
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+ arbetet med att uppritthdlla en jdmn produktionstakt i forhdllande till
drendebalansen inom asylprévningen Over aret i1 syfte att skapa tydligare
planeringsforutsittningar for ovriga aktdrer inom asylprocessen,

* en analys av Oppna asyldrenden som 1 relation till mélet for asylprovning ér dldre
an tre respektive sex ménader,

+ antalet personer som deltar i organiserad sysselsittning fordelat pd form av
sysselsittning och antalet personer som arbetar samt

« antalet ansokningar om viseringar, olika ans6kningar om uppehallstillstind som
lamnats till utlandsmyndigheterna samt, i samrad med Utrikesdepartementet och
berdrda utlandsmyndigheter, en prognos 6ver sddana drenden. (MIG2010)

Mottagande
Den andra stora frigan som regeringen efterfragar information kring &r mottagandet av

asylsokande, ofta under deras handldggningsperiod, och kostnader kopplade till detta.
Myndigheten ska till exempel redovisa hur manga som &r inskrivna i olika typer av organiserad
verksamhet (MIG2005) och kostnadsutvecklingen for mottagandet av asylsdkande
ensamkommande barn (MIG2010). Som exempel pa detaljeringsgraden som begirs i friga om
att bearbeta information ska myndigheten redovisa genomsnittlig boendekostnad per dygn i
olika boendeformer, och sirredovisa ersdttningar och andra kostnader kopplade till asylsdkande
barn (MIG2010). Andra exempel pa vad myndigheten ska redovisa ér:

vistelsetiden for dem som fatt lagakraftvunna avlagsnandebeslut fordelat i lampliga
kohorter, sdsom medborgarskap/hemland, kon etc. Relevanta faktorer av betydelse
ska redovisas, t.ex. tid i delprocesser, identitetsuppgifter, vidtagna insatser,
ekonomiska stdod, om inhibering av avligsnandebeslut och tillfélliga
uppehallstillstand varit aktuella etc. Redovisningen ska innehalla en analys av
skilen till vistelsetidens liangd utifran ldmplig avgriansning och kategorisering.
(MIG2015)

Likt handldggningen ska ocksa olika delar av mottagandet vara foremal for detaljerade
prognoser med tita intervaller. De innehéller utforliga specialiserade instruktioner for bland
annat olika kategoriers genomsnittliga vistelsetid 1 mottagandesystemet, fordelat pa sa kallade
”segment och processteg”, samt antal avgjorda drenden per arsarbetskraft, kostnad per avgjort
arende, med mera (MIG2020). Citatet nedan ger en bild av hur delar av instruktionerna ser ut:

* Hur tiden fran beslut om uppehallstillstdnd till placering i kommun genom
Migrationsverket respektive Arbetsformedlingens forsorg har fordndrats 1
forhédllande till foregdende ar. Redovisningen ska fordelas pa personer i
anldggningsboende respektive eget boende.

 Hur tiden fran ett lagakraftvunnet beslut om avvisning eller utvisning till utresa
har fordndrats 1 forhallande till foregaende éar.

» Forekomsten av identitetsuppgifter som gor det mdjligt att verkstilla ett
avldgsnandebeslut 1 drenden som Overldmnats till Polisen. Redovisningen ska
fordelas pa lampliga kategorier.
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* Hur arbetet med tidig sortering av asylansokningar har paverkat vistelsetiden 1
olika segment (MIG2015)

Sammantaget dr Migrationsverkets krav pa dterrapporteringen mycket detaljerade och uttrycker
en vilja fran regeringen att styra Migrationsverkets insamling och bearbetning av information
med en hog grad av precision. Det forstirks ytterligare av att centrala indikatorer i flera fall
utvecklas tillsammans med ansvarigt departement pa Regeringskansliet.

Forsdkringskassan

Malsittningar
Forsdkringskassans verksamhet priglas av liknande spidnningar som Migrationsverkets. Det

framtrider 1 myndighetens regleringsbrev for 2005: de forsdkrade ska fa de forméner de har rétt
till, samtidigt som fusk inte far forekomma (FK2005). Regeringen pekar i regleringsbrevet fran
2010 att ”god intern styrning och kontroll” dr centrala for en god arbetsgivarpolitik, och att
myndigheten maste “vara sd flexibel att den kan anpassa sig till savdl okade som minskade
drendeméangder” (FK2010). Likt Migrationsverket &r tvd virden som genomsyrar styrningen av
myndigheten rittssidkerhet och effektivitet. Tidigare forskning har visat hur ett hart politiskt
tryck att minska kostnader och avsld ansokningar péverkat myndighetens handliggning
(Altermark, 2020). Detta uttrycks i ett centralt mal for myndigheten: att minska antalet personer
som dr foremdl for dess insatser, eller “minska utanforskapet” genom en sé& kallad
rehabiliteringskedja som ska generera aktiv sjukskrivning och mdjliggdra atergéng i arbete
(FK2010, FK2020).

I jimforelse med Migrationsverket framstir kontroll av sdkande som mer framtrddande 1
Forsdkringskassans mal én att fatta snabba beslut. Fragor kopplade till réittssdkerhet Gverlappar
ofta med anstrédngningar att kontrollera att personer inte far tillgang till stod de saknar ratt till,
snarare dn att garantera att alla personer som har rétt till stod far det. Huvudfokus i de uppdrag
som ges till myndigheten dr ofta att stivja fusk: “Forsdkringskassan ska ockséd redovisa de
atgarder som har vidtagits for att sdkerstdlla kontroll i syfte att motverka bidragsbrott.”
(FK2020)

Att motverka fusk och brott gar ofta hand i hand med mél om att myndigheten ska vara bade
“effektiv och réttssdker” (FK2015), som inom assistansersittningen, dir den som &r beréttigad
till ersdttning ocksa far det” (FK2020). Inom just assistansersittningen efterlyser regeringen att
effektivitet och réttssdkerhet ska uppnas genom att hoja kvaliteten i medicinska underlag. Det
indikerar en specificitet i hur myndigheten ska goéra fenomen som hélsa ldsbara, vilket
aterkommer. I de avsnitt som f6ljer har styrningen av myndighetens insamling och bearbetning
av information samlats i tvd dominerande teman: handldggning och hélsa.

Handldggning
I samtliga Forsdkringskassans regleringsbrev finns omfattande och detaljerade beskrivningar

av den information som regeringen efterfrigar av myndigheten, ofta atfoljt av specifika
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instruktioner for hur information ska bearbetas och presenteras. Det ror fradgor som
genomsnittlig handldggningstid for olika klienter och tid mellan beslut och rédkningar frén
vardgivare. Detaljeringsgraden dr genomgiende hog, men hur informationen ska presenteras
varierar beroende pd insatser for olika malgrupper, som de med s& kallade samordnade
rehabiliteringsinsatser eller inom assistansersittningen.

Liasbarhetsambitionerna pdminner om Migrationsverket, med skillnaden att Forsékringskassans
uppdrag har storre tonvikt pa att forebygga fel och sékerstiélla att felaktiga utbetalningar inte
gors och bidragsbrott motverkas” (FK2015), samt att utveckla “tréffsidkra kontrollsystem™:

Inom Forsédkringskassan pagar ett arbete med utveckling och inférande av en ny
kvalitetsutvecklingsmodell med syfte att folja upp och analysera kvaliteten i
handlidggningen pé ett mer enhetligt, systematiskt och utvecklingsinriktat sitt dn
tidigare. Forsakringskassan ska redovisa kvaliteten 1 handldggningen 1 enlighet med
den nya modellen. I redovisningen av kvaliteten ska ingd en beskrivning av hur
myndigheten sdkrar réttssdker handldggning, rétt beslut och ritt utbetalning samt
hur myndigheten arbetar for att minska de oavsiktliga felen. (FK2015)

Den efterfragade informationen adr genomgéaende mycket detaljerad och pekar pa forsok till en
mycket precis ldsbarhet. De indikatorer som efterfragas ska dessutom ofta utvecklas 1 dialog
med ansvarigt departement. Instruktionerna for hur myndigheten ska presentera prognoser i
Hermes dr mycket detaljerade, och kretsar 1 hog utstrackning kring handldggningen av drenden:

Vid prognostillfillena ska, om inte annat anges, f6ljande redovisas:

* belastning pa samtliga anslag och anslagsposter redovisat totalt samt fordelat per
manad

* prognostiserat utfall for 2025 for samtliga anslag och anslagsposter, redovisat
totalt samt fordelat per manad

« forklaring och analys till fordndringar 1 prognos och utfall med hjilp av makro-
och volymforiandringar

* beskrivningar och motiveringar av eventuella fordndringar av prognosmodeller,
samt beskrivningar av hur foridndringarna paverkat prognoserna jamfort med
tidigare prognosmodeller

* handlaggningstidernas utveckling per forman. (FK2025)

Detta bor ses i ljuset av att flera av de insatser som drendehantering rér, sdsom sjukpenning,
assistansersittning och aktivitets- och sjukerséttning, tillhor de dyraste socialpolitiska
programmen den svenska staten forfogar over. 2025 var den budgeterade kostnaden for bara
dessa tre omraden drygt 114 miljarder kronor (FK2025). Som exempel pa detaljeringsgraden,
kan fordldrapenningdagar anvindas, dir prognoser ar bland annat ska innehalla méanadsvisa
pivottabeller 6ver uttag av fordldrapenning och andra tabeller som listar.

* antal dagar som uppkommit baserat pa fordelningen av fordldrapenningdagar
mellan foridldrarna, * antalet dagar det ansokts om,
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* hur stort belopp som kommer att krediteras skattekonton av Skatteverket avseende
intjanade bonusdagar, samt
+ antalet berdrda fordldrar som bonus betalats till (FK2010)

Denna typ av detaljeringsgrad aterkommer 6ver tid, och atfoljs ofta av instruktioner av som att
myndigheten ska redovisa antaganden och osdkerhetsfaktorer av olika slag, som kan skilja sig
beroende pa vilka klientkategorier det ror sig om (FK2020, 2025).

Hilsa

Utover handlidggning framtrader 1 Forsdkringskassans regleringsbrev olika forsok att gora
malgruppens hilsa ldsbar och, 1 anslutning till detta, att forbéttra forstielse for deras formaga
att ga over i olika former av sysselséttning. Detta ligger i linje med de disciplinerande drag som
identifieras i samtida svensk socialforsékringspolitik. (Altermark, 2020) Det kan forstds som
exempel pd lasbarhetens omvandlingsambitioner: de tekniker som anvénds for att gora hélsa
lasbara dr avsedda att styra personer som &r foremal for insatser till arbetsmarknaden.

Forsok att gora hilsa lasbar utgdr fran de olika malgrupper myndigheten moter och tar sig
exempelvis uttryck i en efterfragan pa indikatorer for utvecklingen av sjukskrivning och
aktivitetsersittning bland unga (FK2005) och i att forsta faktorer som dr avgorande for att olika
grupper paborjar forvirvsarbete, studier eller avstar fran det (FK2010). Citaten nedan illustrerar
andra instruktioner fOr att gora hélsa lasbart:

Forsdkringskassan ska ocksd sérskilt analysera inflodet till sjukpenning och
sjukfallens varaktighet, samt folja upp situationen for de forsidkrade vid de olika
tidsgrinserna 1 sjukforsdkringen. Dessutom ska utvecklingen av nybeviljandet av
sjukersdttning och aktivitetsersittning analyseras, dven detta med beaktande av
skillnad mellan kvinnor och mén samt diagnosutvecklingen. (FK2015)

ska Forsdkringskassan samverka med hélso- och sjukvirdens representanter och
SKL i Overenskommelsen om fordjupade medicinska utredningar 2014-2015
avseende att utreda, specificera och utveckla tjanstekontrakt och applikationer for
intyg for  kompletterande  fOrsékringsmedicinska  utredningar,  dvs.

aktivitetsformageutredningar, teamutredningar och sérskilda lékarutldtanden
(FK2015)

Sammantaget dr Forsdkringskassans krav pa &terrapportering ofta mycket detaljerad och
uttrycker en vilja fran regeringen att styra myndighetens insamling och bearbetning med en hog
grad av precision, ofta i tdt kontakt med ansvarigt departement.
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Arbetsformedlingen

Malséttningar
Arbetsformedlingen har, likt Forsdkringskassan, som mal att s fa personer som mojligt ska

vara foremal for dess verksamhet. Hér aterfinns den balans mellan klienternas rittigheter och
effektivitet som genomsyrar de andra handlaggningsmyndigheterna. Hos Arbetsformedlingen
framtrader sdrskilt ett fokus pé att insatser ska leda mélgruppen 1 arbete, snarare dn pé att fatta
snabba beslut. Som papekats i tidigare forskning har myndighetens arbete pa senare tid fatt
tydligt disciplinerande inslag och kan inbegripa en mycket intringande styrning av
arbetssOkandes vardag och tid (Paulsen, 2015). Mélsittningarna anpassas till olika malgrupper,
som 1 prioriteringen av insatser for langtidsarbetslosa, men den Overgripande maélséttningen
aterkommer Over tid. Arbetssokande ska aktivt soka arbete (AMS2005), rehabiliteringsinsatser
ska séttas in tidigt for aktivering (AMS2015), och detta ska bland annat bidra till matchning:

Arbetsformedlingen ska forbattra matchningen och stddja kompetensforsorjningen
pa  arbetsmarknaden bla. genom att Oka antalet deltagare 1
arbetsmarknadsutbildning, arbetsplatsforlagda insatser och antalet Gvergangar till
utbildning, som pé sikt syftar till osubventionerat arbete. (AMS2025)

Precis som hos Forsdkringskassan och Migrationsverket dterkommer malet att sdkerstélla
rattssidkra beslut, och likt de tidigare myndigheterna ar detta associerat med effektivitet och
kontroll, som 1 malséttningar att stirka enhetlighet och réittssdkerhet och “skapa en
sammanhallen organisation som sdkerstdller ett likartat tjansteutbud” (AMS2005), eller att
starka “effektiv och rittssiker &drendehandldggning” (AMS2025) gillande frdgor som
beslutsmotiveringar och uppfdljning.

Aven inom Arbetsformedlingen #r en central friga att motverka fusk. Myndigheten har varit
foremal for omfattande privatiseringsreformer, vilka har omvandlat Arbetsformedlingen till en
kontrollinstans av upphandlade tjénster. Regeringens styrning av hur myndigheten samlar in
och bearbetar information har darfér kommit att fokusera alltmer pa kontroll av privata utforare,
snarare dn bara av de manniskor som ska soka arbete. Utvecklingen speglar hur skapandet av
offentligt reglerade marknader ofta genererar byrakrati och nya myndighetsfunktioner for att
granska aktiviteterna pd@ marknaderna (Brunsson & Jutterstrom, 2018). Hos
Arbetsformedlingen tar det sig bland annat uttryck i att effektivisera upphandlingsprocesser,
sdkerstélla datatillgang for uppfoljning (AMS2020), och att sdkerstélla att fristdende aktorer
inte betalas fel summor: “Erséttningen till fristdende aktorer ska i huvudsak vara resultatbaserad
och tydligt differentierad utifrdn hur ldngt fran arbetsmarknaden deltagarna star.” (AMS2020)

I Arbetsformedlingens regleringsbrev framtréder tvd centrala omraden som ska goras ldsbara:
handldggning och arbetsmarknaden.

Handldggning
Den information som regeringen efterfragar av Arbetsformedlingen ar 1 stor utstrackning

fokuserad pa arbetssokandes utveckling fore och efter insatser, snarare &n myndighetens tid att
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fardigstilla beslut. Det kan tolkas utifran att Arbetsformedlingens uppdrag ér att f4 personer att
delta 1 arbeten som myndigheten ofta inte sjilva styr dver. Regeringen efterfragar darfor att
myndigheten ska skapa bittre forstidelse for hur dess egna insatser dr kopplade till resultat
utanfor myndighetens verksambhet.

I fraga om arbetssokandes utveckling efterfragas detaljerad information om olika insatser och
bakgrundsuppgifter om deltagande, som dlder, fodelseland, arbetsldshetstid, arbetsforméga och
funktionsnedséattningar (AMS2005, 2010). Detta syftar till att géra myndighetens verksamhet
lasbar for styrning:

Arbetsformedlingen ska redovisa kommenterad och analyserad statistik kring
etableringsuppdragets olika delar, inklusive boséttning. Redovisningen ska ge en
relevant bild av etableringsinsatserna, inflodet och utflodet ur etableringen,
ledtiderna inom etableringen och status efter avslutad etableringsplan. Statistiken
ska delas upp efter relevanta bakgrundsvariabler. (AMS2015)

Aterkommande i myndighetens regleringsbrev #r att verksamheter och program ska organiseras
sé att de gér att folja upp. Exempelvis ska en forsoksverksamhet med arbetsplatsintroduktion
for invandrare organiseras for att “’sdkerstélla att den &r uppfoljnings- och utvérderingsbar”
(AMS 2005).

Likt de andra handldggningsmyndigheterna &r instruktionerna for prognoser i Hermes mycket
detaljerade. Det framgar dels av specifika prognosinstruktioner for olika grupper, som
ménadsprognoser och kénslighetsanalyser for arbetssokande i olika kategorier, som
deltidsarbetslosa och timanstillda, eller berdknade skattekrediteringar for subventionerade
anstéillningar som nystartsjobb och yrkesintroduktionsanstédllningar (AMS2010, 2015). Som
exempel pd de generella kraven ska myndigheten vid samtliga prognostillfallen 2020 och 2025
bland annat redovisas:

* En prognos for hur mycket som berdknas utbetalas under respektive ar under
prognosperioden per anslag, anslagspost och insats under anslag som disponeras av
Arbetsformedlingen. Utgiftsprognosen for innevarande ar ska vara ménadsfordelad
* En prognos for antalet deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och insatser
inklusive etableringsuppdraget, uppdelad per program och insats.

* en prognos for snittkostnaden per deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program
och insatser for respektive ar. (AMS2020)

Av prognosen ska framgd utgifter, snittkostnader och volymer fordelat pa program
utanfor respektive inom jobbgarantin for ungdomar, jobb och utvecklingsgarantin
och etableringsprogrammet, samt utifrin en uppdelning pa insatser inom
jobbgarantin ~ f6r  ungdomar, jobb- och  utvecklingsgarantin = och
etableringsprogrammet (AMS2025)
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Arbetsmarknaden
En é&terkommande friga 1 regleringsbreven handlar om att fa béttre forstaelse for
arbetsmarknadens funktion och olika gruppers position pa den. Det inkluderar styrda

utvdrderingar av myndighetens program, och specifika frdgor som att ta fram statistikunderlag
kring kommunernas arbetsmarknadsforutsittningar for nyanldnda invandrare (AMS2020) eller
oka forstielsen kring forsok att stiarka interlokal matchning (AMS2005). Genomgéende é&r att
regeringen detaljerat styr vad redovisningen ska innehalla:

Aterrapporteringarna skall ocksd innehdlla en beskrivning av hur AMS
programmedel har anvénts for de olika programmen (programmix) samt motiven
till denna férdelning. Resultat och effekter som avviker frén de angivna mélen inom
varje verksamhetsgren och frdn AMS verksamhetsmal skall sdrskilt analyseras och
redovisas tillsammans med eventuella vidtagna atgirder. (AMS2005)

I takt med att en marknad for privata utforare av Arbetsformedlingens uppgifter vuxit fram, har
regeringen lagt allt storre fokus pd att myndigheten ska samla in och bearbeta information om
deras verksamhet och resultat, som 1 att ta fram en struktur for kontroll och uppfoljning av
fristdende aktorer” och sékra tillgang till data fran deras verksamhet (AMS2020):

Redovisningarna ska omfatta hur verksamheten organiseras och bedrivs och hur
den kommer att foljas upp, bl.a. nir det géller kostnader, deltagare och resultat for
dessa, samt analys av forutsittningar och behov av 4tgirder for att forbéttra
verksamheten. (AMS2025)

Kontrollen av privata utférare har ocksa blivit en del av myndighetens prognosinstruktioner i
Hermes, dér det f6r 2025 vid varje tillfélle bland annat ska inga:

* Redovisa en prognos for antalet deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program och
upphandlade tjanster, uppdelad per program och insats.”

* Redovisa en prognos for den genomsnittliga kostnaden per deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program och insatser for respektive ar.

» Redovisa utfall 6ver utgifter och antalet deltagare for de olika ersittningsnivéerna
1 utvecklade matchningstjanster. (AMS2025)

Slutligen har regeringens efterfrigan pd att Arbetsformedling ska prognostisera
arbetsmarknadens utveckling blivit starkare dver tid:

utveckling av mer enhetliga och tréffsékra arbetsmarknadspolitiska bedomningar 1
syfte att de arbetsmarknadspolitiska insatserna kan anvindas mer effektivt givet
tillgdngliga medel, inklusive utveckling av ett statistiskt bedomningsstdéd som ska
utgdra en integrerad del av myndighetens arbetsmarknadspolitiska bedomning.
(AMS2020)
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Sammantaget framtrider, likt i de andra handldggningsmyndigheterna, en precis och detaljerad
styrning av myndighetens insamling och bearbetning av information kring dess handldggning.
Denna kommer diskuteras samlat i ett senare analysavsnitt, och da stéllas i relation till
kdrnmyndigheterna, som redogérs for harnést.

Karnmyndigheter

Om handldggningsmyndigheterna ansvarar for nagra av den svenska statens mest synliga och
omdiskuterade program, opererar kirnmyndigheterna snarare i bakgrunden. Moderna stater
anses ofta ha vuxit fram efter att ha utvecklat nya l6sningar pa beskattning och forsvar (Tilly,
1992). I forskningen om informationskapacitet dr frdgan hur stater etablerade effektiv och
korruptionsfri beskattning avgorande (Nistotskaya & D’Arcy, 2018; Vom Hau et al., 2023).

Idag utgor kirnmyndigheternas verksamhet en viktig, men i viss médn osynlig, infrastruktur i
den svenska statens forméga att styra landet. Deras verksamhet dr inte alltid foremal for lika
stor partipolitisk konflikt eller medial uppmirksamhet och inbegriper farre modten med
invdnarna. De formas inte pd samma vis av en kontinuerlig instrdmning av drenden och
bedomer inte klienters tillgang till olika typer av vilfardsinsatser. Under den senare delen av
den studerade perioden stimmer denna beskrivning inte lika bra pd Forsvarsmakten, eftersom
forsvarsfragor har blivit foremal for omfattande politisk uppmairksamhet. Till skillnad fran
handldggningsmyndigheterna har denna uppmérksamhet dock inneburit konflikter om hur
mycket och pa vilket vis myndighetens verksamhet ska expandera, snarare 4n om &tstramning.

Skatteverket

Malséttningar
Skatteverket ansvarar for den svenska statens grundliggande informationsinfrastruktur:

skatteregister, fastighetsregister och folkbokforing. Utan insamling av skatt hade inte den
offentliga sektorns verksamhet kunnat finansieras. Folkbokforing dr statens grundldggande sétt
att gora méinniskor administrativt lasbara, och utan den hade stora delar av offentlig sektor inte
fungerat (Lundstedt, 2026). Skatteverkets arbete dr med andra ord fundamentalt for den svenska
statens funktion, vilket speglas i regleringsbrevens malformuleringar:

Malet for utgiftsomradet dr att sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn
och bidra till ett vil fungerande samhille for medborgare och néringsliv samt
motverka brottslighet. (SK2010)

Detta mal dterkommer i identiska formuleringar 2015 och 2020 och med sma avvikelser 2005
och 2025. Det pekar pa en overgripande tendens 1 Skatteverkets regleringsbrev: till skillnad fran
handlédggningsmyndigheternas brev dr de relativt korta och innehéller bara smé fordndringar
over tid.
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Ett centralt méal for Skatteverket ar traffsékerhet. Det handlar bland annat om att ta ut ritt mangd
skatt (SK2020), att skattekontroll omfattar alla kategorier av skattskyldiga och uppnér ”storsta
mdjliga preventiva effekt” genom att motarbeta brottslighet, samt bade dr och uppfattas som
“réttssdker och effektiv’ (SK2005). Att motverka skattebrottslighet &r en aterkommande fraga:
“Ekonomisk brottslighet ska forebyggas och avslojas. Brottsutredningar ska ge aklagare ett bra
stod for stillningstagande till om 4tal ska véckas.” (SK2010)

Flera mal dterkommer 1 identisk formulering 6ver tid. Kontinuiteten signalerar stabilitet och att
Skatteverket ar foremal for farre snabba svingningar dn handlaggningsmyndigheterna. Samma
monster giller ansvaret for att uppritthélla folkbokforingen. Aven hir #r triffsikerhet
avgorande, och det sa kallade folkbokforingsfelet ska héllas lagt (SK2020). Ett &terkommande
mal ar att folkbokforingen ska “spegla befolkningens verkliga bosittning”, och hélla ”god
kvalitet, aktualitet och tillginglighet sé att olika samhéllsfunktioner fér ett tillforlitligt underlag
for beslut och atgirder” (SK2005). Detta mal dterkommer 1 snarlik formulering senare ar:

Skatteverket ska beskriva de éatgirder som har vidtagits for att uppgifterna 1
folkbokforingsregistret ska spegla befolkningens verkliga bosittning, identitet och
familjerattsliga forhdllanden. (SK2015)

Tvé centrala teman dterkommer 1 regeringens styrning av hur myndigheten ska samla in och
bearbeta information: &ndamaélsenlighet och ekonomisk brottslighet.

Andamélsenlighet
Temat dndamalsenlighet kan tyckas vagt, men det speglar en tendens i Skatteverkets

regleringsbrev: regeringen styr endast 1 breda och allmidnna termer insamlingen och
bearbetningen av information. Hér aterfinns ett fokus pd réttssékerhet och effektivitet, men 1
mindre utstrackning dn hos handldggningsmyndigheterna. Det atfoljs inte av preciserade krav
pa hur information ska samlas in och bearbetas. Skatteverket ges firre och vagare uppdrag én
handldggningsmyndigheterna, som exempelvis:

Skatteverket skall ta fram ett underlag med forslag till forenkling och
effektivisering av reglerna for redovisning och betalning av skatter och avgifter.
Syftet med uppdraget &r att se om det finns mojlighet att skapa en storre snabbhet,
flexibilitet och enkelhet i det skatteadministrativa forfarandet med bibehéllen
rattssdkerhet (SK2005)

Instruktionerna kénnetecknas genomgéende av Oppenhet och ger tydligt utrymme f{or
myndigheten att tolka, som att utveckla riskanalys och urvals- och uppfoljningssystem for att
koncentrera resurser till omrdden med hog risk (SK2005). Indikatorer ska dverlag inte tas fram
1 samarbete med ansvarigt departement, utan Skatteverket ges befogenhet att sjilv definiera
matt, indikatorer och hur de ska gora beddmning:
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Skatteverket ska i1 drsredovisningen, i bilaga, redovisa en sammanstéllning dver
sddana matt, indikatorer och nyckeltal som ingar i myndighetens underlag for att
belysa och bedoma verksamhetens utveckling och resultat. (SK2015)

En genomgéende skillnad gentemot handldggningsmyndigheterna &r att alltsa att Skatteverket
far storre frihet att tolka mélsdttningarna och sjélv utveckla sitt att nd dem. De 4tf6ljs emellanét
av precisa instruktioner som att myndigheten ska redovisa individbaserad statistik med kon
(SK2015), men overlag lyser avsaknaden av efterfragan pé detaljerad information med sin
franvaro. Det speglas i frigan om folkbokforing, dir myndigheten ska “redovisa atgirder som
har vidtagits for att uppgifterna 1 folkbokforingsregistret ska spegla befolkningens verkliga
boséttning, identitet och familjerittsliga forhdllanden.” (SK2015)

Skrivelsen &r 1 princip en upprepning av myndighetens mal, med ett krav pa att i allmédnna
termer redovisa hur de arbetat med att né det. Det skiljer sig frdn handldggningsmyndigheterna,
dér mélen ofta bryts ner i mer specifika aterrapporteringskrav och en begéran pé ldnga rader
mycket detaljerade uppgifter eller resultat. Liknande tendenser ses 1 andra uppdrag:

Skatteverket ska dven beskriva vilka atgérder som har vidtagits for att oka de
preventiva effekterna pd alla omraden. Dessutom ska myndigheten goéra en
beddmning av kontrollverksamhetens resultat (SK2015)

I vissa av regleringsbreven skriver regeringen uttalat att Skatteverket i frdga om vissa
malsdttningar ska redovisa “de matt och indikatorer som Skatteverket anser viktiga for
resultatbedomningen” (SK2005). I linje med detta saknar ocksé de prognoser Skatteverket ska
lamna 1 Hermes saknar helt specifika instruktioner, till skillnad frén de skrdddarsydda,
detaljerade och ldnga instruktioner som handldggningsmyndigheterna ar foremal for.

Ekonomisk brottslighet
En friga som aterkommer dr att forebygga fel och fusk i skattesystemet, framfor allt ekonomisk
brottslighet. Skatteverket &r en av Sveriges sju brottsbekdmpande myndigheter och ekonomisk

brottslighet har blivit mer framtrddande over tid. Till detta hor bland annat att redovisa effekter
av nya forménsregler (SK2005), att “kartligga och analysera skatteplaneringen inom
vélfardssektorn” (SK2015), och att utveckla personalliggare for att motverka svartarbete
(SK2015). I brottsbekdmpning blir myndighetens frigor mer konkreta, men regeringens forsok
att gora verksamheten ldsbara leder inte till efterfrigan pa mer precis insamling eller
bearbetning av information. Det finns undantag, som i de detaljerade instruktionerna regeringen
ger myndigheten for att utreda effekter av en ny skatt pd materialatervinning, dir myndigheten
ska analysera investeringar i avfallsforbranningssektorn (SK2020). Klart vanligast ar dock att
myndigheten far mandat att utforma det som redovisas for regeringen:

Skatteverket ska beskriva de atgiarder som har vidtagits for att forebygga och avsloja

ekonomisk brottslighet samt beskriva de atgérder som har vidtagits for att utveckla
den brottsbekdmpande verksamheten. Skatteverket ska géra en bedomning av om
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genomforda brottsutredningar har givit aklagare ett bra stdd for stillningstagande
till om atal ska véckas. (SK2015)

Skatteverket ska beskriva de dtgdrder som har vidtagits for att bekdmpa den grova
organiserade brottsligheten och gora en beddmning av resultatet av Skatteverkets
del av regeringens sirskilda satsning for att bekdmpa den grova organiserade
brottsligheten. (SK2015)

Sammantaget innebdr det faktum att Skatteverket ansvarar for fundamentala delar av den
svenska statens funktion alltsd inte att regeringen styr hur myndigheten ska samla in och
bearbeta information pa ett detaljerat vis.

Forsvarsmakten

Malséttningar
Likt Skatteverket har Foérsvarsmakten malséttningar som kan beskrivas som grundldggande for

den offentliga sektorn i Sverige. Aterkommande i myndighetens uppdrag #r landets forsvar:

Forsvarsmakten skall &vervaka vart territorium, kunna uppticka och avvisa
krankningar och 1 samverkan med andra myndigheter hdvda vér territoriella
integritet. Vidare skall Forsvarsmakten bidra till att upprétthélla Sveriges
sjdlvstindighet genom att avhélla fran respektive avvérja forsok att ta kontroll ver
viktiga funktioner eller forsok till otillborlig paverkan pé vart agerande. (FM2005)

Den information Forsvarsmakten ansvarar for anvénds inte av andra delar av offentlig sektor
pa samma vis som Skatteverkets folkbokforing. Istéllet utgér den en form av yttre skydd. Det
handlar delvis om information som krivs for materiel, anldggningar och forsvarspersonal, men
dven omfattande forskningsfinansiering och verksamhet riktad mot desinformation och sa
kallade paverkansoperationer.

Styrningen av Forsvarsmakten dr speciell eftersom delar omgirdas av sekretess. Exempelvis
styrs underrittelseverksamhet av sidrskilda beslut som ligger utanfor regleringsbreven
(FM2025). For alla myndigheter i studien géller att regleringsbreven ar en del i ett storre
styrningslandskap, men kanske sérskilt i detta fall kan frdgor som inte tas upp i regleringsbreven
styras mer ingdende genom andra kanaler. Med detta sagt, sd tycks regeringens styrning av
Forsvarsmakten — till skillnad fran Skatteverket — kdnnetecknas av fler forandringar over tid:
frén ett storre fokus pa ekonomisk hushallning till att utveckla kapacitet att genomfora sitt
forsvarsuppdrag. Detta speglar myndighetens expansion efter Rysslands 6kande aggressioner
mot Europa och Sveriges intrdde i Nato. 2005 instruerade exempelvis regeringen myndigheten
att uppge hur de skulle "nd rationalisering och besparingar inom underhillstjdnsten och
stodverksamheten” (FM2005), och myndigheten skulle fem ar senare genom indikatorer och
nyckeltal visa pd hur verksamheten bedrivs effektivt och med god hushallning (FM2010).
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Redan vid denna tid lag dessa mal parallellt med malsattningar att militdren ska ha forméaga att
fora vipnad strid och mota omfattande militéira operationer (FM2005). Over tid har fokuset pa
formagor dock tagit alltmer plats. I regleringsbrev uttrycker regeringen dterkommande att
Forsvarsmakten ska kunna olika saker, som att 6ka krigsforbandens operativa forméga i
naromradet (FM2020). Det &r inte frimst en fraga att gora det sa effektivt som mojligt, utan om
att ha sjélva kapaciteten:

Forsvarsmakten ska, inom ramen for av regeringen beslutade ekonomiska ramar,
upprétthalla beredskap i enlighet med regeringens beslut om anvisningar for
forsvarsplaneringen och beredskap, anmadlan till styrkeregister samt pdgaende och
planerade insatser. (FM2015)

Forskningsfinansiering och underréttelseverksamhet utgdr ocksa en stor del av myndighetens
verksamhet. Att inhdmta, utbyta och analysera information och underréttelser for att uppticka
hot och “aktorers formaga och avsikter” (FM2005) aterkommer som mal, och s dven att
analysera omvarldsldget och finansiera forskning som mojliggor svar pa hot:

Forskning och utveckling ska inriktas mot att stodja utveckling och inriktning av
Forsvarsmaktens operativa formagor i olika tidsperspektiv. Forskningen ska 1 hogre
utstrackning ge forutsittningar att mota framtida hot och behov av mer langsiktig
karaktér. Framsteg inom den civila forskningen ska tillgodogoras, och internationell
samverkan utnyttjas, for att frdmja effektiviteten i verksamheten. (FM2015)

I myndighetens regleringsbrev &r tva teman sirskilt framtrddande: forskning och
informationsinhdmtning, samt materiel och operativ forméga.

Forskning och informationsinhdmtning

Likt Skatteverket dr regeringens forsok att gdra Forsvarsmaktens verksamhet ldsbar ofta
Oppnare dn hos handliggningsmyndigheterna. Detta giller omvérldsanalysen, déir
Forsvarsmakten fir Oppna instruktioner om att “inhdmta och analysera utvecklingen”

(FM2005), att bedriva studier och forskningsuppdrag for att utveckla nya kompetenser, eller att
tillsammans med andra myndigheter ”folja omvérldsutvecklingen i en rad olika avseenden
inklusive militirteknisk och doktrinidr utveckling” (FM2005). Ytterligare exempel dr att
“Forsvarsmakten ska redovisa en beddmning av den sidkerhetspolitiska utvecklingen och
utvecklingen av militir forméga i ndromréadet.” (FM2020)

Emellanat, som i det padgdende kriget 1 Ukraina, blir instruktionerna kring vad som ska goras
lasbart mer specifika:

Forsvarsmakten ska redovisa myndighetens erfarenheter och lirdomar av det
pagéende kriget i Ukraina med fokus pé nyttjandet av artificiell intelligens,
obemannade, autonoma respektive fjarrstyrda system inom samtliga doméaner. Av
redovisningen ska framga Forsvarsmaktens bedomning av pagdende och framtida
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formageutveckling av obemannade, autonoma respektive fjirrstyrda system och hur
dessa kan komplettera ordinarie nationella militdra forméagor. (FM2025)

Liknande monster géller for Forsvarsmaktens omfattande forskningsfinansiering, som i 2025
ars regleringsbrev uppgick till 1,25 miljarder kronor (FM2025). Regeringen 6ronmérker delar
av forskningspengarna, vilken ofta &r inriktad pad flygteknik, som ett nationellt
forskningsprogram for flygteknik (NFFP) och ett luftsstridssimuleringscentrum (FLSC)
(FM2010, 2025).

Diaremot definierar regeringen sillan specifika nyckeltal eller mal for att bedoma och gora
myndigheters resultat ldsbara. I flera fall &terkommer Oppna skrivelser av typen
“Forsvarsmakten ska redovisa resultatet av genomford forskning och utveckling” (FM2020),
eller att myndigheten ska analysera vilka internationella forsknings- och utvecklingsprojekt
som kan vara virdefullt att delta 1 (FM2020). Regeringen efterfrigar aterkommande att
utvirdera effekter av olika satsningar, samt att Oka sparbarhet inom forskning och
teknikutveckling  (FM2005), men jamfort med handldggningsmyndigheterna dr
aterrapporteringen mindre specifik:

Av redovisningen ska bl.a. framgé vilka 6vervdganden som legat till grund f6r den
forskning och utveckling som har bestillts, hur resultaten avses anvédndas i
verksamheten och hur forskningsresurser nyttjats i 6vrigt. Vidare ska redovisas hur
medlen for forsvarsunderrittelseforskning har anvints. (FM2020)

Materiel och operativ formaga

En stor friga i Forsvarsmaktens regleringsbrev dr operativ formaga, vilket har en néra koppling
till inkdp och anvindande av fOrsvarsmateriel. 1 jamforelse med forskning och
underréittelseverksamhet dr denna del av myndighetens verksamhet mycket detaljerat reglerad.
Under hela perioden har regeringen begirt ingdende redovisning av den operativa formagans
utveckling (FM2010), som olika 6évningar och i vilken utstrickning hela krigsfoérband har
ovats och 1 vilken utstrickning totalforsvarspliktiga har repetitionsutbildats” (FM2015).
Detaljeringsgraden dterkommer i hur Forsvarsmaktens ska redovisa resultatet av sitt arbete.
Myndigheten ska bland annat vdrdera operativ formaga pé “krigsforbandsniva, taktisk niva,
operativ niva och militirstrategisk niva.” (FM2015). Annan information som efterfragas ar:

+ genomforda aktiviteter och/eller leveranser inom de demonstrationer som
genomforts var respektive host,

» maluppfyllnad av genomford verksamhet och/eller leveranser,

* kostnadsutfall 1 forhallande till planerade ekonomiska ramar,

« eventuella ekonomiska avvikelser skall sarskilt kommenteras,

« eventuella avvikelser fran utvecklingsarbetets ursprungliga planering och
beddmda konsekvenser dédrav samt

* behov av eventuell revidering av faststillda malséttningar och gillande
projektplanering. (FM2005)
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Av redovisningen ska bl.a. framgd myndighetens beddmning avseende formégan
att mobilisera hela krigsorganisationen samt att tillsammans med Ovriga delar av
totalforsvaret mota ett vdpnat angrepp. Redovisningar avseende krigsduglighet
under nuvarande inriktningsperiod ska jimforas med budgetunderlaget for 2017.
(FM2020)

Fragor om krigsmateriel, inte minst dess anskaftning, dr precist reglerade. 2010 listades
insatsorganisationens utformning i detalj, och det framgér bland annat att den ska ha tva
brigadstaber, tva artilleribaljoner, fyra stridsflygdivisioner, ett telenit- och markteleférband, en
sjoinformationsbataljon, med mera (FM2010). Samma ar skulle bland annat f6ljande beaktas
vid materielanskaftning:

* Vid identifiering av anskaffningsalternativ som till ldgsta kostnad kan
tillfredsstilla identifierade behov bor en anpassning av kraven 1 forhéllande till pa
marknaden befintlig materiel goras.

* Vid nyanskaffning ska nationella sdrkrav undvikas i sd stor utstrackning som
mojligt. En anpassning av kraven 1 forhallande till pd marknaden befintlig materiel
bor goras.

 Jamforelser mellan olika anskaffningsalternativ bor utgd frin en vérdering av
kostnadseffektiviteten ur ett helhetsperspektiv, som forutom den direkta
investeringen dven omfattar kostnader for vidmakthallande och drift.

* Oavsett anskaffningsform ska mdojligheterna till internationellt samordnad
anskaftning undersokas.

* Mojligheter att utnyttja olika former av tillgénglighetsataganden, till exempel
offentlig-privat samverkan (OPS), ska alltid provas.

* Vid planering och beslut avseende materiel ska marknadsanalyser som omfattar
bade efterfrigan och utbud i omvirlden konsekvent utnyttjas. (FM2010)

P& senare &r har detta bland annat tagit sig uttryck 1 att utreda en Gversikt av
“krigsforbandsproduktion i markdoménen dér armén ges ett samlat produktionsansvar”,
analys- och planeringsarbete kopplat tills stridsflyget, samt uppfyllnadsgraden och
konsanpassningen i tilldelningen av personlig utrustning (FM2025).

Vad géller de prognoser i Hermes, avslutningsvis, saknade Forsvarsmakten likt Skatteverket
lange helt instruktioner. Men pa senare ar har regeringen borjat utforma specifika
instruktioner, och prognoserna ska bland annat innehélla:

* Prognos per anslag, anslagspost och delposter,

» verksamhetsmassiga orsaker till fordndringarna i prognosen, ex.

justeringar i innehall eller tidigare- respektive senareldggningar av atgérder,

* 1 vilken utstrickning forandringar i prognosen beror pa fordyringar och
prisfordndringar,

* bakomliggande antaganden som utgdr visentliga forutsittningar for det
prognostiserade utfallet (FM2025)
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Sammantaget framtrader en mer splittrad bild dn Skatteverket, dar delar av Forsvarsmaktens
verksamhet dr foremdl for mer ingdende informationsbegéir. Det framkommer tydligare
fordndringar 6ver tid, vilket kan ha att gora med de stora politiska forandringar som skett pé det
forsvarspolitiska omrédet det senaste decenniet.

Analys

Denna rapport undersoker informationsbegér i regeringens styrning av statliga myndigheter och
bygger pa en kartldggning av regleringsbrev for fem myndigheter under perioden 2005-2025.
Rapporten tar fasta pd hur regeringen, genom regleringsbrev, forsoker styra myndigheters
insamling och bearbetning av information. Beroende pa variationer i vilken malgrupp
myndigheternas verksamhet riktar sig mot har tre av dem (Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan och Migrationsverket) betecknats som handldggningsmyndigheter och tvé
av dem (Skatteverket och Forsvarsmakten) som kdrnmyndigheter. Den forsta gruppen
representerar flera av statens storsta socialpolitiska insatser, medan den andra svarar mot dess
historiskt grundldggande funktioner: pengar och védldsmonopol. I detta avsnitt besvaras
rapportens tva fragestdllningar, vilket sedan leder 6ver till en avslutande diskussion.

Skillnader och likheter i regeringens myndighetsstyrning

I materialet framtrader tydliga skillnader i regeringens styrning av de tvd myndighetsgrupperna.
Aven om mélstyrning ir framtridande dverallt, ir det allts4 stor skillnad pa sittet som insamling
och bearbetning av information styrs. Léasbarhetsambitionerna for
handldggningsmyndigheterna dr mycket mer detaljerade. Detaljeringsgraden handlar bdde om
att regeringen tydligt bestimmer vilka fenomen som ska goras ldsbara och att precisionen i hur
de ska métas och begreppsliggoras. Den stora skillnaden mellan myndigheter ar alltsd inte
huruvida regeringen styr genom mal och uppdrag. Skillnaden ligger 1 hur precist och ingdende
formulerade malen dr, och i vilken utstrackning regeringen operationaliserar hur myndigheterna
ska bedoma resultatutvecklingen.

Det sker visserligen en del fordndringar 6ver tid inom olika myndigheter — exempelvis har det
blivit storre fokus pa kontroll av privata utforare i takt med att delar av Arbetsféormedlingens
verksamhet har privatiserats, och styrningen av Forsvarsmakten har blivit mer detaljerad 1 takt
med att forsvarsfrdgan har blivit mer politiskt aktuell. Men den stora tendensen &r @nda den
stabila, bestdende skillnaden som finns mellan myndighetsgrupperna.

For handlaggningsmyndigheterna specificerar regeringen i detalj vilken information som ska
samlas in och hur den ska redovisas. Styrningen ar pa djupet fiargad av myndigheternas funktion
som sa kallade ’people-processing organizations” (Hasenfeld, 1972; Lundstedt, 2025). Det gor
att lasbarhetsfragorna i stor utstrackning kretsar kring myndigheternas drendehantering och
beslutsproduktion.  Det  efterfrigas  detaljerad  statistik Over  drendeprognoser,
bidragsutbetalningar och handldggningstider. Mal och uppdrag é&r inriktade pa att Oka
effektiviteten och formagan att kontrollera malgruppen de moter, ofta genom att korta
handlidggningstider och motverka att klienter inte far tillgang till fel insatser. Detta krdver en
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omfattande insamling och bearbetning av information, vilken pd olika vis beror
handldggningsmyndigheternas kérnuppgift: att matcha kategorier och klienter. Den
sammantagna bilden dr att regeringen har lag tilltro till handlaggningsmyndigheternas formaga
att, utan direkt och detaljerad styrning, uppnd maélen. Det giller dven de prognoser som
myndigheterna ska ldmna flera ganger per ar, 1 vilka det stills krav pa mycket detaljerad och
specificerad information.

Detta skiljer sig tydligt frdn kdrnmyndigheterna. Hér kédnnetecknas ldsbarhetsambitionerna,
framfor allt rorande Skatteverket, istillet av Oppna skrivningar didr myndigheten sjilv far
operationalisera hur insamling och bearbetning av information ska ga till. Detta bor inte ses
som indikation pa att den information som samlas in och bearbetas av kirnmyndigheterna &r
mindre viktig, utan snarare som att relationen kdnnetecknas av storre tillit. Prognoserna ldmnas
overlag — med undantag for Férsvarsmakten pa senare &r — utan specifika instruktioner. Aven
nidr den efterfrigande informationen blir mer precis, som i delar av Forsvarsmaktens
verksamhet, dr denna riktad mot att utveckla kapacitet och formagor, snarare én att fatta beslut
fortare, billigare, och undvika felaktiga utbetalningar. En tydlig skillnad 4r ockséd att
detaljeringen i ldsbarhetsambitioner i fraiga om Forsvarsmakten sker under en kraftigt expansiv
fas inom forsvarspolitiken, medan de detaljerade kraven pd hur information ska samlas och
bearbetas for handldggningsmyndigheterna ofta sker i dtstramande riktning.

Hur informationskapacitet formas av mdlgrupper

Rapportens resultat visar att det gar att forstd variationen i styrningen av myndigheterna
beroende pé vilken malgrupp verksamheten riktar sig mot. For det forsta péverkar
myndighetens interaktion med méilgruppen informationens produktion och bearbetning.
Skatteverket dr pd flera séitt den myndighet som har storst informationskapacitet, med ansvar
for Sveriges folkbokforing, fastighetsregister och skatteregister. Samtidigt formas dessa
informationskéllor séllan av interaktion med dem som kategoriseras av den, utan fungerar
snarare som en infrastruktur i det fordolda. Hos handlédggningsmyndigheterna regleras tillgang
till avgorande resurser och status for myndigheternas klienter, sdsom sjukpenning eller
uppehéllstillstdnd. Myndigheten méter direkt de som regleras och interaktionen laddas ofta med
moraliska viardedimensioner, sdsom vilka som ska fa stanna i landet eller vilka sjuka som
fortjanar stod.

For det andra formar métet med klienter myndigheternas centrala malkonflikter, vilka 1 sin tur
far konsekvenser for regeringens ambitioner att gora dessa ldsbara. Handldggningsmyndigheter
kénnetecknas av stindiga spanningar mellan réttigheter, kontroll och effektivitet. Nyanserna
skiljer sig dock mellan myndigheterna, beroende pd om myndighet eller klient bér kostnaden
for att vinta. Hos Migrationsverket ér effektivitet och beslutsproduktion framtradande, eftersom
en utdragen handlaggning &r dyr for staten och forsvarar delar av politikens realisering. Staten
bir under asylsdkandes vintetid stora kostnader for bland annat boende. Hos Forsdkringskassan
ar istillet kontroll och motarbetande av fusk mer framtrddande. Myndigheten reglerar tillgang
till stodinsatser ddr individen, snarare dn staten, blir ekonomiskt lidande under véntetiden. Hos
Arbetsformedlingen dr kontroll ocksé framtrddande, men en central kostnad hér &r de uteblivna
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skatteintidkterna som uppstar om folk inte dr 1 arbete. Darfor blir det mer fokus pa att stérka
effekterna av olika insatser snarare dn effektiviteten 1 handldggningen. Vad
handldggningsmyndigheterna reglerar tillgang till paverkar alltsa hur regeringen strévar efter
att gora deras verksamhet lasbar och sittet pd vilket information samlas in och bearbetas.

En konsekvens av regeringens varierande fokus pa effektivitet och kontroll i
handlidggningsmyndigheterna dr att det kan alstra nya sétt att beddma och kategorisera klienter.
En intressant tendens hir dr att vardet av rattssdkerhet ofta ligger nédra kontroll. Snarare 4n att
kretsa kring sokandes rittigheter, blir réttssdkerhet ofta ett sétt att standardisera
drendebeddmning. Det &r ként fran tidigare studier att hart mallade bedomningar kan medfora
sd kallade administrativa bordor, vilket forsvarar tillgdng till resurser och tjinster for
marginaliserade klienter, och att politisk implementering kan forstirka redan existerande
ojamlikheter (Heinrich, 2016; Herd & Moynihan, 2019). En mekaniskt likartad behandling blir
ofta inte likvirdig, eftersom den ignorerar individers eller gruppers ojdmlika férmagor och
resurser att mota myndighetsutovningens krav (Lanfranconi, Chang, Das, & Simpson, 2020).

Avslutningsvis speglar myndigheternas bemdtande av malgrupperna pé ett intressant vis hur
regeringen styr insamlingen och bearbetningen av information. Utifran tidigare forskning &r det
rimligt att forvinta sig att insatser riktade mot marginaliserade méilgrupper ofta tar sig
disciplinerande och repressiva former, och vice versa, att de som r riktade mot privilegierade
grupper kédnnetecknas av flexibilitet och tilltro (Schneider & Ingram, 1997).
Handldggningsmyndigheterna mdoter ofta resurssvaga personer som bemots med bristande
tilltro, intréngande kontrollinsatser och betungande byrdkrati. Pa liknande vis styrs dessa
myndigheter av regeringen. Sddana avvdgningar dr frinvarande i kdrnmyndigheterna, vars
malgrupp dr en mer diffus allménhet. I stora delar kidnnetecknas regeringens styrning av tillit,
vilket mojliggodr autonomi for myndigheterna.

Avslutande diskussion

Syftet med rapporten ér att undersoka vad regeringen vill att svenska myndigheter ska gora
lasbart och hur styrningen av dessa forsok skiljer sig. Litteratur om informationskapacitet och
forvaltningsstyrning har anvints for att over tid jimfora hur regeringen forsdker forma
myndigheters insamling och bearbetning av information. Som framgér 1 analysen finns det
tydliga skillnader. Informationsbegéret riktat mot handldggningsmyndigheterna tar sig uttryck
idetaljerade och intringande ldsbarhetsambitioner, medan karnmyndigheterna pa det stora hela,
men inte helt och héllet, moter en mer oppen och friare efterfrigan pd information. Den
avslutande diskussionen behandlar hur vi kan se pa detta informationsbegér och dess effekter.

Inom litteraturen om statlig kapacitet riktas ofta lasbarhetsambitioner ut frin staten mot
foreteelser och fragor inom samhillet. Lasbarhet och informationskapacitet blir synonymt: att
ha hog informationskapacitet dr formagan att gora virlden lasbar (Brambor et al., 2020; Lee &
Zhang, 2017; Lundstedt, 2025). Det som studerats hir dr istéllet ldsbarhetsambitioner inom
staten, riktade fran politiken mot den offentliga forvaltningen. Det innebér att ldsbarhet och
informationskapacitet dras isdr: ldsbarheten utgoér en politisk efterfrdgan pé information vars
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svar 1 myndigheterna blir forsok att bygga upp informationskapacitet. Genom krav pa att samla
in och bearbeta information, eventuellt i dialog med ansvarigt departement, ska myndigheten
goras ldsbar for att i hogre grad kunna uppné politiska mélséttningar. Att svara pad denna
efterfragan kréver att myndigheter utvecklar och underhaller sin informationskapacitet.

Hur denna kapacitet bor forstds och fungera berdr grundlidggande frdgor om vilken roll
forvaltningen ska ha i forhallande till politiken: &r kapacitet formégan att vara foljsam mot
politisk styrning, eller férméigan att samla in information och bearbeta den pa ett sitt som med
stdd 1 myndighetspersonalens expertis och erfarenhet framstir som réttvisande? Annorlunda
uttryckt, ska forvaltningen antingen ha rollen som foljsam handldggare eller som oberoende
expert? Studiens material sdger inget om hur myndigheterna utvecklar informationskapacitet
som svar pa ldsbarhetsambitionerna, men givet tidigare forskning finns det goda anledningar
att tro att regeringens efterfrigan pd vissa sitt att samla in och bearbeta information, framfor
allt for handlaggningsmyndigheterna, kan ha styrande effekter pd verksamheten (Bevan &
Hood, 2006; Van Dooren et al., 2026).

For handldggningsmyndigheterna ligger tonvikten tydligare pa rollen som foljsam handldggare.
De dr foremal for ett intensivt och snabbrorligt informationsbegér frén politiskt héll. Har
innebér informationskapacitet att myndigheten genom standardiserade maétt och kategorier
sammanstiller information om myriader av moéten mellan ménniskor och myndighetsutdvare
for att synliggora socialpolitikens realisering fran statens centrum. Det framgér tydligt att
statistiken 4r ndgot som myndigheterna skapar snarare &n bara samlar in. Genom
statistikinsamlingen manifesteras historiskt, politiskt och kulturellt betingade forstielser av
friskhet, sjukdom och arbete (Hacking, 2007). De politiska problem som denna gigantiska
informationssamling svarar mot &r i stor utstrackning risken for fusk och brister pa kontroll och
effektivitet. Likt all ldsbarhet &r denna omgestaltande, och det finns en tydlig risk att fokus pé
kontroll och att forhindra fusk leder till att personer som har ritt till stdd inte far det.

For kdrnmyndigheten ligger tonvikten tydligare pa rollen som oberoende expert. De har en
mycket  vilutvecklad  informationskapacitet, men av  ett annat slag &n
handldggningsmyndigheterna. Den dr mer institutionaliserad och inte foremél f6r samma
intensiva och skiftande informationsbegér. Deras verksamhet kan alltsd forstas som tillrackligt
lasbar for regeringen, vilket gor detaljerade instruktioner om vilken information som ska samlas
in Overflodiga. De ansvarar for information som &r avgorande for den svenska statens
infrastrukturella makt (Mann, 1984), bade i fraga om att grundlaggande informationskartor for
den offentliga forvaltningen, och i friga om yttre skydd. Myndigheterna ges stort mandat att
sjélva, inom ramen fOr dessa ansvar, styra hur information ska samlas in och bearbetas. Den
information som insamlas och bearbetas avbildar det myndigheten i kraft av sin expertis
fastslar, snarare &n att vara fo6ljsam mot politisk styrning.

Utifran rapportens resultat finns flera viagar for vidare forskning. Resultaten visar hur det gar
att rora sig bortom fragan om regeringen styr mer eller mindre, for att istillet fokusera pa
variationer av styrning mellan politikomrdden och myndigheter. Har framgar den stora variation
som kannetecknar styrning via regleringsbrev, exempelvis 1 frdga om vem som har mandat att
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operationalisera hur maluppfyllelse ska métas och hur detaljerade prognoskrav &r. Det finns
ocksd ett behov av forskning om hur myndigheter reagerar pa informationsbegiret och
utvecklar informationskapacitet for att svara pa det. Det géller bade de typer av myndigheter
som studerats hir och andra. En specifik frdga som fortjdnar mer uppmaéarksamhet ar den
svenska folkbokforingen. Trots att den &r internationellt erkdnd som vérldsledande, har i princip
ingen forskning nirmat sig en forstaelse av det praktiska arbetet som ligger till grund for den
svenska statens forméga att gora landets invénare lasbara.
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