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En stor del av Stockholms universitetsbiblioteks nyforvarv baseras pa
inkopsforslag. Vi har studerat inkdpsforslagen som inkommit under ett ar
for att se hur representativa de ar for Stockholms universitets primara
malgrupper.

Hur ar forslagen fordelade mellan forskare, studenter, 6vriga anstallda
samt allmanheten? Vilken spridning har de samt hur ar de fordelade mellan
fakulteter inom universitet?

Vi forklarar har aven processen med inkopsforslag.

Stockholms universitetsbibliotek lslﬁs,lé?gltﬁs
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Inledning

Stockholms universitetsbibliotek (SUB) bedriver ett uttalat efterfrage- och behovsstyrt férvarvs- och
bestandsarbete. Detta innebar att vara anvandare genom sina inképsforslag och sitt anvandande av
medieresurserna ar delaktiga dels i urvalet av medieresurser som inférskaffas, dels i hur vi férnyar,
avslutar och gallrar medieresurser utifran anvandning och efterfragan. Vid inképsforslagen foljer vi
SUB:s medieplan, vilken arligen ses 6ver. Aktuell medieplan finns publicerad pa su.se/biblioteket.

| denna rapport analyserar vi de inkdpsforslag som inkom under 2015 till bibliotekets mediaavdelning
och tittar bland annat pa hur dessa ar férdelade mellan fakulteter och vara primara anvandare, ner
pa titelniva. Alla anstallda, forskare och studenter vid Stockholms universitet (SU) kan féresla ett
inkdp. Under 2015 tog vi dven emot inkdpsforslag fran allmanheten, vilket vi senare har avstatt att
gora for att kunna fokusera pa var primara malgrupp.

Vi har utgatt fran fragestallningarna:

e Arinkopsférslagen representativa for majoritetens dnskemal? Eller stér en liten del personer
for en stor mangd inkopsforslag?

e Hur ser fordelningen ut mellan forskare och studenter?

e Hur ser fordelningen ut mellan fakulteterna?

Mangden inkdpsforslag ger en uppskattning av hur mycket arbete Stockholms universitetsbibliotek
har lagt ned pa en fakultet, institution eller profession. Det ar intressant att notera att SU:s studenter
endast star for 25 procent av inkdpsforslagen.

Analysen visar att daven om cirka halften av anvandarna endast ger ett inképsforslag har den enskilda
anvandare som gett mest inkdpsforslag gett hela 201 stycken under ett ar. Da nagra far individer ger
valdigt manga inkopsforslag ar det av intresse att kontakta dem for att ha en dialog om hur de
anvander sig av inkopt litteratur. Vi vill fa en béattre forstaelse for i vilket sammanhang litteraturen
anvands och sakerstalla att funktionen med inkdpsforslag fungerar som det ar tankt.

Vi noterar dven att medan vissa institutioner ar aktiva med att ge inkopsforslag, ger andra ett fatal
eller inga alls. | det senare fallet kan det vara relevant att se 6ver hur vi battre kan informera dem om
mojligheterna till att ge inkdpsforslag.

| redovisningen tar vi inte med de bestallningar pa kurslitteratur som har gjorts, da hanteringen av
dessa avviker fran 6vriga inkopsforslag.

Viktigt att notera dr dock att:

Mangden inkopsforslag fran en fakultet ar inte likvdrdig med den totala kostnaden som biblioteket
har haft for samma fakultet. Kostnaderna for varje inkopsforslag varierar kraftigt, da det kan rora sig
om allt fran en bok, ett uppslagsverk, en tidskrift eller en databas. En tidskrift eller en databas
generellt ar markant dyrare an inkdp av en enstaka bok.

Bristen pa inkdpsforslag fran en fakultet ar inte likvdrdigt med att fakulteten inte anvander
bibliotekets tjanster. Det kan istallet betyda att vi redan har ett stort relevant utbud for malgruppen,
sa att de inte har behov av att efterfraga ny litteratur.

Likasa ar bristen pa enstaka inkdpsforslag fran en institution inte likvirdig med att biblioteket inte
koper eller prenumererar pa litteratur till malgruppen. En stor mangd e-bocker kops in baserat pa
anvandningsstatistik via PDA- och EBS-modeller for e-boksplattformar. Och en stor mangd e-bocker,
tidskrifter och databaser tillgangliggors via BIBSAM-avtal.



Antal inkopsforslag under 2015

Under 2015 gjordes det 5 437 direkta inkopsforslag via webbformularet ”“inképsférslag” som fanns pa
su.se/biblioteket bakom inloggning under ”Mina sidor”. Under 2015 kunde &ven vissa inkdpsforslag
komma in via andra vagar an webbformularet. Biblioteket omvandlade 778 fjarrlaneforfragningar till
inkopsforslag. Detta kunde exempelvis ske da utgivningen pa den féreslagna boken var inom de
senaste fem aren, eller om det fanns andra skal att omvandla en fjarrlaneforfragan till ett inkop.
Totalt tog bibliotekets mediaavdelning, som &r ansvariga for forvarvet, emot 6 215 inkopsforslag,
exklusive de bestéllningar pa kurslitteratur som redan omnamnts.

| denna analys fokuserar vi pa de 5 437 direkta inkdpsférslag som inkommit via webbformularet,
detta for att vi har mer uppgifter om dessa och kan gora en utforligare analys av dem.

778
omvandlade
fjarrlan

5437 direkta BLE

inkopsforslag

inképsforslag att hantera

Hur gar ett inkopsforslag till?

Anvandare som vill géra ett inkopsforslag loggar in via ”Mina sidor” pa su.se/biblioteket dar personen
kan foresla ett inkdp. Inkomna inkopsforslag hanteras och bevakas varje vardag av medarbetare pa
mediaavdelningen pa SUB. For att underlatta hanteringen av inkopsforslag anvander sig
mediaavdelningen av ett drendehanteringssystem som heter Ticket och forslagen kopplas till kon
”"Media 1”. Ticket anvands pa flera avdelningar inom biblioteket.

Under 2015 kunde, forutom universitetets primara anvandare, dven allmanheten ge inkdpsforslag.
Till allmédnheten hor studenter och forskare vid andra universitet samt 6vriga lantagare. Den
mojligheten togs dock bort under 2016.

Frikostig bedomning av inkopsforslagen

Varje inkopsforslag bedéms manuellt av bibliotekets mediaavdelning utifran de riktlinjer som finns i
aktuell medieplan. Biblioteket képer in medieresurser utifran inkomna inkopsforslag, sa lange de gar i
linje med medieplanen och att foreslaget forvarv finns att tillga via upphandlade leverantorer.
Medieplanen i sin helhet bifogas som bilaga 2.

“Vi efterstrdvar enkla bestdllningstjéinster och vdljer i férsta hand elektroniskt medieresursformat for
att sd snabbt som méjligt tillhandahdlla, tillgédngliggéra och synliggéra efterfrdgade medieresurser.
Var ambition dr att anvénda tilldelade medieanslag pa bdsta sdtt genom ett resurs- och
kostnadseffektivt medieresursarbete, en enhetlig och effektiv administration av vara medieresurser

samt flexibilitet och lyhérdhet fér vara anvéndares férdndrade behov och efterfrdagan.”
Utdrag ur Stockholms Universitetsbiblioteks aktuella medieplan
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Fjarrlanebestallningar som konverteras till inkdpsforslag

Under 2015 gjordes fjarrlanebestallningar via ett sarskilt fjarrlaneformulér. Vissa fjarrlan
omvandlades till inkopsforslag. Fjarrlanebestallningar hanterades av bibliotekets
kundserviceavdelning som anvande sig av drendehanteringssystemet Viola. Nar en
fjarrlanebestéllning under 2015 omvandlades till ett inkdpsforslag skickades det vidare fran systemet
Viola till Tickets k6 "Media 1”.

Under 2016 lanserades ett nytt gemensamt bestallningsformular

Fran mars 2016 andrades rutinen for hanteringen av inkopsforslag da de tidigare tva formuléren for
inkopsforslag och fjarrlan integrerades till ett bestallningsformulér, detta for att forenkla for
anvandaren. Anvandaren behover inte langre fundera 6ver om det ska vara ett fjarrlan eller
inkdpsforslag, eller vilket formuldr som ska anvandas.

Det férvantas inte enbart bli enklare for anvandaren utan dven for bibliotekets medarbetare. Genom
att sla ihop de bada formularen till en gemensam process kan mediaavdelningen lattare avgora hur
anvandaren snabbast far den 6nskade boken eller artikeln. Vi fortsatter det paborjade arbetet med
att integrera processen for fjarrlan och inkopsforslag och efterstrévar kontinuerligt att utveckla vart
arbete och ge god service.

Forskare har mojlighet att vadlja om de foredrar boken i pappersformat eller e-format, samt om de vill
hamta den pa Frescatibiblioteket eller fa den skickad till sin institution. For studenter géller
bibliotekets policy att vi i forsta hand koper e-bocker och e-tidskrifter nar sa ar maijligt. | samband
med lanseringen av ett nytt bestéllningsformular andrades aven rutinen for inkopsforslag sa att
endast Stockholms universitets primara anvandare — det vill sdga anstallda, forskare och studenter -
kan ge inkdpsforslag.

Vid sammanslagningen dndrade bestallningsformularet till viss del utseende.

Inkdpsforslag av databaser vs enstaka bokinkdp

Olika typer av inkopsforslag hanteras pa olika satt. Grunden ar att ett inkopsforslag maste vara
relaterat till Stockholms universitets forskningsomraden for att generera kop. Vid ett inkopsforslag
pa en databas har biblioteket en storre dialog med forskaren som har gjort férslaget 4n exempelvis
vid ett forslag pa ett enstaka bokinkodp. Detta for att en databas ar en betydligt stérre kostnad for
universitetsbiblioteket.

Da mediaavdelningen far in relevanta inkdpsforslag pa databaser inleds det en forhandling med
leverantoren for att fa tillgang till en kostnadsfri provperiod pa 60 dagar. Detta ger forskaren som har
gett inkopsforslaget mojlighet att testa pa databasen, samt ger bibliotekets mediaavdelning insyn i
anvandningsstatistiken for att se att databasen verkligen anvands innan det slutliga inkdpet
sker/prenumerationen startar.



Rutiner for inkopsforslag av en bok
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Figur 1: Férenklad process vid inképsférslag av en bok fér att visualisera flédet under 2015.
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Figur 2: Férenklad process vid ink6psforslag av en databas fér att visualisera flodet under 2015.
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Underlag och tillvagagangssatt

SUB:s mediaavdelning kan pa egen hand ta ut viss statistik direkt fran systemet Ticket.
Statistiklistorna har regelbundet analyserats, ofta manad for manad. Da dessa listor begrédnsas av
mangden inkopsforslag i en och samma lista har mediaavdelningen dock inte tidigare kunnat fa en
fullstandig bild. Som underlag for analysen har darfér bibliotekets IT-avdelning bistatt med ett
komplett utdrag fran Ticket och for kon “Media 1” for hela 2015 vilket vi fatt som ett exceldokument.
Listan inneholl totalt 9 212 rader dar varje rad var ett drende. Av dessa var cirka 3 000 arenden inte
relaterade till inkopsforslag eller konverterade fjarrlanebestallningar och sorterades bort. Ej
relaterade drenden kunde exempelvis vara leverantorsforfragningar eller skrappost.

De inkdpsforslag som inkommit som direkta inkdpsforslag via det webbaserade formularet var latta
att identifiera da det fick en automatiserad amnesrad i systemet (”Inkdpsférslag fran webbplatsen”).
Aven fjarrldnen var litta att identifiera da anvandaradressen for dessa (Customer user) blev
"fiarrlan@sub.su.se.” Det har dven kommit in vissa ytterligare inkopsforslag direkt till kon ”"Media 1”
dar webbformularet inte har anvands. Dessa har sorterats ut genom att filtrera pa amnesrader som
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exempelvis “inkdpsforslag”, ”"bokkop” och “bokférslag”.

Efter att drenden som inte var relaterade till inkdpsforslag sorterats bort valde vi i analysen att dven
exkludera de konverterade fjarrlanen, vilka var 778 stycken. Detta for att vi i vart underlag inte hade
information om avsandaradressen, det vill sdga personen som gett forslaget. De 6nskemal pa inkop
av kurslitteratur som inkommit under 2015 fran larare ar inte heller medraknade i analysen da de tas
om hand pa ett sarskilt satt.

Mediaavdelningen har under 2015 manuellt taggat/kategoriserat inkomna inkopsforslag utefter om
forslagsgivaren varit studenter eller forskare samt utefter fakultetstillhorighet. Tidigare analyser av
denna information har gett viss vagledning i hur inkdpsforslagen ar representerade pa universitetet.
Taggningen har dock inte gett en komplett bild dd manga forslag varit otaggade. | samband med
denna djupanalys visade sig dven vissa drenden vara feltaggade, om dock en mindre andel. | denna
analys har vi darfor frangatt den tidigare manuella taggningen for anstéllda/forskare och istallet
utgatt fran forslagsgivarens e-postadress. E-postadressen har sedan synkroniserats med information
fran databasen SUKAT for att fa fram fakta om profession och institution. Da det till stor det varit ett
manuellt och tidskrdvande arbete har vi endast gjort detta fér anstillda/forskare vid universitetet,
och inte for studenter da arbetet hade blivit fér omfattande. Fér information om studenternas
fakultetstillhorighet har vi istdllet utgatt fran underlaget fran den tidigare gjorda manuella
taggningen.

SUKAT innehaller information om bade anstéallda och studenter vid Stockholms universitet:
http://sukat.su.se/

De anvandare som har haft e-postadresser med andelser liknande gmail.com och hotmail.com eller
e-postadresser tillhérande féretag har kategoriserats som privatpersoner?,

L Fér tva personer som har anvint sig av gmail och hotmail har vi dock haft kunskap om att de varit anstillda
vid Stockholms universitet. Dessa har vi da kategoriserat som anstallda.
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Vilka gor inkopsforslagen?
Denna analys baseras pa de 5 437 direkta ink6psférslag som kommit in under 2015. Vi har valt att
b6rja med att titta pa hur dessa ar fordelade 6ver yrkestitel/akademisk titel.

I var analys har vi utgatt fran de titlar som &r angivna i SUKAT?. Detta 4r inte en helt okomplicerad
fordelning da man kan fordela titlar bade enligt akademisk titel och enligt tjdnstetitel. Ibland har en
anvandare dven haft fler dn en titel. Det ar inte heller ovanligt att titlarna skrivs pa olika satt, eller
med olika typer av forkortningar. Den oenhetlighet med vilken titlarna skrivs i SUKAT har till viss del
forsvarat analysen. | bilaga ett framgar vilka titlar som har grupperats.

De anvandare som har/har haft en universitetsanknuten e-postadress men som det inte har funnits
information om i databasen SUKAT har vi gett kategorin “Titel saknas”. En anledning till att de inte
finns med i databasen kan vara att de inte langre ar knutna till Stockholms universitet, det vill sdga
att de har avslutat sina studier eller sin anstallning. En annan anledning kan vara att SUKAT inte &r
uppdaterad med korrekt information.

Inkdpsforslag fordelade pa titel

Titel saknas [l 113
Alumn 3
Privatperson [l 126
Annat universitet | 13
Student 1349
Studierektor 2
Professor emeritus ] 31
Professor | 402
Prefekt/prodekan | 8
Postdoktor [ 168
Larare /adjunkt [ 158

Lektor [N 713
Forskare [ 330
Filosofie doktor [l 59
Doktorand [ 1531
Docent [l 62
Bibliotekspersonal | 183
Amanuens | 18
Administration/teknisk personal [l 168

Figur 3: Titlarna dr hdmtade fran information som finns i SUKAT och dr till viss del grupperade eftersom en individ kan ha
flera titlar. Som enskild titel utgér doktorander en majoritet bland inképsférslagen.

Vid en forsta anblick av figur 3 kan studenter och doktorander se ut att utgéra majoriteten av
inkdpsforslagen. Men om vi grupperar titlarna till olika typer av funktioner ser vi en annan fordelning
dar larare och forskare star for en stor del av forslagen. Se figur 4.

2 SUKAT ar en databas som innehaller information om anstillda och studenter vid Stockholms universitet.

8



Inkopsforslag fordelade pa funktion

Allmédnheten Titel saknas
3% 2%

Administration &
rvicefunktioner
6%

Figur 4: | detta diagram har vi slagit samman de olika titlarna till mer évergripande funktioner.

Till “allmdnheten” hér: alumn, privatperson och annat universitet.

Till “administration och servicefunktioner” hér: administration/teknisk personal och bibliotekspersonal.

Till “6vriga anstdllda & forskare” hér: studierektor, professor emeritus, professor, prefekt/prodekan, postdoktor,
Idrare/adjunkt, lektor, forskare, filosofie doktor, och amanuens.

For studenter och doktorander dr funktion och titlar densamma som i figur 3.

Fordelning per fakultet
Denna analys baseras pa de 5 437 direkta inképsférslag som kommit in under 2015 och information
om fakultet ar baserad pa de fakta som finns om anvandarna i SUKAT.

| figur 5 tittar vi pa fordelningen bland anstallda/forskare mellan de fyra fakulteterna som finns pa
universitetet: Juridiska fakulteten (JUR), Naturvetenskapliga omradet (NAT), Humanistiska
fakulteteten (HUM) och Samhallsvetenskapliga fakulteten (SAM). Dartill har dven flera inkopsforslag
kommit fran universitetsforvaltningen. Till forvaltningen hor bland annat biblioteket, centrala IT- och
ekonomiavdelningen, studentavdelningen, fastighetsavdelningen samt tekniska avdelningen.



Inkopsforslag fran anstallda/forskare fordelade pa fakultet*
Forvaltningen . 168
Juridiska fakulteten (JUR) I 79

Naturvetenskapliga omradet (NAT) . 145

Samhallsvetenskapliga fakulteten (SAM) _ 918

Figur 5: *Studenter, alumner, anvidndare fran andra universitet och privatpersoner dr inte redovisade hdr. Endast anstdllda
och forskare vid Stockholms universitet redovisas. Till Forvaltningen hér biblioteket.

For att se vilken fakultet en student som har gjort inképsforslag tillhor har vi utgatt fran den tidigare
manuella taggningen/kategoriseringen.

Inkdpsforslag gjorda av Stockholms universitets studenter
fordelade pa fakultet*

otaggade studenter [ NG 137
student sAM |, 397
student NAT [ 62
stundent JUR (I 146
student HUM | —— 557

Figur 6: *Medarbetare pd bibliotekets mediaavdelning har taggat/kategoriserat inképsférslagen manuellt mellan olika
fakulteter for att se hur férdelningen for Stockholms universitets studenter ser ut. D@ detta ér en manuell bedémning om
hemmahdrande fakultet ér uppgifterna ungeférliga, men ger viss riktlinje. De 187 studenter vars drenden inte dr taggade
hor trots att de dr okategoriserade till nGgon av de fyra fakulteterna (SAM, NAT, JUR och HUM).

Som vi ser ar bade anstallda och studenter vid Humanistiska fakulteten (HUM) de som ar mest aktiva
med att gora inkdpsforslag. Inom den Humanistiska fakulteten har anstéllda gjort fler inképsforslag
an studenterna. Tittar vi istallet pa den Juridiska fakulteten (JUR) ar studenterna mer aktiva med att
gora inkdpsforslag an de anstallda.
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Fordelning pa institutionsniva

Nedan redovisas varje fakultets inkopsforslag fordelat pa institutionsniva. Det &r endast
forskare/anstillda som redovisas i figur 7-9. Studenters inkdpsforslag inom respektive institution ar
ej medraknade. Eftersom juridiska institutionen ar den enda institutionen inom Juridiska fakulteten
(JUR) redovisas den inte separat. Se tidigare redovisning for Juridiska fakulteten i figur 5.

Fordelning pa institutionsniva inom SAM

Stressforskningsinstitutet NN 2,5%
Stockholms centrum for forskning om offentlig sektor M 0,5%
Statsvetenskapliga instit. I 13,7%
Statistiska instit. M 1,1%
Specialpedagogiska instit. I 2,0%
Sociologiska instit. NN 5,3%
Socialantropologiska instit. NN 8,1%
Psykologiska instit. | 2,0%
Nationalekonomiska instit. Wl 0,8%
Kulturgeografiska instit. NG 4,0%
Kriminologiska instit. NI 7,3%
Instit. for socialt arbete NGNS 5,1%
Instit. for pedagogik och didaktik N 10,9%
Instit. for de humanistiska och samhallsvetenskapliga... I 0,2%
Instit. for data- och systemvetenskap | 1,7%
Institutet for social forskning M 1,7%
Institutet for internationell ekonomi I 0,2%
Foretagsekonomiska instit. I 8,3%
Ekonomisk-historiska instit. I 12,5%
CHESS Centre for Health Equity Studies M 0,4%
Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning I 1,4%

Barn- och ungdomsvetenskapliga instit. NN 10,1%

Figur 7: Férdelning pa institutionsniva av inképsférslag inom Samhdllsvetenskapliga fakulteten.
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Fordelning pa institut/institutionsniva inom HUM

Tolk- och dversattarinstitutet W 0,5%
Romanska och klassiska instit. IR 21,6%
Instit. for de humanistiska och samhallsvetenskapliga... M 0,9%
Instit. for svenska och flersprakighet = 2,2%
Instit. for sprakdidaktik mm 1,9%
Instit. for slaviska och baltiska sprak, finska,... T ———— 6,3%
Instit. for mediestudier I 6,2%
Instit. for kultur och estetik INIEEEEEEEEEE—— 16,0%
Instit. for lingvistik  EEEE——————_ 7,3%
Instit. for etnologi religionshistoria och genusvetenskap... I 5,9%
Instit. for Asien- Mellandstern- och Turkietstudier IEEEE——————  7,2%
Instit. for arkeologi och antikens kultur IE——— 4,5%
Historiska instit. GGG 12,5%
Filosofiska instit. M 0,9%
Engelska instit. T 6,2%

Figur 8: Férdelning pa institutionsniva av inképsférslag inom Humanistiska fakulteten.

Fordelning pa institutionsniva inom NAT

Zoologiska instit. B 0,7%
Stockholm Resilience Centre IS 3, 1%
Stockholms universitets Ostersjdcentrum B 0,7%
Sektionen for geo- och miljovetenskaper IEEE———— 7,6%
Nordiska institutet for teoretisk fysik B 0,7%
Meteorologiska instit. (MISU) B 0,7%
Matematiska instit. ml 2,1%
Instit. for organisk Kemi B 0,7%
Instit. for molekyldr biovetenskap Wenner-Grens institut s 2,8%
Instit. for miljovetenskap och analytisk kemi B 0,7%
Instit. for material- och miljokemi ————u 6,2%
Instit. for matematikdmnets och... IEEEE—————————— 13,1%
Instit. for ekologi miljé och botanik W 1,4%
Instit. for biokemi och biofysik — mE 2,1%
Instit. for astronomi . 4,1%
Fysikum B 22,1%

Department of Environmental Sience and Analytical... @ 1,4%

Figur 9: Férdelning pa institutionsniva av inkdpsférslag inom Naturvetenskapliga omrddet.
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Genomsnittligt antal inkopsforslag per anvandare

Analysen visar att cirka halften av anvdndarna, 46 procent, endast gav ett inkdpsforslag under ett ar.
Den aktiva forslagsstallaren gav i genomsnitt fyra inképsforslag. Den enskilda anvandare som gett
flest inkopsforslag har dock gett hela 201 stycken under ett och samma ar. Detta &r nagot som
avviker fran trenden fran évriga anvandare av funktionen.

Alla inkomna inkdpsférslag under 2015 har inte blivit omvandlade till inkép, aven om merparten har
blivit det.

Antal inképsférslag varje anvindare har gjort under ett Gr:

e 621 personer har endast gjort ett inkopsforslag under aret

e 234 stycken har gjort tva inkdpsforslag.

e 134 stycken har gjort tre inkopsforslag.

e 85 personer har gjort fyra inképsforslag.

e 53 personer har gjort fem inkopsforslag.

e 37 personer har gjort tio inkopsforslag eller fler, varav 12 av dessa har gjort fler an 40
inkdpsforslag.

Spridning av antal inkopsforslag per anvandare

250
200 ®
150

100 ®

Figur 10: Visualisering av inképsférslagens spridning géllande hur manga inképsférslag en enstaka anvéndare har gjort. En
anvdndare har gjort 201 inkbpsférslag vilket avviker fran trenden. Alla ink6psférslag har inte blivit omvandlade till inkép,
dven om merparten av dem har blivit det.
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Sedan varen 2013 dmnesbevakar inte bibliotekarierna i syfte att bygga samlingar inom respektive
dmnesomrade. Forvarv baseras istéllet till stor del pa inkdpsforslagen (numera bestéallningsforslagen)
och anvandandet av medieresurser. Detta for att biblioteket vill att samlingarna ska byggas pa det
faktiska behovet och anviandandet, och inte baserat pa en enskild individs syn pa vad som bér finnas.
Det ar i linje med det langsiktiga tankande for framtiden som biblioteket har.

Nér en enskild person ger avvikande manga bestallningsforslag vill biblioteket ha en dialog med
anvandaren for att hora om behovet och hur vi kan hjalpa till pa basta satt. Vi behover i dessa fall fa
en battre forstaelse for i vilket sammanhang litteraturen anvands och for att sakerstélla att
funktionen med bestallningsforslag fungerar som tankt och att bibliotekets resurser anvands pa
béasta satt. Vi har i dagslaget ingen uttalad triggerpunkt for ndr en sadan dialog ska inledas, utan de
inleds efter bedomning vid fall till fall.

Aven om en mingd bestillningsforslag kan tyckas ovanligt hog dr det méjligt att en anstilld som gett
manga forslag har haft behovet i sin forskning. Det hdander dven att en anvandare, exempelvis en
kursadministrator, gor inkopsforslag at andra pa sin institution. Men om en anstallds forslag inte &r
kopplade till sin institutions forskning, eller en students forslag inte dr kopplade till aktuella studier,
utan istallet har som syfte att bygga “egna” samlingar at biblioteket forminskas grundidén med ett
efterfrage- och behovsstyrt forvarvs- och bestandsarbete. | SUB:s fall ar det dock endast en procent
av forslagsgivarna som ger 30 inkopsforslag eller fler under ett ar. En sddan liten andel bér inte
paverka idén med ett anvandarstyrt férvarv namnvart.

Antal inkopsforslag per person
20-29 forslag

2%
10-19 forslag 1%
5%

Over 30 forslag

4-9 forslag
19%
1 forslag
46%
3 forslag
10%

2 forslag
17%

Figur 11: Cirka hdlften av anvéndarna, 46 procent, gjorde endast ett inkpsférslag.
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Representativitet bland forslagen?

Hur representativa har inkopsforslagen SUB fatt in varit? Hypotetiskt kan vi tdnka oss att det blir
missvisande viktningar pa flera olika led:

e Enviktning fran asikter/inkopsforslag bland de som gor manga forslag sa att ett fatal
individer far stor paverkan pa biblioteks bestand.

e En missvisande viktning mellan olika institutioners dnskemal.

e En missvisande viktning mellan olika professioners 6nskemal.

Eftersom cirka hélften av de som gav inkdpsforslag under 2015 endast gav ett forslag, och ett fatal
gav manga forslag bor forslagen generellt vara representativa for anvandarna av funktionen.
Viktningen och paverkan pa bibliotekets bestand av de som gav manga forslag bor darfor inte vara
allt for stor.

Men &r da de anvdandare som gav forslagen representativa for sin profession (student, forskare,
ovriga anstallda)? Vi kan notera att en stor mdngd primara anvandare inte valde att anvanda sig av
funktionen.

Totalt gav 1 355 olika anvandare direkta inkopsforslag till Stockholms universitetsbibliotek under
2015. Totalt hade Stockholms universitet 70 000 studenter, 5 000 medarbetare och 1 800
doktorander.

293 olika doktorander gav inkopsforslag, vilket betyder att cirka 16 procent av doktoranderna gav
inképsférslag. Att sa manga som 16 procent gav inkdpsforslag bor ge en relativt god bild av
doktorandernas 6nskemal. En ytterligare komplicerande faktor ar dock att Stockholms universitet har
en bred malgrupp, dar studenter och forskare verkar inom manga olika &mnesomraden.

495 olika studenter gav inkdpsforslag, vilket betyder att under en procent av alla studenter nyttjade
funktionen med inképsférslag. Att endast ett fatal av studenterna gav inkopsforslag behéver dock
inte automatiskt betyda att férslagen inte var representativa. Vi bor dock ha i atanke att de asikter vi
har fatt in (=inkopsforslag) inte varit slumpmassigt genererade bland malgruppen. Flertalet
statistikmodeller skulle anse att en slumpmassigt och god urvalprincip ar en grundforutsattning for
att avgora om resultatet ger en god representativ bild, men i SUB:s fall och i denna analys ar det inte
mojligt da hela férvarvsmodellen varit uppbyggd pa annat satt.

Att vi av vissa institutioner fick farre inkopsforslag an fran andra institutioner kan bero pa manga
faktorer, exempelvis att olika institutioner har olika manga anstéllda och studenter. Dessutom kan
farre inkdpsforslag fran en intuition aven indikera att deras anvandares behov redan var tillgodosett
genom bibliotekets befintliga resurser, och att de darfor inte hade behov av att gora inkdpsforslag.
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Andra typer av forvarv

Stockholm universitetsbibliotek forvarvar och prenumererar dven pa bestand som inte inkommit som
inkdpsforslag.

Forvarv baserat pa anvandningsstatistik

Bibliotekets forvarv baseras inte enbart pa de inképsforslag som kommer in, utan dven pa
anvandningsstatistik av e-boksplattformar och databaser som biblioteket prenumererar/
prenumererat pa men inte ager. Se utforligare information om processen for detta i rapporten
"Utvdrdering av PDA- och EBS-modeller for e-bécker pa Stockholms universitetsbibliotek", som
publicerades i februari 2016.

Under 2015 kopte SUB 4 699 stycken nya e-bocker via vara e-boksplattformar som var kopplade till
PDA- och EBS-modeller, dar forvarven baserades pa anvandningsstatistik.

Forvarv via BIBSAM-avtal
2015 investerade SUB 22 428 091 kronor via BIBSAM-avtalen, detta utgjorde cirka 49 procent av
bibliotekets totala forvarvskostnad samma ar. Genom dessa avtal fick vi tillgang till:

e 11 408 e-tidskrifter
e 1779 e-bocker
e 23 databaser
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Bilagor

Bilaga 1: Forklaringar over titelfordelning

Titlarna har till stor del baserats pa det som star i SUKAT. SUKAT &r en databas som innehaller
information om alla anvandare vid Stockholms universitet, bade anstéllda och studenter. Sokningar
for att ta fram titlar har gjorts baserad pa forfragarens e-post. Tva forskare har gjort inképsforslag via
sin privata e-postadress, och vi har anda klassificerat personen som forskare och inte privatperson da
vi pa biblioteket har haft kinnedom om detta. Titelbeskrivningarna i SUKAT har inte varit enhetliga,
samt innehallit en stor méangd titlar. Vi har darfor grupperat dem for att enklare tydliggora hur
fordelningen av inkdpsforslag har sett ut. Vissa anstéllda har aven haft flera olika titlar namnda i
SUKAT.

e Bibliotekspersonal innefattar titlarna:
Bibliotekarie, biblioteksassistent och biblioteksvard

e Administration/teknisk personal innefattar titlarna:
Administrator, lonehandlaggare, kursadministrator, researcher, utredare, internationell
koordinator, sekreterare, systemansvarig, projektledare, jurist, expeditionspersonal,
assistent, director of international affairs, kursassistent, studievagledare,
studieadministrator, huvudredaktor, forskningshandlaggare, férestandare, pedagogisk
konsult, utbildningsadministrator, universitetspedagogisk utvecklare, DAAD-assistent,
forskningsassistent

e Docent innefattar titlarna: Docent, docent och forskarassistent, DocentAssociate Professor

e Lektor innefattar titlarna: Universitetslektor, vikarierande universitetslektor, bitradande
lektor, universitetslektor och prefekt, universitetsrektor och studierektor, universitetslektor
och docent, universitetslektor och forskare, universitetslektor och docent, universitetslektor
och fil. dr., FD och DAAD-lektor

e Prefekt och prodekan innefattar titlarna: Prefekt, prodekan

e Ldrare innefattar titlarna: Larare, gastlarare, doktorand och gastlarare, kursadministratér och
larare

e Adjunkt innefattar titlarna: Adjunkt och adjungerad adjunkt, vikarierande adjunkt,
universitetsadjunkt, universitetsadjunkt och doktorand

o Doktorand innefattar titlarna: Doktorand, doktorand och forskningsassistent, PhD student,
forskarstuderande, extern PhD student

e Forskare innefattar titlarna: Forskare, affilierad forskare, gastforskare, forskare och larare,
Forskare och forskningssekreterare, forskare och docent, forskare och Fil. dr., studierektor
och forskare, Licentiat

e Professor emeritus innefattar titlarna: Bitrddande professor emeritus, professor emerita,
professor emerita och forskare, professor emerita och FD

o Studierektor innefattar titlarna: Studierektor, studierektor och VFU-ansvarig

e Filosofie doktor innefattar titlarna: Fil.dr, FD, FD och forskningsadministrator, FD och
forskarassistent, FD och doktorandombud

Titel saknas = Titel saknas i SUKAT
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Medieplan

Inledning

Arbetet med informationsférsorjning vid Stockholms universitetsbibliotek syftar till att
ombesorja att vara primara anvandare, studenter, larare och forskare, har tillgang till de
medieresurser som behovs for den undervisning och forskning som bedrivs vid Stockholms
universitet. En av universitetsbibliotekets viktigaste strategier ar att ge vara anvandare snabb
atkomst till efterfragade medieresurser. Malet ar att de medieresurser som behdvs levereras
pa kortast mojliga tid och i ndra dialog med vara anvandare.

For att uppna detta mal bedriver universitetsbiblioteket ett uttalat efterfrage- och behovsstyrt
forvarvs- och bestandsarbete. Detta innebar att vara anvdandare genom sina inképsforslag och
sitt anvandande av medieresurserna ar delaktiga dels i urvalet av medieresurser som
inforskaffas, dels i hur vi fornyar, avslutar och gallrar medieresurser utifran anvandning och
efterfragan.

Vi efterstravar enkla bestallningstjanster och valjer i forsta hand elektroniskt
medieresursformat for att sa snabbt som majligt tillhandahalla, tillgdngliggdra och synliggora
efterfragade medieresurser. Var ambition ar att anvanda tilldelade medieanslag pa basta satt
genom ett resurs- och kostnadseffektivt medieresursarbete, en enhetlig och effektiv
administration av vara medieresurser samt flexibilitet och lyhérdhet fér vara anvandares
forandrade behov och efterfragan.

Amnesprofil

Universitetsbiblioteket bestar av Frescatibiblioteket och ett antal biblioteksenheter.
Amnesprofilen omfattar &mnesomraden inom Stockholms universitets humanistiska, juridiska,
naturvetenskapliga och samhallsvetenskapliga fakulteter.

Bevakningspolicy

Var mediestrategi ar att sa snabbt som mojligt inférskaffa medieresurser nar de efterfragas av
vara anvandare, inte baserat pa troliga nutida eller framtida behov utifran att
universitetsbiblioteket &mnesbevakar inkdp av medieresurser. | dagens snabbt férdanderliga
informationssamhalle ar det omojligt for universitetsbiblioteket att bevaka allt som publiceras
tryckt och elektroniskt och ha den djuplodande @mneskunskap som vara anvandare har. Vi
bevakar inte forlagsutgivning, kurslistor eller litteratur som ar tillfalligt ar slut hos

leverantéren. Forkomna och trasiga bocker ersatts da titlarna inkommer som nya inkopsforslag
fran anvandare eller i de fall da det handlar om kant, efterfragat material som ar kurslitteratur.



En del av universitetsbibliotekets tidigare amnesbevakning har ersatts av atkomst av stora
mangder elektroniskt material som vi tillgangliggor direkt fran olika forlag.

Bestand

Universitetsbiblioteket har dels ett fysiskt bestand, dels ett elektroniskt bestand. Vart fysiska
bestand dger vi och hanterar utifran vara bestands- och gallringsprinciper. Det elektroniska
materialet dger vi eller prenumererar pa. Elektroniskt prenumerationsmaterial som inte
efterfragas avslutar vi.

Det elektroniska materialet tillgdngliggors vanligtvis via leverantoérernas egna plattformar.
Innehallet pa plattformarna kan ibland snabbt forandras genom att nytt material laggs till, men
ocksa genom att material pa framfor allt de aggregerade plattformarna (flera forlag samlade
under en gemensam plattformsleverantor) av t.ex. rattighetsskal kan tas bort eller att
universitetsbibliotekets avtal med leverantoren avslutas. Detta innebar ett, till viss del,
flexibelt bestand. Férandringar i utbudet till foljd av leverantorens forandrade villkor ar utom
universitetsbibliotekets kontroll. | dessa fall kan vi vanligtvis istdllet inforskaffa materialet via
andra forvarvskanaler.

Upphandlade leverantorer

| egenskap av statlig myndighet anvander sig universitetsbiblioteket i forsta hand av
upphandlade leverantorer. Vi efterstravar ett allmant brett urval och en opartiskhet vad galler
val av forlag och utgivare utifran Stockholms universitets forsknings- och undervisningsbehov.
Urvalet sker oberoende av eventuella politiska, religiosa och kommersiella patryckningar eller
synpunkter.

Forvarvskanaler

Medieresursforvarvet sker i form av

- kop och lan av enstaka tryckta bocker och e-bocker samt e-bokspaket,

- prenumerationsavtal pa tidskrifter och databaser,

- affarsmodeller direkt med forlag som kan ge tillgang till hela eller delar av deras forlags
e-bocker eller audiovisuellt material. Dessa affarsmodeller brukar allmant kallas
EBS- eller PDA-modeller (Evidence-Based Selection och Patron-Driven Acquisition),

- pliktleveranser av allt svenskt tryck varav universitetsbiblioteket sparar en mindre del,

- inlan av tidskriftsartiklar och tryckta bocker fran andra bibliotek,

- donationer, som tas emot i sarskilda fall om institutioner vid Stockholms universitet
onskar placera efterfragat och relevant material i universitetsbiblioteket; vi forbehaller
oss alltid ratten att fritt forfoga 6ver mottaget material.



| forsta hand férvarvas elektronisk version och i vissa fall vid sarskilda behov eller 6nskemal
kompletterar vi med en tryckt version. Antikvariska kop och s.k. stdende prenumerationer gors
som regel inte. Universitetsbiblioteket fjarrlanar som regel inte tryckta bocker fran andra
bibliotek om vi har dem i elektroniskt format.

Elektronisk version

Universitetsbiblioteket inforskaffar medieresurser i forsta hand i elektroniskt format baserat
pa att
- definns tillgdngliga i princip dygnet runt oberoende av var anvandarna befinner sig,
- flera samtidiga anvandare kan for det mesta anvanda samma medieresurs,
- det ar latt att uppdatera och dela innehallet,
- det innebar minskat behov av férvaringsutrymme, hyllarbete och transport,
- det ger snabb, och i manga fall omedelbar leverans, oavsett var anvandaren befinner

sig.

Universitetsbiblioteket efterstravar generosa anvandarvillkor, da vi inforskaffar elektroniska
medieresurser vad géller mojlighet till
- nedladdning, utskriftsmdjligheter och kopiering,
- allmanhetens tillgang till medieresurserna i universitetsbiblioteket s.k. walk-in use,
- mojlighet till fjarrlan, scholarly sharing och anvandningsrattigheter i undervisning,
- inga eller sa fa begransningar som majligt vid samtidig anvandning,
- lasbarhet pa olika mobila enheter, interaktivitet med texten och talsyntes,
- atkomst 6ver hela Stockholms universitets nat via IP-nummer och distansatkomst for
studenter, larare och forskare via proxyservern. | undantagsfall forvarvas
medieresurser med manuell [6senordsinloggning.

Atkomst elektroniska medieresurser

Universitetsbiblioteket tecknar egna, nationella och internationella licensavtal fér elektroniska
medieresurser med nyttjanderatt via universitetsinloggning for studenter, larare och forskare
vid Stockholms universitet. For affilierade forskare kravs alltid en SU-inloggning.
Universitetsbiblioteket kan inte erbjuda andra anvandare access till medieresurserna annat an
som besokare pa universitetsbiblioteket.

Uppfoljning och utvardering

Systematisk och I6pande 6versyn av medieresursbestandet ska goras i forhallande till relevans,
unicitet, kvalitet, anvandande, utrymmes-, logistik- och kostnadsaspekter.



Offentligt bibliotek

Universitetsbiblioteket ar ett offentligt bibliotek och darmed 6ppet for allmanheten.
Merparten av universitetsbibliotekets tryckta bestand ar tillgdngligt for andra bibliotek genom
fjarrlan. Det elektroniska materialet ar tillgangligt for allmanheten pa universitetsbiblioteket
inom campusomradet.

Bestdnds- och gallringsplan

Stockholms universitetsbibliotek efterstravar ett relevant mediebestand som ar i balans med
vara anvandares efterfragan och anvandning av materialet, samt eventuella bevarandekrav
och hansyn till lokalutrymme och logistikhantering.

Genomgang och gallring av universitetsbibliotekets tryckta och elektroniska bestand
(undantaget raritets- och specialsamlingar) bor ske regelbundet utifran allménna 6vergripande
gallringskriterier med hansyn till behov av eventuella avvikelser inom specifika amnen. Skal for
gallring av tryckt material eller avslutande av elektroniskt kan vara att

- argangar av tryckta tidskrifter finns i elektronisk form med arkivsdkra rattigheter,

- titeln finns bade i elektroniskt och tryckt format med lag eller ingen anvandning pa det
tryckta formatet,

- det tryckta exemplaret ar trasigt och uttjant och ska kasseras,

- detfinns dupletter eller fler tryckta exemplar av en titel,

- litteraturen &r foraldrad och inte relevant av historiska skal,

- amnet inte langre ar relevant pa Stockholms universitet,

- nyare och reviderade upplagor finns av titeln,

- boken har lanats ut fa ganger, inte alls eller senaste lanetillfille ligger langt tillbaka i
tiden,

- detfinns lag eller obefintlig anvandning av icke unikt material.

En medieresurs kan uppfylla nagot eller nagra av ovanstaende kriterier, men
universitetsbiblioteket kan dnda vélja att inte gallra eller avsluta medieresursen utan istallet
magasinera/behalla materialet baserat pa att

- universitetsbiblioteket har ett sarskilt ansvar for universitetets egen publicering,

- universitetsbiblioteket ar det enda forskningsbiblioteket i landet som har ett exemplar av
materialet,

- materialet ingar i en samling som universitetsbiblioteket har fatt som gava och déar det
eventuellt finns en 6verenskommelse om bevarande,

- materialet ar en klassiker eller pa annat satt forskningsrelevant for universitetet.

Medieplanen dr forankrad i Stockholms universitets biblioteksstyrelse 2015-05-25 och
Stockholms universitetsbiblioteks ledningsgrupp 2015-05-27.
Oversyn av medieplanen sker arligen och den revideras vid behov.
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