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Inledning

| kunskapssamhéllet praglas arbetslivet av ett standigt pagaende larande.
De flesta ménniskor forvantas varje dag att lara nytt och lara om for att
utfora sina arbetsuppgifter. En stor del av larandet &r textbaserat, och det
stélls allt hogre krav pa anstallda att sjalvstandigt soka upp och ta till sig

ny kunskap som behdvs i arbetet.

Idag ses kunskap ocksa som en allt viktigare ekonomisk resurs. Fler och fler
verksamheter arbetar med knowledge management eller kunskapshantering
och anvander olika tekniska informationssystem (t.ex. intranat) for att lagra
och sprida organisationens kunskap.

Men vad krdvs egentligen for att vi ska kunna gora text till kunskap, hur
kopplar vi det vi laser till var egen verklighet? Om larande &r textbaserat,
paverkar sprak- och textutformningen hur latt eller svart det ar att gora
tillampbar kunskap av textens innehall? Finns det kanske sprakliga
strategier som kan gora vagen mellan text och tillampbar kunskap kortare?

| den har uppsatsen forsoker jag narma mig ett svar pa de har fragorna.
Darfor soker jag mig ut i verkligheten for att undersoka textbaserad
kunskapsinhamtning pa en arbetsplats. Jag vill undersoka hur texter pa ett
intranat fungerar for sina anvandare, och koppla det till en textanalys. Sa
lange texterna fungerar bra spelar det ingen roll vad min analys séger.
Signalerar textanalysen att texterna borde uppfattas som svarbegripliga eller
osammanhéngande trots att de i sjalva verket fungerar jattebra for
anvandarna — da finns det kanske ingen koppling mellan textens form och
hur latt det ar att gora kunskap av dess innehdll. Men om anvandarna
upplever att texterna inte fungerar bra, samtidigt som min textanalys visar
pa problem pa textniva — da vill jag forsoka ta reda pa om man kan
effektivisera verksamhetens kunskapshantering genom att effektivisera den
larandeprocess dar anvéndarna gor text till kunskap.
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2. Syfte

2.1 Uppsatsens syfte

Syftet med den h&r uppsatsen ar att undersoka kopplingen mellan texters
sprakliga form och hur latt det &r att gora kunskap av texternas innehall.
Jag kommer darfor att undersoka texter pa ett intranat och ta reda pa hur de
fungerar som arbetsredskap i konkreta arbetssituationer. Mer konkret
innebdr det att jag:

o Gor en etnografisk fallstudie for att kartlagga den verksamhet
dér texterna anvands.

o Intervjuar nagra anstallda som anvander texterna for att ta
reda pa hur texternas verkliga anvandare tycker att texterna
fungerar.

0 Genomfor en textanalys.

| slutet av uppsatsen kommer jag aven att diskutera mina resultat utifran
sociokulturella teorier om sprak och larande, i hopp om att battre forsta
villkoren for textbaserat larande i yrkeslivet.

2.2 Vetenskapligt syfte - metodutveckling

For att analysera mina texter utvecklar jag ocksd en textanalysmetod i
uppsatsen. Da utgar jag fran Britt-Louise Gunnarssons metod for pragmatisk
funktionsanalys av lagtext (1982) och utvecklar den till ett analysredskap
for texter som anvands i yrkeslivet.
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3. Kunskap i verksamheter

3.1 Vad ar kunskap?

I en uppsats om kunskap och kunskapshantering kan det vara bra att reda ut
vad man menar med begreppet kunskap, for som vi ska se finns det flera sétt
att se pa kunskap.

Enligt ett synsétt tar vi emot kunskap i form av fardigférpackade enheter
och lagrar den i ett forrad. Kunskap antas kunna 6verforas fran en person
till en annan, och &ven lagras i databaser, informationssystem eller texter.

Inom pedagogik och sprakvetenskap &ar det idag vanligare med synsattet
att kunskap inte kan Gverforas eller tas emot. Kunskap maste skapas av
individen, och kan darfor bara finnas i det manskliga medvetandet. Vi kan
alltsd gora kunskap av informationen i en text, men sjalva texten kan inte
innehalla kunskap enligt det har synsattet. | det har sammanhanget ses
kunskap som djup och férankrad forstielse som har ett varde i en viss
situation — kunskap ér tillampbar.

Det har resonemanget har utvecklats av Roger Saljo, professor i pedagogisk
psykologi vid Géteborgs Universitet. Enligt Séljo ar kunskap nagot som vi
anvander i vart handlande. Kunskap ar en resurs for att I6sa problem och
hantera kommunikativa och praktiska situationer pa ett &ndamalsenligt satt.
”Kunskaper ar det som hjélper mig att se ett problem eller en foreteelse som
nagot bekant och som nagot jag har tidigare erfarenhet av” (Saljo 2000:125).

Men for att kunskap ska vara intressant for ett foretag eller organisation
maste kunskapen vara knuten till verksamheten. Nar man inom foretags-
ekonomi och organisationsteori talar om kunskap, kunskapstverforing
eller kunskapshantering menar man kanske i forsta hand “sadant som ar
vedertaget anvandbart for var verksamhet, eller som har goda utsikter att
accepteras som vedertaget anvandbart”. Det blir i sa fall en sorts kvalitets-
dimension for kunskapsbegreppet.

Det finns alltsd delvis motstridiga definitioner av kunskapsbegreppet. Den
kunskapssyn som Sé&ljo ger uttryck for betonar att individen &ar aktiv i sitt
eget larande, och att man inte alltid kan rékna med att kommunikation eller
textbaserat larande fungerar som man tankt sig.
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Men samtidigt finns det fordelar med att kunna prata om kunskap som nagot
gemensamt, sarskilt inom kunskapshantering i verksamheter. Kunskap har
idag blivit en viktig konkurrensfordel i manga verksamheter, sa det behovs
ett begrepp for det vetande eller den kunskapsméngd som ar central fér hela
verksamheten. Jag foreslar att det kallas verksamhetens kollektiva kunskap.

3.2 Textens nya roll i arbetslivet

En viktig del av den kollektiva kunskapen i en verksamhet handlar om hur
arbetsuppgifter ska utféras. En arbetsgivare vill att de anstéllda ska utfora
sina arbetsuppgifter kvalitetssékert, effektivt och i enlighet med riktlinjer
och verksamhetsmal. Manga ganger finns den har kollektiva kunskapen
nedskriven i texter som policydokument, rutinbeskrivningar och regelverk.
De anstéallda forvantas da forhalla sig till sina arbetsuppgifter utifran texter
som &r avsedda att styra eller normera hur arbetet utfors.

Man kan alltsa séga att sjalva verksamheten styrs med hjalp av texter som
har fatt en slags arbetsledande funktion. Det har ar en ganska ny foreteelse
I arbetslivet, och fordndringen kallas ibland den nya arbetsordningen eller
the new work order. Just nu pagar projektet Text och arbete i den nya
ekonomin vid Stockholms Universitet och i en presentation av projektet
beskrivs de forandrade villkoren i yrkeslivet sa har: "Den nya ekonomin
kannetecknas dels av allt farre mellanchefer, dels av en helt ny typ av
arbetare, som anvander &ven sitt huvud. Denna nya arbetare skapas till stor
del diskursivt: genom att foretaget Oppet formulerar sina mal och
varderingar och gor arbetarna delaktiga i dem” (Karlsson 2004).

Hela den har nya arbetsordningen bygger pa antagandet att texterna som
ska formedla verksamhetens mal och riktlinjer faktiskt ocksa anvands av
de anstdllda. Men det racker inte med att de anstillda l&ser texterna,
texternas budskap maste na fram och paverka hur de anstallda utfor sina
arbetsuppgifter. For att verksamhetsledningens mal ska kunna uppnas
maste texternas innehall alltsa forst bli kunskap hos de anstéllda.
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3.3 Vikten av effektiva texter

Det & med andra ord viktigt att en verksamhets interna texter fungerar
effektivt. Men en effektiv text maste ocksa vara en kostnadseffektiv text.
Vad en text kostar att producera ar inte sa svart att rakna ut, men vad kostar
den att anvanda?

Nar det géller texter med interninformation betalar arbetsgivaren skribenten
for att skriva texten, men man betalar ocksa textens anvandare for att ta till
sig texten. Om det tar onddigt lang tid for de anstdllda att ta del av
information de behdver i arbetet sjunker produktiviteten i verksamheten.
Om texternas innehall inte omséatts i praktisk handling minskar aven
mojligheten for ledningen att paverka och styra verksamheten i énskad
riktning. En verksamhets investeringar pa kunskapsomradet lonar sig alltsa
inte forran de anstéllda omsatter texten i praktisk handling. Forst da okar
verksamhetens konkurrenskraft eller maluppfyllelse.

Det finns alltsa all anledning att studera hur textanvandning i verksamheter
kan bli mer effektiv. Min arbetsdefinition av effektiv text i arbetslivet ser ut
sa har:

En effektiv text gor det méjligt for anvandaren att pa
sa kort tid som majligt na den handlingsinriktade
forstaelse som behdvs for att utfora en specifik
arbetsuppgift, utan att gora feltolkningar som far
negativa konsekvenser for verksamheten.
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4. Uppdragsgivaren

I min undersokning analyserar jag texter pa Arbetsmarknadsverkets
gemensamma intranat Vis. Min kontaktperson i organisationen arbetar pa
Ams (Arbetsmarknadsstyrelsens) informationsavdelning och dar har man
bett mig undersoka intranatstexter om en del av verksamheten som kallas
rehabiliteringssamverkan. Tanken &r alltsa att jag ska ta reda pa hur dessa
texter fungerar fOor de anstéllda. | det hdr avsnittet beskriver jag den
overgripande verksamheten och ger dven en kort beskrivning av intranatet.

4.1 Arbetsmarknadsverket

Arbetsmarknadsverket bestdr av 22 olika myndigheter och ungefar 340
arbetsformedlingar. Organisationen har sammanlagt omkring 10 000
anstallda. Sjalva Arbetsmarknadsverket har i praktiken ndstan ingen egen
verksamhet, det &r mest en administrativ ram for att samla alla de andra
myndigheterna. De anstéllda sager sjalva att de arbetar pa Ams, lansarbets-
namnden eller arbetsformedlingen.

Sedan en tid styrs hela organisationen internt som en verksamhet, med Ams
generalstab i Stockholm som verksamhetsledning. | fortsattningen kommer
jag darfor att kalla hela organisationen Ams. Generalstaben och dess
stodfunktioner pa& Ams i Stockholm kallar jag centrala Ams, en benamning
som &r vanlig i verksamheten.

Det ar en mycket decentraliserad organisation jag undersoker, och det ar inte
sa latt att fa grepp om vad de olika delarna av organisationen sysslar med.
Men jag gor i alla fall ett forsok att beskriva verksamheten. Lat oss félja ett
av Arbetsmarknadsverkets regeringsuppdrag genom organisationen:

Nar arbetsmarknadsverket far ett uppdrag av regeringen ar det centrala
Ams som operationaliserar uppdraget, det vill sdga man konkretiserar
uppdraget sa att det gar att genomfora praktiskt. Det innebar att centrala
Ams bestammer verksamhetsmal, budgetramar och tar fram rutiner och
system for handlaggning eller utvardering.

Darefter far lansarbetsnamnderna i uppgift att operationalisera arbetet med
uppdraget i varje lan, utifran de ramar som centrala Ams tagit fram. Det ar
ocksa lansarbetsnamnderna som organiserar arbetet med uppdraget pa lanets
arbetsférmedlingar.

Ute pa arbetsformedlingarna sker det arbete som motsvarar produktionen
i verksamheten. Hér traffar handldggare arbetssokande, fattar beslut och
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handlagger individuella &renden enligt de regler och rutiner som tagits fram.
| handlaggarnas arbete ingdr att transformera individuella arenden till olika
sOkandekategorier och beslut till koder som handldggaren lagger in i
formedlingssystemet AIS (en programvara som &r kopplad till en databas).

Koderna anvénds sedan av centrala Ams statistikavdelning som underlag for
verksamhetsuppféljning, bland annat nar det &r dags att aterrapportera
uppdraget till regeringen. Da ar statistikavdelningen helt beroende av att
handlaggarna kodat alla sina beslut, och att de kodats pa ratt satt. Detta
beror i sin tur pa om handlaggarna fatt tydlig information om hur kodningen
ska ga till. Verksamhetens olika delar &r alltsa starkt beroende av varandra.

Verksamhetsledningen arbetar for att det interna regelverket ska tillampas
mer enhetligt och att beslut ska fattas pa liknande grunder 6ver hela landet.
En del av det arbetet bestar i att ta fram gemensamma riktlinjer och metod-
beskrivningar som alla i organisationen uppmanas att folja.

4.1.1 En politiskt styrd organisation

Ams &r en politiskt styrd organisation, och dar &r villkoren lite annorlunda
an i andra typer av verksamheter. Jag gjorde min undersékning i samband
med regeringsskiftet 2006, och den nya regeringens foradndrade arbets-
marknadspolitik forde da med sig krav pa stora och snabba omstéllningar
for hela organisationen. Ingen som arbetar i verksamheten kan paverka
dessa yttre forutsattningar, eller bestdamma i vilken takt férandringarna ska
genomforas. Hela organisationen maste fokusera pa att gora det basta av de
villkor som galler. Det hér innebdr att de anstallda ibland mycket snabbt
maste forandra sina arbetsrutiner och omsétta information fran ledningen i
praktisk handling.

4.2 Intranatet Vis

Verksamhetens gemensamma intranét Vis har funnits sedan 1996, vilket ar
lang tid i intrandtssammanhang. Vis innehaller omkring 27 000 texter,
uppdelade pa en nationell, en regional och en lokal niva. Texterna pa den
nationella nivan produceras av framst pa centrala Ams, och informations-
enheten dar min kontaktperson arbetar ansvarar for den 6vergripande
strukturen pd intranatet. Det &r dock inte informationsenheten som skriver
alla texter. Majoriteten av texterna pa den nationella nivan produceras pa
nagon av centrala Ams andra avdelningar, till exempel programenheten eller
formedlingsenheten.
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Pa Vis hittar anvandaren allt fran nyhetsnotiser, regelsamlingar, policy-
dokument och rapporter till statistik om arbetsmarknaden eller verksam-
hetens mal. En del av texterna beskriver hur olika arbetsuppgifter ska
utforas, eller vilka ramar som ska galla for olika delar av verksamheten.
Det &r ndgra av dessa texter jag undersoker i den har uppsatsen.

4.2.1 Verksamhetens mal med intranatet

Intranatet Vis innehaller dven nagra sidor med information om sjalva intra-
natet, och hur det &r tankt att anvandas i organisationen. Déar hittar vi
foljande information om verksamhetens mal med intranétet:

”Ur Vis ska varje enskild medarbetare kunna hdmta nddvéndig och relevant
kunskap for att losa specifika fragestallningar och hantera sina arbets-
uppgifter. Vis ska vara ett tidsbesparande och palitligt verktyg i varje
medarbetares dagliga arbete.”

P& dessa sidor finns ocksd en direkt instruktion till anvandarna om hur
intranatet ska anvandas i arbetet:

1. Gor en oversiktlig bedémning varje dag av vad som ar
relevant information for dig bland de nya artiklarna pa
nationell, regional och lokal niva.

2. Anvand dig av de instruktioner, rutinbeskrivningar och
andra faktaunderlag som svarar mot dina
arbetsuppgifter.

3. Rapportera felaktigheter till ansvarig handlaggare eller till
Webbredaktionen.

Kalla: Vis, Om vis

Anvindarna uppmanas alltsa att folja de instruktioner som finns i texterna
pa Vis. Intranatet ska vara ett effektivt verktyg i arbetet, och det &r
anvandarna sjalva som ska uppmérksamma vilka texter pa Vis de bor
anvanda i sitt arbete.
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5. Teoretiska utgangspunkter

| det har avsnittet redogor jag kortfattat for de teoretiska synsatt och begrepp
som ar relevanta for min undersokning.

Jag har ett Overgripande sociokulturellt perspektiv pa sprak, kunskap,
kommunikation och larande i den har uppsatsen. Enligt det synséttet ar bade
sandaren och mottagaren aktiva i kommunikationsprocessen och forstaelse
eller mening skapas i samspel mellan individ och omgivning. Darfor ses
aven det sociala sammanhanget eller kontexten som en viktig resurs i
forstaelseprocessen.

5.1 Sociokulturell syn pa larande

En grundlaggande tanke i det sociokulturella perspektivet ar att allt larande
ar kopplat till ett socialt ssmmanhang. Enligt det har synsattet sker larande i
samspel med andra méanniskor, nagon som kan mer an vi kan hjalper vart
larande pa traven genom explicita instruktioner eller pedagogiska exempel.
Att larande far stod utifran kallas st6ttning, och larandeprocessen innebér da
att vi forst gor nagot nytt tillsammans med nagon mer kunnig, sedan bérjar
vi gradvis kunna utféra handlingen eller processen sjalvstandigt. Genom de
interaktioner vi deltar i far vi majlighet att utveckla vissa férmagor och
kunskaper, och vi ar da sjalva aktiva i denna kunskapsprocess. Formagor
och kunskaper 6verfors alltsa inte, utan vi ar aktiva i var egen utveckling.

Den sociokulturella pedagogiken har till stor del inspirerats av den ryske
psykologen Vygotskij som intresserade sig for hur manniskor lar sig
anvanda kulturellt formade redskap, en formaga som ar unik for manniskan
(1978). Vygotskij menade att kognitiv utveckling innebér en internalisering
eller intern rekonstruktion av en extern operation. Vi upplever nagot utanfor
oss sjalva och genom en serie transformationer kan vi till slut utféra en
intern version av det externa forloppet.
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5.1.1 Vygotskijs narmaste utvecklingszon

Vygotskijs begrepp narmaste utvecklingszon (1978) beskriver utrymmet
mellan en individs nuvarande utvecklingsniva och den utvecklingsniva som
ar mojlig att nd i samspel med en mer kunnig person. Begreppet anvands
framst for beskriva barns kognitiva utveckling, och central tanke hos
Vygotskij ar att individen maste erévra mer avancerade kognitiva redskap
for att kunna tanka mer avancerade tankar. Om en individ inte kan forsta
nagot sa ar deras egen utvecklingsniva for lag, och da ar det pedagogens
uppgift att med hjalp av stéttning mojliggéra for individen att nd en hogre
utvecklingsniva. Den bortre gransen eller "taket” pa utvecklingszonen
definieras alltsa utifran det yttre stod som en specifik stéttningsperson kan
erbjuda.

I den hdr uppsatsen vill jag anvanda Vygotskijs begrepp for att resonera
om vuxnas larande i yrkeslivet och den processen tror jag fungerar lite
annorlunda an barns kognitiva utveckling. Vuxna har redan tilldgnat sig en
uppséttning kognitiva resurser som gor att de inte ar lika beroende av
handgriplig hjalp utifran for att utféra en ny process. En annan skillnad ar
att mojligheterna for vuxnas larande inte ar begransat och forutsagbart pa
samma satt som barns kognitiva utveckling.

Jag aterkommer till Vygotskijs begrepp och hur jag utvecklar det for att
resonera om kunskapsprocesser i yrkeslivet i min avslutande diskussion
(se avsnitt 10.4.3).

5.2 Dialogism

Dialogismen ar en sprakvetenskaplig gren av den sociokulturella teori-
bildningen, och dar anvander forskare begreppet dialog eller dialogicitet
for att beskriva och resonera om manskligt handlande och spraklig
kommunikation pa flera olika nivaer. En text eller yttrande kan till exempel
vara mer eller mindre dialogisk genom att innehalla flera perspektiv, eller
explicita kopplingar till andra yttranden. (I dialogismen goér man inte
skillnad mellan tal och skrift, allt detta kallas yttrande.)

En central tanke i dialogismen &r att ett yttrande alltid forhaller sig till
faktorer i omvarlden pa tva axlar, en interaktionsaxel och konventionsaxel.
Det kallas den dubbla dialogen (Evensen 1999) och illustreras i figur 1.
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Sociala och
textuella normer
Skribent/ Léasare/
Séndare Text Anvandare
Framtida

texter

Figur 1. Den dubbla dialogen, dar en horisontell interaktionsaxel
korsar en vertikal konventionsaxel. (Fritt efter Evensen 1999)

Figuren visar att en text bygger pa genrekonventioner, pa det som kommit
tidigare, men riktar sig ocksa framat och bildar darmed utgangspunkt for
nya, kommande texter eller yttranden.. Samtidigt forhaller sig texten ocksa
till en tankt lasare eller mottagare utifran de sociala mal sandaren har.

Den har dialogiska kopplingen mellan interaktion och konvention innebéar
att de bada aspekterna av spraklig kommunikationen ocksa maste ses i ljus
av varandra, menar Evensen. Utan konventioner skulle kommunikation vara
principiellt omojligt — da skulle vi inte kunna skapa den intersubjektivitet
(gemensamma utgangspunkt) som kommunikation kraver. Men vi ar inte
heller enbart bundna till konventioner med en fast innebérd, for da skulle
vi aldrig kunna saga nagot nytt.

Mening skapas i granssnittet mellan dessa axlar, dar interaktionen sker
med hjalp av sprakliga konventioner och gemensamma resurser. Spraklig
kommunikation bestar alltsa av bade social interaktion och sprakliga
konventioner, och dessa delar samspelar med varandra (Evensen 1999).
Den héar tanken fran dialogismen &ar avgorande for mitt val av textanalys-
metod (se avsnitt 8.3.1).
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5.3 Spraket - verktyg for kommunikation

En annan grundldggande tanke i det sociokulturella perspektivet &r att
manniskor inte star i direkt, omedelbar eller otolkad kontakt med
omvarlden. Nagon form av mediering — re-presentation — maste till for att
det inre, privata, ska bli tillgangligt for andra (Séljo 2000). Vi anvander
spraket for att mediera vara upplevelser sa att andra kan ta del av dem, men
sjalva den sprakliga medieringen formar ocksa verkligheten. Néar vi talar
om ett foremal lyfter vi fram vissa aspekter och utelamnar andra. ”Spraket
fungerar inte som en neutral avbildning av verkligheten, utan brukas av
manniskor pa ett sitt som ar funktionellt utifran vissa utgangspunkter och
konkreta syften” (Séljo 1999: 83).

Saljo exemplifierar den sprakliga medieringen genom att rakna upp alla de
sétt som man kan tala om en helt vanlig sten. Stenen &r densamma, men i
olika sammanhang blir olika aspekter av stenen relevanta att tala om. Nér vi
pa det har sattet (sprakligt) satter in ett foremal eller en handelse i ett socialt
sammanhang gor vi det relevant for det vi gor just hér, just nu. Den har
processen Kkallar Saljo kontextualisering som han definierar som
"[ilnbaddning av foéremal och handelser i ett specifikt sammanhang”
(1999:83).

Men begrepp, texter eller andra sprakliga enheter kan ocksa oGverforas
fran ett sammanhang till ett annat, och da talar man inom sociokulturell
forskning om rekontextualisering. Begreppen kontextualisering och
rekontextualisering lyfter fram det som i figur 1 kallas interaktionsaxel.
Spraket forankras i social interaktion och de faktiska samhandlings-
situationerna tydliggors (Ajagan-Lester, Ledin & Rahm 2003: 230).

5.3.1 Medierande redskap

I sociokulturell forskning har man vidareutvecklat VVygotskijs resonemang
om internaliserade redskap, och idag talar forskare om att vi anvander
medierande redskap som kan finnas pa olika nivaer. Det kan till exempel
vara kognitiva resurser som generaliseringsformaga eller matematik, eller
socialt férankrade satt att handla i vissa situationer (se t.ex. Séaljé 2000 och
Wertsch 1985).

Spraket ses som ett mycket viktigt medierande redskap inom sociokulturell
teoribildning, eller snarare som flera olika medierande redskap pa olika
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nivaer: enskilda begrepp, sétt att resonera och det Gvergripande sprak-
systemet. Mona Blasjo beskriver begreppet sa har: "Medierande redskap &r
allt vi anvander for att handla och samhandla i omvérlden pa ett satt som
andra i en grupp forstar” (Blasjo 2004). Aven en text kan ses som ett
medierande redskap, bade pa en spraklig niva (se Dysthe 1997) och pa ett
mer fysiskt plan.

Jag ar medveten om att manga forskare, exempelvis Blasjo, avgransar
definitionen av medierande redskap till sddant som pa nagot satt har en
fysisk eller spraklig form. Men jag vill dven anvanda begreppet for
kognitiva formagor som ar kulturellt inlarda. Sjélva processen att mediera
pa ett satt som andra forstar ser jag som ett medierande redskap i sig, och
darmed borde ocksa var formaga att avkoda medierade budskap kunna
réknas som ett slags medierande redskap.

5.4 Teorin som utgangspunkt fér min
undersdkning

Med den sociokulturella teorin som utgangspunkt ser jag sprakbruk
och manskligt tdnkande som ndra sammankopplade och dessutom alltid
kopplat till ett specifikt socialt sammanhang. Det innebdr i sin tur att
inlarning och forstaelse ar situationsspecifik. Jag ser larande som en
process dar individen interagerar med omvarlden och internaliserar externa
koncept, och om allt fungerar som det ska leder detta till aktiv forstaelse —
det vill sdga kunskap. Men nu lamnar vi den teoretiska djupdykningen, och
tittar istallet pa hur vi anvander ett medierande redskap — var formaga att
l&sa och tolka texter.
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6. Attlasai kunskapssamhallet

6.1 Okade krav pa lasférmaga i yrkeslivet

Lasning &r idag en viktig del av det dagliga arbetet i praktiskt taget alla
yrken, dven de som inte traditionellt anses skriftbetonade som lastbils-
chauffor och byggarbetare (se Karlsson 2003a, 2003b). | en kartlaggning av
vilka las- och skrivkrav som stélls pa industriarbetare undersoker Eriksson
Gustavsson (2002) vilken laskompetens som krévs i olika situationer
och hur det paverkar individen. Dessa studier pekar pa att
kunskapssamhallet staller hogre krav pa individens lasformaga.

Aven inom mer skriftbetonade tjanstemannayrken (som den yrkesgrupp min
undersokning handlar om) ar det troligt att det idag stélls hdgre krav
pa individens lasformaga an tidigare. Den nya arbetsordningen forutsatter
att allt fler anstéllda sjalvstandigt strukturerar sitt eget arbete utifran texter
som policydokument och rutinbeskrivningar, och anstéllda tillbringar allt
mer tid med att l&sa texter och sdka information.

6.2 Lasforskning

Inom lasforskningen betraktades lasning lange som en enda aktivitet.
Forskare tankte sig da att det bara finns en enda lasprocess som fungerar
pd samma satt vad vi dn laser. Men idag ser manga lasforskare lasning
som en mer komplex aktivitet dar vi anvander en uppsattning olika
formagor. Soklasning, oversiktslasning och djuplasning ar tre exempel pa
lasarter vi kan anvénda for olika typer av informationsbearbetning
(Josephson & Melander 2003).

6.2.1 Liasmal

Idag tanker sig alltsa manga lasforskare att det Gvergripande syftet med att
lasa en text ocksd paverkar hur vi laser texten. Det har kallar Gunnarsson
(1982) for lasmal, och hon identifierar fem slags lasmal som ar kopplade till
olika lasprocesser.
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Gunnarssons lasmal:

1. Memorera textytan

2. Registrera textinnehallet

3. Forsta sandarens verklighetsbeskrivning

4. Integrera i omvérldsuppfattning (indirekt
handlingsinriktad forstaelse)

5. Direkt handlingsinriktad forstaelse

I den hér undersokningen fokuserar jag pa situationer dar anstéllda aktivt
sOker kunskap for att kunna utfora en arbetsuppgift. De ska omsétta textens
innehall i praktisk handling och laser for att na direkt handlingsinriktad
forstaelse, Gunnarssons lasmal nr. 5.

For att na lasmalen har vi olika lasstrategier, vi laser alltsa pa olika satt
beroende pa vad vi laser och vad vi ska gora med texten. Valet av las-
strategi styrs dels av lasmalet som finns fore lasningen och dels av olika
genre- och texttypsforvantningar. Aven sjalva lasningen kan texten ge oss
fornyade och férandrade forvantningar pa bland annat sprak och form, och
det kan fa oss att valja nya lasstrategier som visar sig battre lampade
for att uppna lasmalet. (Josephson & Melander 2003). Vi laser alltsa pa det
satt vi tror ar mest andamalsenligt i sammanhanget.

6.3 Begriplighet

Begreppet begriplighet brukar anvéandas for att beskriva forstaelse av texter.
En stor del av den forskning som gjorts om begriplighet har inriktats mot att
hitta sprakliga faktorer som paverkar hur latt eller svart det ar att forsta
texter pa ett generellt plan. Men Gunnarsson menar att olika lasmal kraver
olika djup forstdelse av texten och dess innehall. Om lasmalet ar att
memorera nagot, till exempel en dikt, &r texten begriplig om lasaren lyckas
gora just detta. Om lasmalet ar forsta hur man ska utfora en handling, till
exempel att laga en matratt, sa ar begriplighet mer an det som kravdes for att
kunna memorera dikten. Om ldsaren ska kunna omsatta texten i praktisk
handling kravs det en djupare forstaelse av texten (1982).

En text ar alltsa begriplig om det ar majligt for lasaren att na den forstaelse-
niva som kravs for det aktuella lasmalet. Med andra ord bor begriplighet i
texter ses som ett relativt begrepp.
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Enligt Gunnarsson ar forstaelse pa olika nivaer kopplad till textegenskaper
som i sin tur aterfinns pa olika textnivaer. Lasaren bearbetar i forsta hand
de textnivaer som relaterar till det aktuella lasmalet, och de ytligare text-
nivaerna fungerar da som hjalpnivaer (a.a.. 82 f). Sambanden mellan
lasmal, forstaelseniva och textniva redovisas i figur 2.

Lasmal Forstaelseniva Textniva
1. Memorera textytan Tolka skriftbilden Ordsemantik och
syntax
2. Registrera Forsta enskilda meningars Syntax och
textinnehallet strukturella och satsgrammatik
konventionella betydelse.
3. Forsta sandarens Forstd meningens och textens Perspektiv
verklighetsbeskrivning situationella tolkning utifran
skrivsituationen.
4.. Integrera i omvarlds- Forstd meningens och textens Perspektiv
uppfattning (indirekt situationella tolkning utifran
handlingsinriktad lassituationen
forstaelse)
5. Direkt handlings- Forsta vilka handlingar texten | Perspektiv och
inriktad forstaelse. bor leda till funktionsinriktning

Figur 2. Samband mellan lasmal, forstaelsenivd och textnivd (Gunnarsson
1982: 82f).

Figuren visar Gunnarssons hypotes om sambandet mellan den forstaelse
som kréavs for att nd olika lasmal och de textnivaer som antas vara mest
centrala for begripligheten.

Tidig forskning om begriplighet, t.ex. lasbarhetsforskning, intresserade sig
till storsta delen for faktorer i texten som i Gunnarssons figur hamnar pa
nivan for lasmal 1 och 2. Manga undersokningar om begriplighet har alltsa
studerat en relativt ytlig forstaelse av texten. Nar det galler det lasmal som
ar fokus for min undersokning, direkt handlingsinriktad forstaelse, antas de
djupaste textnivaerna perspektiv och funktionsinriktning vara mest centrala
for begripligheten. Dessa faktorer har inte undersokts i samma utstrackning
inom begriplighetsforskningen.

Ett annat problem med forskning om begriplighet &r textforstaelsen manga
ganger undersokts i experimentella testsituationer. Med en sociokulturell
syn pa forstaelse, dar den omgivande kontexten ses som en viktig resurs
vi anvander i meningsskapandet, kan man fraga sig om resultaten av dessa
undersokningar kan Overforas till verkliga lassituationer. Det &r alltsa
osédkert vad experimentell begriplighetsforskning sdger om begriplighet nar
texter anvands i verkliga arbetssituationer.
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7. Fran text till handling

7.1 Text som arbetsredskap

Né&r vi anvander texter i yrkeslivet anser jag att vi kan tala om texten som
arbetsredskap. Att anvénda ett redskap dar inte i sig poangen med en
aktivitet, redskap ar medel for att uppna ett mal, ndgot vi anvander for att
kunna gora nagot annat. Hela texter kan alltsd ocksd vara redskap da
anvandaren laser en text for att reda pa hur han eller hon ska handla i en
bestdmd situation. Det kommer jag i fortsdttningen att kalla att anvéndaren
har ett handlingsmal.

7.2 Handlingsinriktade texter

Texter som dr avsedda att hjalpa anvandare uppna ett handlingsmal kan vi
kalla handlingsinriktade texter. Vissa texter har en tydligt handlingsinriktad
karaktar, som recept, monteringsanvisningar eller instruktionsbécker. Men
aven andra typer av texter bér kunna ses som handlingsinriktade sa lange
texten &r avsedd att ange handlingsmonster. En broschyr kan till exempel
vara en handlingsinriktad text, en blankett likasa.

I min undersékning analyserar jag texter som anvands for att na handlings-
mal i yrkeslivet. Aven bland texter som anvénds for att utfora en arbets-
uppgift pa ett korrekt sitt kan det finnas Oppet handlingsinriktade texter,
som rutinbeskrivningar, eller indirekt handlingsinriktade texter, som
policydokument.

7.2.1 Forskning om handlingsinriktade texter

Handlingsinriktade texter har undersokts av bland annat Karin Mards;jo
(2000), som analyserat teknikbeskrivningar med fokus pa vilket syfte
sandaren har med texten, och hur detta syfte realiseras sprakligt. Mardsjo
menar att innehallet i den har typen av texter kan delas in i tre delar:

o Anvisning Hur anvandaren ska gora
0 Beskrivning Bakgrundsinformation
o Motivering Varfor nagot ska goras.
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Dessa delar syftar alla till att fa anvandaren att utfora en handling pa det sétt
sandaren avsett, menar Mardsjo.

I min undersokning fokuserar jag dock inte pa sandarens avsikt med texten,

utan pa textanvandningen. Skillnaden mellan mitt och Mardsjos perspektiv
pa handlingsinriktade texter kan beskrivas sa har: En instruktionsbok kan
vara avsedd att hjalpa anvandarna att programmera en dvd-spelare, men det
betyder inte att anvandarna lyckas forstd hur de ska gora. Sandaren kan
alltsd ha en avsikt om hur texten ska anvandas, men det betyder inte att
texten faktiskt gar att anvanda pa det sattet i verkligheten.

Handlingsinriktade texter gor det inte alltid mojligt for anvandaren att na sitt
handlingsmal, d&ven om bade séndare och anvandare har samma uppfattning
om vad detta handlingsmal &r. I min undersokning vill jag ta reda pa hur
handlingsinriktade texter fungerar i praktiken, om anvandarna kan na sitt
handlingsmal med hjalp av texten.

En undersokning som handlar om anvéndningen av handlingsinriktade
texter i yrkeslivet & Gunhild Am Vatns avhandling om arbetsdokument pa
oljeplattformar (1998). Syftet med undersdkningen &r att ta fram generella
riktlinjer for hur sékerhetsforeskrifter bor skrivas, och Vatn konstaterar att
riktlinjer for en texttyp eller genre maste utga fran kvalitetskriterier. For att
veta hur texter ska bli bra maste man forst formulera vad en bra text ar.

Under arbetets gang kommer Vatn ocksa fram till att kvalitetskriterier for
texter bara kan definieras av den som kénner till vilken funktion texten ska
ha i verkligheten, alltsd vad den ska anvandas till. Kvalitetskriterier kan
alltsa inte definieras av den som texten inte ar avsedd for menar Vatn,
och kommer fram till den nagot drastiska slutsatsen att forskare inte ska
(eller ens kan) analysera verkliga texter, eftersom forskaren sjalv inte ar
den verkliga mottagaren (Vatn 1998).

Till skillnad mot Vatn menar jag att forskare eller sprakkonsulter visst
kan analysera dessa texter, men att en sadan analys maste utga fran de
verkliga anvandarnas handlingsmal.

7.3 Texter med flera anvandargrupper

Alla handlingsinriktade texter & dock inte specialanpassade for att hjélpa
anvandare att uppna ett handlingsmal. | vissa fall anvands en och samma
text av flera anvandargrupper och da far ofta behoven hos en av dessa
grupper styra hur texten utformas.

Né&r Britt-Louise Gunnarsson (1982) analyserade begripligheten i med-
bestammandelagen, kom hon fram till att lagtexten anvandes pa tva olika
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satt. Dels anvéandes lagtexten i domstolsvasendet for att kontrollera att
manniskor foljt lagen och for att falla korrekta domar. Dar hade lagtexten en
kontrollerande funktion. Dels laste medborgare lagtexten for att veta hur de
skulle handla for att folja lagen. Det kallade Gunnarsson lagtextens
handlingsdirigerande funktion.

Precis som manga andra lagar var medbestimmandelagen i forsta hand
utformad for att i fungera val i domstolsvarlden. Detta kallade Gunnarsson
att lagen har ett kontrollinriktat funktionsperspektiv.

I Gunnarssons undersokning om lagtextens begriplighet testades en grupp
medborgares handlingsinriktade forstaelse av den kontrollinriktade
lagtexten. Det visade da sig vara svart for testpersonerna att tolka lagtexten
for att veta hur de skulle handla i vissa angivna situationer.

Gunnarsson analyserade dven de felaktiga svaren fran testet av den kontroll-
inriktade lagtexten och hon identifierade da nagra faktorer som forsvarade
den handlingsinriktade texttolkningen. Det visade sig svart for test-
personerna att tolka underforstadd information i texten. Till exempel var det
svart att tolka komprimeringar och hanvisningar till andra delar av
lagtexten. Men det som var svarast av allt for Gunnarssons testpersoner var
att tolka negativ information, till exempel att rakna ut vad som ar tillatet
utifran det texten angav som forbjudet.

Som nésta steg i sin undersdkning tog Gunnarsson fram en alternativ lagtext
med ett handlingsinriktat funktionsperspektiv som visade sig forbéattra
testpersonernas handlingsinriktade forstaelse. Da strukturerade Gunnarsson
texten utifran en modell for handlingsinriktad lagtextlasning som hon tog
fram. Modellen delade in lasprocessen i en s6kfas och en slutsatsfas.

Resultaten kan tolkas som att handlingsinriktad forstaelse underlattas om
textens funktionsperspektiv ligger néra anvandarens egen verklighet. For att
na ett handlingsinriktat lasmal menar Gunnarsson att det ar vésentligt att
lasaren inser hur texten ar uppbyggd men ocksa att han kan kanna igen sin
egen verklighet i texten” (Gunnarsson 1982: 124).

7.3.1 Gunnarssons pragmatiska funktionsanalys

For att ta fram den alternativa lagtexten gjorde Gunnarsson en pragmatisk
funktionsanalys av lagtexten. Men analysen grundade sig inte pa
originaltextens textyta, utan pa ett underliggande basinnehall som bestod av
saval lagtexten som forarbeten och prejudikat.
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Gunnarsson menade att originallagtexten var en sammanfattning av
basinnehallet, sovrat och strukturerat ur ett domstolsperspektiv. Det &r
darmed mojligt att tanka sig flera olika texter med utgangspunkt i samma
basinnehall, dar varje text sammanfattar basinnehallet ur ett visst
funktionsperspektiv (se figur 3).

Basinnehall: lagtext, forarbeten,
och prejudikat.

Originallagtext Alternativ lagtext 1 Alternativ lagtext 2
Domstolsperspektiv Ena partens perspektiv Andra partens perspektiv
pé basinnehallet pd basinnehdllet pa basinnehallet

Figur 3. Basinnehall och olika varianttexter (Gunnarsson 1982: 130)

Figuren visar hur samma basinnehall kan sammanfattas ur olika funktions-
perspektiv i jamforbara varianttexter. Processen att ta fram flera versioner
av en text som anvands av olika anvéandargrupper kallar Gunnarsson
funktionscentrering av texten. Da anpassar man textens innehall, struktur
och sprakform efter hur texten ska anvandas av varje anvandargrupp.
Gunnarsson menar att en funktionscentrering underlattar den handlings-
inriktade forstaelseprocessen, som hon beskriver som en serie kopplingar
mellan mottagarens verklighet och texten.
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8. Metod & Material

8.1 Val av textanalysmetod

Min overgripande teoretiska ram fOor undersokningen &r socialt inriktad,
men jag har inte hittat nagon konkret textanalysmetod i det forskningsfaltet
som passar for att analysera mina texter. Darfor véljer jag att vidareutveckla
Gunnarssons pragmatiska textanalysmetod (1982) som &r delvis textling-
vistisk. | det hér avsnittet beskriver jag varfor jag tror att metoden kan
fungera bra for att analysera mina texter.

Inom textlingvistiken ser man texten som en sjalvstandig spraklig enhet
och man antar att textens innehallsliga sammanhang beror pa om texten
uppfyller vissa krav, som baserats pa universella kognitiva processer som
ar gemensamma for alla ménniskor (Ledin & Selander 2003:103f). Ett av
dessa krav ar att lasaren maste kunna skapa en kognitiv helhetshild av texten
for att forsta den. Textlingvister forsoker identifiera sprakliga faktorer som
forklarar vad som skapar sammanhang i texter pa ett generellt plan.

Aven jag ser texten som en viktig analysenhet, och jag tror ocksa att vi
maste kunna skapa en kognitiv helhetsbild av en text for att forsta den. Men
daremot delar jag inte textlingvisternas syn pa texten som en sjélvstandig
enhet, mojlig att analysera frikopplad fran sitt sociala sammanhang. Jag tror
inte heller det ar mojligt att identifiera sprakliga element pa textytan som
forklarar vad som gor alla texter mojliga att forsta.

Det har later kanske lite motsagelsefullt, eftersom jag i inledningen sager
att jag vill undersoka vad som kravs for att vi ska kunna gora text till
kunskap. Hur kan jag ha som mal att férsta hur vi manniskor generellt
gor text till kunskap, och samtidigt séga att jag inte tror att man kan peka ut
vad som gor det mojligt att forsta en text pa ett generellt plan? Svaret pa den
fragan hittar vi i den sociokulturella pedagogiken. Jag tror i likhet med dessa
forskare att all forstaelse ar situationsspecifik.

Som jag tidigare namnt anser jag i likhet med Evensen 1999 att spraklig
kommunikation bestar av tva delar, social interaktion och sprakliga kon-
ventioner. Dessa delar paverkar varandra och en textanalys bor pa nagot satt
fanga detta samspel.

Om vi vill forsta vad som kravs for att en lasare ska kunna skapa samman-
hang i en viss text maste vi koppla analysen till den sociala situation dar
texten fyller en kommunikativ funktion. Och det ar just den mojligheten
Gunnarssons metod erbjuder, ett satt att analysera texter utifran det sociala



Fran text till kunskap
Sara Gunnerud

sammanhang dar de anvands. Gunnarsson letade inte faktorer som
paverkade lagtextens generella begriplighet, utan undersokte faktorer i
texten som paverkade en situationsspecifik handlingsinriktad begriplighet.
Metoden gor det mojligt att undersoka texter utifran hur de anvéands i
verkligheten.

8.2 Metodutveckling

Den metod Gunnarsson anvédnde for sin pragmatiska funktionsanalys ar
mycket omfattande och darfor valjer jag ut sérskilt relevanta delar och
komprimerar metoden till ett mer l&atthanterligt analysverktyg. For att
anpassa metoden till mina texter har jag dessutom gjort en del andringar och
tillagg som jag beskriver i det hér avsnittet.

8.2.1 Basinnehall

En av huvudtankarna i Gunnarssons analysmodell &r att en text kan ses som
en sammanfattning av ett underliggande basinnehall. I Gunnarssons
undersokning av medbestammandelagen var basinnehallet kodifierat i form
av bl.a. lagtextens forarbeten och prejudikat. Men eftersom fa texttyper har
kodifierat basinnehdll maste min analysmetod explicitgora texternas
basinnehall pd nagot annat sitt. Men for att det ska vara mojligt maste
begreppet basinnehall forst fa en definition som inte ar kopplad till en
specifik texttyp eller kommunikationssituation.

Jag ser basinnehall som en mdjlig informationsméangd, allt det som skulle
kunna vara med i texten. Har har mina tankegangar inspirerats av Bakhtins
resonemang om den andres férmodade synpunkter, som aterges av Dysthe
(1999). Tanken &r att en skribent redan nér texten skrivs kan forutse och
bemota reaktioner hos lasaren.

I mina 6gon bygger det héar resonemanget i sin tur pa antagandet att det
finns nagot bortom texten som &r gemensamt fér skribenten och lasaren, att
de &r deltagare i nagon slags social aktivitet. Lasarens reaktioner och
skribentens forestallning om dessa reaktioner bygger pa att de har nagot att
reagera mot, att de kan jamfora texten med verkligheten.
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Jag definierar darfor basinnehall for en handlingsinriktad text sa har:

Basinnehall for en text ar den tillgéangliga information som
ar relevant for den aktivitet sandaren och mottagaren
deltar i.

8.2.2 Kartlaggning av basinnehall och handlingsmal

De texter jag analyserar ska forstas av sina anvéandare i relation till den
verkliga situation anvandaren befinner sig. Det ar alltsa inte primért texten
som anvandaren ska forsta utan hur textens innehall paverkar anvandarens
handlingsmajligheter. En analys av en handlingsinriktad text maste alltsa
relateras till anvandarens handlingsmal.

Min textanalys borjar darfor utanfor sjalva texten med en kartldggning av
textens basinnehall i samarbete med textens verkliga anvéandare. Da
identifieras &ven anvéandarens handlingsmal. Detta anvands sedan som
referensram for resten av textanalysen.

8.2.3 Innehallskrav

Jag har ett delvis omvant forhallande mellan text och verklighet an
Gunnarsson (1982). | undersokningen av medbestdammandelagen var det
aldrig fraga om ifall lagtextens innehall var anpassat till en aktivitet i
verkligheten, utan pa vilket satt aktiviteter i vekligheten skulle anpassas for
att folja innehallet i lagtexten.

Men jag vill férsoka analysera om mina handlingsinriktade texter innehaller
den information anvandarna behdver for att na sitt handlingsmal. Darfor
formulerar jag innehallskrav som beskriver vilka aspekter av textens
basinnehall som &r relevanta for anvandarnas handlingsmal och jamfor
dessa med det faktiska textinnehallet. Pa sa satt kan jag ta reda pa om texten
uppfyller de krav anvandarna har pa texten.
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8.2.4 Pragmatisk makrostrukturanalys

Jag vill aven undersoka texternas dvergripande innehallsstruktur, och darfor
inkluderar jag en makrostrukturanalys (Hellspong & Ledin 1997). Det &r en
metod for att undersdka textens overgripande struktur dar man forst
identifierar textens &vergripande makrotema och sedan textavsnittens
mikroteman. Darefter studerar man direkt spraklig referens mellan de olika
nivaerna. | en val sammanhangande text ar varje mikrotema tydligt relaterat
till textens makrotema (1997).

En traditionell makrostrukturanalys utgdr alltsa enbart fran sjalva texten.
Men jag vill undersoka texterna utifran det sociala sammanhang dar texterna
anvands, och da behdver jag utveckla Hellspong & Ledins metod. Mitt syfte
ar namligen att undersoka textens innehallsstruktur utifrdn anvandarnas
handlingsmal, for att pa sa satt avgéra hur stor del av texten som anvandarna
har anvandning av i arbetssituationen for att na sitt handlingsmal.

Jag identifierar darfor textens teman pa funktionella grunder med hjalp
av information jag fatt fram i min kartlaggning av verksamheten. Jag
analyserar da varje temas yttre funktion — alltsa vad textinnehallet syftar pa
utanfor texten, i verksamheten. Grunden i analysen ar en aktdrsanalys, men
jag letar inte grammatisk aktor utan snarare vad man kanske kan kalla
pragmatisk aktor.

Textens makrotemat formulerar jag utifran anvandarnas handlingsmal, och
jag kallar det for funktionscentrerat makrotema. For att avgdra om ett
mikrotema i texten &r relaterat till det funktionscentrerade makrotemat
studerar jag inte direkt spraklig referens mellan de olika nivaerna. Istallet
jamfor jag det funktionella innehallet i mikrotemat med kartlaggningen av
anvandarnas handlingsmal. Innehaller mikrotemat information anvandarna
behdver for att nd handlingsmalet? Ar anvandarna pragmatisk aktor i
mikrotemat, och &r mikrotemats yttre funktion relaterat till handlingsmalet?

Eftersom det har &r en utveckling av en vanligt forekommande analysmetod
vill jag vara tydlig med hur min version av makrostrukturanalysen gar till.
Har foljer darfor ett litet exempel som kan gora det tydligare hur jag tankt.
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Exempelanalys:

Recept pa maranger
Vispa tre dggvitor med tva deciliter socker.

Gulorna ar goda i potatismostoppar.
Gradda mardangerna i ugnen.

Analys
De flesta av oss dr vana att anvanda recept och det hjdlper oss att

identifiera anvandarens handlingsmal: At baka maridnger. Det blir
ocksa vart funktionscentrerade makrotema. En 6versiktlig analys
av texten gor att jag delar in texten i tre mikroteman, ett per
grafisk mening.

Det forsta mikrotemat ar tydligt relaterad till handlingsmalet. Men
det andra mikrotemat hjalper inte anvdandaren att baka maranger
- vad har potatismostoppar med mardnger att gora? Detta andra
mikrotemat ar alltsa inte relevant for handlingsmalet och relaterar
darfor inte till vart funktionscentrerade makrotema. Det tredje
mikrotemat i mitt exempel ar relaterad till handlingsmalet, (dven
om viktig information utelamnats - hur varm ska ugnen vara och
hur lange ska mardangerna graddas?)

Resultatet av exempelanalysen blir alltsa att tva av textens tre
mikroteman relaterar till det funktions-centrerade makrotemat.

8.2.5 Perspektivanalys

Gunnarsson menar att textens funktionsperspektiv dar avgorande for den
handlingsinriktade begripligheten. Jag vill darfor undersoka om textens
funktionsperspektiv dverensstammer med anvéandarnas funktionsperspektiv.
For att gora detta analyserar jag vilken aktor textens mikroteman riktas till.
Det kallar jag avsedd aktér. Aven har menar jag aktor i verksamheten, inte
primart i texten.

29
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8.2.6 Lasning i informationssystem

Gunnarssons modell for handlingsinriktad lagtextlasning delade in
lasprocessen i en sokfas och en slutsatsfas. Jag vill kunna anvénda ett
liknande analysverktyg i min undersékning och anpassar déarfér modellen
till mina texter. Men da maste jag ta hansyn till olika faktorer som paverkar
hur anvandarna laser texter pa intranatet.

Lasprocessen i informationssystem innefattar till exempel en omfattande
sokfas. Pa intranatet har anvandarna tillgang till tiotusentals texter, och de
maste hitta just den text som ar relevant for det aktuella handlingsmalet. Det
innebar bade att hitta ratt text och att sortera bort irrelevanta texter. Darfor
ar det viktigt att texten tydligt signalerar vad anvéandaren kan forvénta sig att
hitta i innehallet.

Med inspiration fran Gunnarssons modell av handlingsinriktad lagtext-
lasning har jag formulerat en modell for handlingsmalsinriktad lasning i
informationssystem.

Handlingsmalsinriktad lasning i informationssystem

Sokfas
o} Hitta textkandidat.
o} Avgor om textkandidaten ar relevant for
handlingsmalet.
o] Om den inte ar relevant, sluta lds och hitta
istdllet en ny textkandidat.

Slutsatsfas

o Avkoda, bearbeta textens ytstruktur.
o} Skapa mening, bearbeta textens djupstruktur.
o Inse vilka konsekvenser texten far for det

egna handlandet.

Den h&r modellen ska framst ses som en strukturering av l&sprocessens
olika delar, eftersom mycket talar for att kognitiv bearbetning av texten
sker parallellt pa flera nivaer (Gunnarsson 1982). Det forsta steget, Hitta
textkandidat, ror informationssystemets granssnitt och struktur. Tyvérr
ryms inte en sadan analys inom ramen for den har 10-poangsuppsatsen.
| min fortsatta analys forutsatter jag alltsa att anvandaren har hittat en
textkandidat.
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8.2.7 Funktionscentrerade textkrav

Gunnarsson anvéande sin modell av l&sprocessen for att strukturera den
funktionscentrerade alternativa lagtexten. Men jag vill i forsta hand
analysera existerande texter, sd i min textanalys undersoker jag nagra
faktorer som jag bedomer som relevanta for lasmodellens tva faser. Den har
delen av analysen kallar jag funktionscentrerade textkrav.

For att undersoka om en anvandare snabbt kan avgéra om en textkandidat &r
relevant for handlingsmalet analyserar jag tre metatextuella faktorer och
relaterar dessa till handlingsmalet. Det ar troligt att det i praktiken finns tva
anvandargrupper som har delvis olika behov i sokfasen. Anvandare som
laser textkandidaten for forsta gangen har mest nytta av att det finns en
relevant rubrik och en sammanfattning som ger ledtradar om textinnehallet.
Anvandare som last texten tidigare letar efter en text de redan kanner till,
och det ar da troligt att de ar intresserade av att hitta vissa specifika delar av
texten. Den processen underlattas om texten har relevanta underrubriker.

For att undersoka slutsatsfasen av lasprocessen, tar jag reda pa om texten
innehaller underforstadd information som kan vara svar att 16sa ut. Har vill
jag undersoka hur latt det ar for anvandaren att nd handlingsinriktad
forstaelse av texten. En instruktion kan till exempel vara mer eller mindre
tydlig och darmed ocksd mer eller mindre latt att omséatta i praktisk
handling.

8.3 Kartlaggning av verksamheten

For att kunna undersoka texter i sitt sociala sammanhang gor jag en
etnografisk kartlaggning av verksamheten déar texterna anvands. | det har
avsnittet redogor jag hur sjalva kartlaggningen gar till.

8.3.1 Ett etnografiskt forhallningssatt

Jag stravar efter ett etnografiskt forhallningssatt till den verksamhet jag
undersoker. Etnografiska forskare utgar fran att deras kunskap och expertis
om den miljo de undersoker &r begrénsad, det &r informanterna som ar
experter pa verksamheten och den sociala kulturen. Enligt Doheny — Farina
& Odell (1985) bor man i etnografiska undersokningar undvika att i forvég
anta hypoteser som innebar forvantningar pa resultaten. Istallet bor man
understka bade verksamhet och texter utan forutfattade meningar. Ett
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etnografiskt forhallningssatt bidrar ocksa till att forankra min undersokning
i verksamheten s att resultaten blir mer relevanta for min uppdragsgivare.
Det &r ju de verkliga anvandarnas uppfattning om texternas anvéndbarhet
som &r intressant for verksamheten.

8.3.2 Intervjuer med anvandare

For att undersoka anvandarnas asikter om texternas anvandbarhet har jag
genomfort fyra kvalitativa djupintervjuer med handlaggare pa tva arbets-
formedlingar. Dessutom intervjuade jag en samordnare pa en lansarbets-
ndmnd. FOr att bevara mina intervjupersoners anonymitet kallar jag de
arbetsformedlingar jag besokt for storstadsformedlingen och smastads-
formedlingen i uppsatsen.

Mina intervjupersoner kallas anvandare i uppsatsen, det skulle bli mindre
tydligt att jag &r intresserad av hur texterna pa intranatet fungerar som
arbetsredskap om jag kallat intervjupersonerna for l&sare eller mottagare av
texterna..

Intervjuerna var halvstrukturerade och utgick fran konkreta texter som
underlag fér en dppen diskussion. Jag kunde darmed félja upp intressanta
svar fran informanterna och stélla foljdfragor. Ett underliggande syfte med
intervjuerna har varit att kartlagga texternas basinnehall genom att forsta hur
verksamheten ar tankt att fungera. Darfor har jag dven stallt fragor om sjélva
verksamheten under intervjuerna. Jag forsokte ocksa ta reda pa hur det
faktiska samarbete med forsakringskassan fungerade och hur arbetet
organiserats.

Nar man genomfor intervjuer ar det viktigt att fundera 6ver vilka fragor man
staller till informanterna, sa att inte sjalva frageformuleringarna styr vilka
svar man kan fa. Det finns forskning som tyder pa att det kan vara svart for
informanter att medvetandegéra och verbalisera fortrogenhetskunskap
(Doheny-Farina & Odell 1985). Vi kan alla gora saker utan att i ord kunna
forklara vad det ar vi gor. Som sprakkonsult har jag tillgang till en mangd
begrepp for att resonera om sprak och texter, men mina intervjupersoner
anvander i huvudsak spraket som redskap, utan att tanka pa vad de gér med
spraket. Jag raknade alltsa inte med att de pa sprakvetenskapligt vis skulle
vara meta-medvetna om hur de anvéander spraket, eller ha vana att satta
sprakvetenskapliga ord pa vilka sprakliga strategier som ar béttre eller samre
i ett visst sammanhang. Darfor fokuserade jag mina intervjufragor pa hur
texterna fungerar som arbetsredskap och undvek att stalla fragor om
sprakform och textlingvistik.
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8.3.3 Bakgrundsinformation

En observation av intranatets informationsfléde gav mig en god kalla till
kunskap om verksamhetens villkor. Dessutom genomférde jag flera mindre
intervjuer och korta fragesessioner med min kontaktperson pa
informationsenheten och en anstalld pa Ams programenhet som lagt ut flera
av texterna i min undersokning pa intranatet. Jag hade aven formanen att
upprepade ganger fa diskutera oklarheter om hur verksamheten fungerar
med en verksamhetsutvecklare pa en lansarbetsnamnd.

8.4 Textmaterial

8.4.1 Val av analysenhet

Jag antar att texter pa intranat inte anvands en i taget och att anvandaren
manga ganger behover hamta information fran flera olika hall for att utfora
en arbetsuppgift. Darfor tror jag det ar relevant att studera flera texter
tillsammans, och jag valde darfor att analysera de texter som hor till ett och
samma amnesomrade och anvéands av samma grupp anvandare. En san
uppséttning texter kallar jag mikrodiskursordning, efter begreppet
diskursordning som anvénds for en uppsattning textnormer som
kannetecknar en institution. (Ajagan-Lester, Ledin & Rahm 2003:218). Men
jag analyserar alltsa inte textnormer utan konkreta texter, och anvander
begreppet mikrodiskursordning for att beskriva en bestamd méngd konkreta
texter som relaterar till en aspekt av den verksamhet jag undersoker.

8.4.2 Texter fran AMS intranat

Under nagra veckor i november och december 2006 observerade jag
informationsflodet pa intranatet och identifierade i samrad med personal pa
Ams vilka texter som ingar i mikrodiskursordningen om samverkans-
uppdraget. Alla dessa texter ingdr i kartlaggningen och en Gvergripande
textgranskning. Tre av texterna ingar dessutom i min textanalys.
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Hér foljer en kort beskrivning av texterna i mikrodiskursordningen:

Handldggarstod Avstaimningsmote/Overlamningsmote

Den har texten beskriver tva olika moten som arbetsformedlingen och
forsakringskassan ska ha tillsammans.

Nationell handlingsplan

Det hér ar den nationella handlingsplanen for samverkansrehabiliteringen,
en slags o6verenskommelse mellan Forsékringskassan och Ams om det
gemensamma arbetet. Dessutom beskriver texten hur lansarbetsnamnderna
ska organisera samverkansarbetet i lanen. Texten anger ocksa ramar for
de regionala Overenskommelser som varje ldn ska ta fram. Lans-
arbetsnamnderna ska sedan utifran den nationella handlingsplanen
formulera en regional handlingsplan som ska galla for lanet. (Enligt Ams ar
den regionala handlingsplanen ténkt att konkretisera den nationella
handlingsplanen, och forklara vad den innebar i praktiken). Texten anger
malgrupper for samverkansarbetet, vad projektmedel far anvandas till,
verksamhetsmalen och hur maluppfyllelsen ska métas.

Regional handlingsplan

Jag har valt att ta med den regionala handlingsplanstexten som storstads-
formedlarna anvander i undersokningen. Centrala Ams har tankt att de
regionala handlingsplanstexterna ska konkretisera den nationella handlings-
planstexten, men storstadsformedlarnas regionala handlingsplanstext ar i
stort sett identisk med den nationella handlingsplanstexten. Den storsta
skillnaden &r att brodtextens stycken kommer i en annan ordning och att
vissa namn och budgetposter i den nationella texten har ersatts med
regionala motsvarigheter. LOptexten ar alltsa i stort sett identisk med
Ioptexten i den nationella handlingsplanstexten. Ett par korta
brodtextstycken med regional information har dock lagts till i texten. Jag
anser att den regionala och den nationella handlingsplanstexten ar sa lika att
de i praktiken kan ses som en och samma text.

Ams och Forsakringskassans gemensamma rutin for stod (...)

Den har texten &r en komplettering till den nationella handlingsplanstexten
och beskriver en rutin for overgdngen av &drenden mellan de bada
myndigheterna. Texten ror framst arenden dar forsakringskassan avslar en
ansbkan om ersattning, eller dar forsékringskassan beslutar att dra in
pagaende ersattning.
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Tillampning av fast tillaggskod Ams

Den hér texten innehaller information som beskriver hur och nar olika
tillfalliga uppfdljningskoder ska skrivas in i datasystemet AIS. Bland annat
beskriver texten nar och pa vilket satt samverkanshandlaggarna ska koda
sina &renden.

Processtyrningsmodellen Faros (Pdf-broschyr)

Det har ar en pdf-broschyr som beskriver den processtyrningsmodell som
ska vara vagledande for det gemensamma samverkansarbetet. Texten
innehaller en beskrivning av de olika faserna i samverkansprocessen, och
anger bland annat tidsramar for utredning och uppféljning.

8.4.3 Val av texter till textanalysen

Jag valde ut tre texter ur mikrodiskursordningen till min textanalys. Texten
Handlaggarstod valde jag att ta med eftersom en medarbetare pa Ams
programenhet som ansvarar for informationen om samverkansuppdraget
menade att handlaggarstddstexten ar den enda text som egentligen riktar sig
direkt till handlaggare. Den nationella handlingsplanstexten och den snarlika
regionala handlingsplanstexten valde jag for att kunna analysera tva narmast
identiska texter som anvéands av tva anvandargrupper, handlaggare och
anstallda pa lansarbetsnamnden, som har olika handlingsmal.

8.5 Textanalys

Har beskriver jag min metod for funktionsanalys av handlingsinriktade
texter. Min textanalys bdrjar utanfor sjalva texten med en kartlaggning av
textens basinnehall i samarbete med textens verkliga anvandare. Detta
anvénds sedan som referensram for textanalysen.

8.5.1 Anvandare och handlingsmal

Vem ska anvanda texten och vad ska den anvéandas till? Utifran en
kartlaggning av verksamheten och intervjuer med textens verkliga
anvandare definierar jag det handlingsmal anvéandarna har.



Fran text till kunskap
Sara Gunnerud

8.5.2 Innehallskrav

Handlingsmalet och kartlaggningen av basinnehallet kopplas till texten
genom att jag definierar innehdllskrav, som anger vilken information som
bor finnas med i texten. Har utgar jag fran vad texten ska anvandas till i
verksamheten, vilket jag alltsa har kartlagt i samarbete med texternas
verkliga anvandare.

8.5.3 Pragmatisk makrostrukturanalys

Jag gor en pragmatisk makrostrukturanalys dar jag forst identifierar ett
funktionscentrerat makrotema for texten utifran anvandarnas handlingsmal.
Textens mikroteman identifierar jag pa funktionella kriterier, med hjalp av
information jag fatt fram i min kartlaggning av verksamheten. Jag
analyserar da varje temas yttre funktion — alltsa vad texten syftar pa utanfor
texten, till skillnad fran inre funktion som mer avser syntaktiska relationer
inom sjalva texten.

For att avgdéra om ett mikrotema i texten ar relaterat till det
funktionscentrerade makrotemat studerar jag inte direkt spraklig referens
mellan de olika nivaerna. Istallet tar jag ut mikroteman pa funktionella
kriterier. Jag jamfor da det funktionella innehallet i mikrotemat med min
kartlaggning av anvéandarnas handlingsmal. Innehaller mikrotemat
information anvandarna behdver for att nd handlingsmélet? Ar anvindarna
pragmatisk aktor i mikrotemat, och ar mikrotemats yttre funktion relaterat
till handlingsmalet?

Nér jag delar upp texten i mikroteman strdvar jag efter att hitta ett
mikrotema for varje stycke. | de fall det inte & mojligt att identifiera ett
enhetligt mikrotema delar jag upp stycket i flera mikroteman. Detta galler
framst stycken med instruktioner till flera olika aktorer.

I min redovisning av analysresultatet markerar jag de mikroteman som
anvandarna har anvandning av for att na sitt handlingsmal. Jag summerar
antalet mikroteman som relaterar till funktionscentrerade makrotemat och
jamfor det med det totala antalet mikroteman i texten. Pa sa satt kan jag se i
vilken grad textens innehall &r relaterat till anvandarens handlingsmal.

En nérliggande analysmetod &r att undersdka textens propositioner och jag
ar medveten om att det jag i min analys kallar teman i vissa fall skulle kunna
kallas propositioner. Den tekniska skillnaden mellan tema och proposition
ar att teman utgérs av nominalfraser, medan propositioner utgors av satser
(Hellspong & Ledin 1997). Men propositioner fangar inte heller det jag
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faktiskt undersoker, sa darfor har jag valt att behalla (den tyvérr nagot
missvisande) benamningen tema.

8.5.4 Perspektivanalys

For att undersoka funktionsperspektivet i texten analyserar jag vem textens
mikroteman riktas till, vem som &r den avsedda aktéren. Med avsedd aktor
menar jag den eller de som forvantas handla utifran informationen i ett
mikrotema. Jag forsoker alltsa identifiera aktorer i verksamheten, inte
primart i texten, i min perspektivanalys. D& utgar jag fran de djupkasusroller
som &r kopplade till verbprocessen i mikrotemat och relaterar dessa till min
kartlaggning av verksamheten.

Genom att undersoka hur manga av textens mikroteman dar anvandarna ar
den avsedda aktoren kan jag mé&ta om textens funktionsperspektiv ligger
nara anvandarnas funktionsperspektiv. Pa det har sattet hoppas jag dven fa
syn pa eventuella perspektivvaxlingar i texten, det vill sdga om texten riktar
sig till flera olika aktorer (eller anvandargrupper).

8.5.5 Funktionscentrerande textkrav

Soklasning

I den hér delen av analysen av texten undersoker jag om texten har en
inledande sammanfattning, och om den i sa fall &r relaterad till anvandarnas
handlingsmal. Jag undersoker dven om textens huvudrubrik har en tydlig
koppling till handlingsmalet och om textstrukturen ar tydligt markerad med
underrubriker som &r kopplade till handlingsmalet. Kan anvandaren latt
kunna hitta specifika delar av innehallet utan att behova lasa hela texten?

Slutsatslasning

Passiva verb med underférstadd aktor: Det kan vara svart att avgora vem
som ska utfora en viss handling om texten innehaller passiva verb dar
aktoren underforstas (Hellspong & Ledin 1997). Darfor undersoker jag om
texten innehaller manga passiva verb med underforstadd aktor. Hittar jag
passiva verb som jag tror kan stélla till problem for ldsarna analyserar jag
aven vem som ar den avsedda aktoren, utifran de djupkasusroller som ar
kopplade till verbprocessen och min kartlaggning av verksamheten.
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Abstrakta eller konkreta instruktioner: En instruktion kan vara mer eller
mindre tydlig och darmed ocksa mer eller mindre latt att omsétta i praktisk
handling. Jag analyserar darfor instruktioner som anvéndarna eller jag sjalv
noterat som sa abstrakta att de riskera att vara svara att utféra. Som kontrast
visar jag aven pa konkreta instruktioner i texten.

8.6 Overgripande granskning av texterna

Jag gor &aven en Overgripande analys av samtliga texter i mikro-
diskursordningen som inte ar kopplad till min textanalys. Syftet ar forsoka
fa en helhetsbild av informationen om samverkansrehabilitering, se hur
texterna kompletterar varandra och hur konsekvent informationen till
anvandarna &r. Metoden inkluderar en jamférande parallelldsning av
texterna, och jag forsoker forhalla varje text till en det Gvergripande
samverkansarbetet.
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9. Analys & Resultat

| det hdr kapitlet redovisar jag resultatet av min undersékning av hur
texterna fungerar som arbetsredskap. FoOrst beskriver jag den del av Ams
verksamhet som texterna handlar om och ger dven en kort beskrivning av
anvandarnas dvergripande arbetsuppgifter. Sedan presenterar jag resultatet
av textanalysen och vad texternas anvandare tycker om texterna. Dérefter
foljer kommentarer fran den Overgripande granskningen och nagra andra
observationer jag gjort under arbetets gang. Kapitlet avslutas med en
sammanfattning av mina resultat.

9.1 Verksamheten

9.1.1 Rehabilitering i samverkan

Texterna jag undersokt pa Ams intranit handlar om rehabiliterings-
samverkan, ett av Ams sarskilda regeringsuppdrag. Regeringen har da gett
Ams och Forsakringskassan i uppdrag att samarbeta kring rehabilitering av
vissa personer som tros ha forutsattningar att aterfa sin arbetsformaga.
Tanken &r att koncentrerade rehabiliteringsinsatser under ett ars tid ska gora
det mojligt for fler personer att komma tillbaka till arbetslivet. Uppdraget
kallas rehabiliteringssamverkan inom verksamheten, men kortformen
samverkan ar bade vanligare bland anvandarna och mindre otympligt, sa
darfor anvander jag det begreppet i uppsatsen’.

Det hédr projektet finansieras helt via sjukforsakringsanslaget, vilket i
praktiken innebér att alla pengar kommer fran Forsakringskassans budget.
Det finns handlaggare som bara arbetar med samverkansuppdraget pa nastan
alla arbetsférmedlingar, och dven deras I6ner bekostas av Forsékrings-
kassan. Texterna om samverkansuppdraget ar i flera fall gemensamma for
Forsakringskassan och Ams/arbetsformedlingen, och flera av texterna i
mikrodiskursordningen ar skrivna av anstéllda pa Forsakringskassan.

! samverkan &r ett populért begrepp inom och mellan myndigheter, och det anvénds pé en
rad olika sétt for en rad olika aktiviteter. Det &r enbart i betydelsen
rehabiliteringssamverkan mellan Ams och Forsakringskassan som jag anvander begreppet
samverkan i den har uppsatsen.
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| stora drag ska samarbetet ga till sa har: Forsakringskassan utreder om en
person &r i behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att aterfa sin
arbetsformaga, och tar i sa fall upp arendet i en beredningsgrupp som bestar
av personal fran bade forsakringskassan och arbetsformedlingen. Det &r
sedan beredningsgruppen beslutar om personen ska inga i projektet och
sedan &ar det arbetsformedlingens handléggare i samverkansgruppen som
ansvarar for den faktiska rehabiliteringen. Nar den ar avslutad gor
forsakringskassan en ny bedémning av arbetsformagan.

Problem med samarbetet mellan myndigheterna

Enligt regeringsuppdraget ska Ams och Forsékringskassan alltsa samarbeta
med varandra, men deras Ovriga uppdrag géller fortfarande och det gor att
samarbetet i praktiken blir lite svarare an det kan verka pa ytan. Bada
myndigheterna har i uppdrag att bidra till att halvera sjukfranvaron mellan
2001- 2008, men Ams har daven i uppdrag att motverka en hoég Oppen
arbetsloshet, och det finns ett visst matt av konflikt mellan dessa uppdrag.

Myndigheternas regelsystem stammer inte heller riktigt 6verens, och det har
ibland resulterat i att individer hamnat mitt emellan myndigheternas
ansvarsomraden. Skillnaderna i regelverken kan gora att forsakringskassan
bedomer att en person har arbetsformaga, medan arbetsformedlingen gor
beddmningen att personen inte ar anstallningsbar. | vissa fall maste da
handlaggarna forklara for en person att de varken har ratt till ersattning fran
forsakringskassan, eller ratt till a-kassa. Det kan vara ett svart besked for
den som inte tror sig ha nagra som helst majligheter att klara ett arbete.
Troligen ar det inte heller helt enkelt for handldggarna att ge den har typen
av besked. Handlaggarna méter manniskor i krissituationer och ska forsoka
forklara myndighetens byrakratiska regler, och samtidigt férsoka fa
individen att anpassa sig till de regler som finns och gora det basta av en
jobbig situation. Det kan inte vara en latt arbetsuppgift.

9.1.2 Anvandarnas arbetsuppgifter

Handldaggarnas arbetsuppgifter

De handladggare jag intervjuat arbetar enbart med rehabilitering inom
samverkansprojektet. De planerar och genomfér rehabiliteringsinsatser
for individer med nedsatt arbetsformaga och dokumenterar handlaggningen
av arenden i arbetsformedlingens handlaggningsprogram AIS. Dessutom
har de kontakt med arbetsgivare som kan erbjuda praktikplatser, och foljer
upp arenden. For att resultaten i den dvergripande verksamheten ska kunna
foljas upp registrerar handldggarna en kod ndr en person borjar i
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rehabiliteringsinsatser och andrar den till en ny kod néar rehabiliteringen
avslutas, utifran Forsékringskassans nya bedomning av personens
arbetsférmaga.

Handlaggarna som ingar i min underdkning har en tydlig yrkesstolthet,
de tycker det ar viktigt att hjalpa manniskor att fa tillbaka sin arbets-
formaga, och de & mycket mana om att gora ett bra jobb. De har under
intervjuerna berattat om nagra svara arenden och om hur de da lyckats starta
en forandringsprocess hos personer som gett upp hoppet om att kunna
delta i arbetslivet igen. Det verkar alltsa som att handlaggarnas
rehabilitering av manniskors arbetsformaga delvis handlar om att
rehabilitera manniskors tilltro till sin egen arbetsformaga. Uppdraget
innebar att handlaggarna verkligen maste na fram med sitt budskap till
de personer vars arenden de handlagger. Det kraver stor formaga till empati
och medmansklig pedagogik att lyckas starta den héar typen av
forandringsprocesser hos manniskor.

Men handlaggarna har ocksa formedlat frustration Gver att ibland inte
kunna hjalpa personer pa det satt de sjalva tror skulle ge bast resultat.
Vissa &renden skulle enligt handldggarna behdva mer tid an de tolv
manader som projektformen tillater. Handlaggarna upplever ocksa att det
finns en tendens till att forsékringskassan skickar allt “tyngre”
rehabiliteringsarenden till samverkansgruppen.

Texterna i undersokningen ror arbetsuppgifter som handlaggarna utfor
regelbundet. Men det betyder inte att handldggarna anvander texterna i
praktiken, bara att de ar relevanta for handldggarnas arbetsuppgifter.

Samordnarens arbetsuppgifter

P4 varje lansarbetsnamnd finns en samordnare som arbetar med att
koordinera samverkansarbetet i lanet. Det & samordnaren som tar fram
underlag for den regionala éverenskommelsen eller handlingsplanen, och
samordnaren deltar &ven i den 6vergripande planeringen och organiseringen
av samverkansarbetet ute pa arbetsférmedlingarna.
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9.2. Analys av handlaggarstodstexten

| det héar avsnittet presenterar jag anvandarnas asikter om handlaggar-
stodstexten tillsammans med resultatet av min textanalys.

9.2.1 Anvandare och handlingsmal

Baserat pa mina intervjuer och kartlaggningen av verksamheten har jag
identifierat foljande anvandare och handlingsmal for texten.

Anvandare: Handlaggare pa arbetsformedlingen som arbetar
med samverkan.

Handlingsmal: Anvéndarna ska samarbeta med forsakrings-
kassan pa det satt verksamhetsledningen avsett,
folja rutiner och riktlinjer och vara medvetna om
vilka steg i den gemensamma handlagg-
ningsprocessen de sjalva &r ansvariga for.

9.2.2 Sa har tycker anvandarna:

De handlaggare jag intervjuade anvande inte handlaggarstodstexten i nagon
storre utstrackning. En handldggare menade att texten vénder sig till andra
arbetsformedlare och att handlaggarna i samverkansgruppen inte ska ga pa
de moten texten beskriver. (Detta visade sig inte stdamma riktigt.)

Nér jag bad en av handlaggarna att titta igenom texten och kommentera den
borjade hon lasa texten tva tredjedelar ner pa den forsta sidan och sa: "Ja,
jag har ju jobbat lange med det har sa jag skumlaser mest.” Anvandarna
verkar alltsd inte uppfatta texten som sarskilt relevant for sina
arbetsuppgifter.
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9.2.3 Innehallskrav

Utifran anvandarnas handlingsmal och min kartlaggning av verksamheten
har jag identifierat foljande innehallskrav for texten: Texten bor bara
innehalla information som relaterar tillhandldggarnas arbetsuppgifter. Alla
steg i arbetsprocessen kring de tva méten som beskrivs i texten bor finnas
med, inklusive for- och efterarbete. Det bor vara tydligt i vilken ordning
stegen i arbetsprocessen ska utféras och vem som ska utféra dem.

Uppfyller texten innehallskraven?

Texten uppfyller inte handlaggarnas innehallskrav, till exempel saknar
texten information om vad handldggaren ska gbra med ett drende efter
ett avstdmningsmote. Endast en del av de moéten som forsakringskassan
kallar avstamningsmoten ror individer som dar aktuella for samverkans-
insatser, och det ar inte tydligt i texten nar det ar handlaggare fran
samverkansgruppen som ska ga pa avstimningsmdten och Gver-
lamningsmoten.  Dessutom ar ansvarsfordelningen mellan de bada
myndigheterna oklar.

9.2.4 Pragmatisk makrostrukturanalys och
perspektivanalys

Har redovisar jag resultatet fran den pragmatiska makrostrukturanalysen och
perspektivanalysen.

Utifran anvandarnas handlingsmal formulerade jag foljande funktions-
centrerade makrotema for texten: Vad som ska goéras fore, under och efter
ett avstdmningsmoOte eller 6verlamningsmodte tillsammans med
Forsakringskassan. For att ta ut de mikroteman i texten som relaterar till
det funktionscentrerade makrotemat analyserade jag vem som ar den
pragmatiska aktoren i textens mikroteman och relaterade innehallet i
mikrotemat till min kartlaggning av anvandarnas handlingsmal.

Min analys bygger pa min kartlaggning av verksamheten och darfor blir det
lite svart att redovisa mina stallningstaganden i detalj. Jag skulle behdva
beskriva verksamheten mycket ingdende for att forklara varfor vissa av
textens mikroteman relaterar till anvandarnas handlingsmal och varfor att
andra mikroteman inte gor det. Darfor har jag valt att visa exempel pa hur
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jag gjort analysen av texten, och sedan redovisa resultatet av hela analysen i
tabellform.

Exempelanalys:

Textavsnitt:

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan ska samarbeta och efterstrdva
en samsyn kring arbetsférmdga och vad som ar att betrakta som normalt
forekommande arbete. Bade Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan
ska informera om de mdjligheter som finns for att stédja personen att
komma tillbaka till arbetslivet. Vid avstimningsmotet ska Arbets-
formedlingens kompetens tas tillvara vid planeringen av dtgdrder och vara
en del i beslutsunderlaget.

Analys:

En inledande aktorsanalys avslojar att det finns flera pragmatiska aktorer i
det har textstycket, och darfor ar det inte maojligt att identifiera ett mikro-
tema for hela textstycket. Av den anledningen delar jag in det har textstycket
i tre mikroteman, ett per grafisk mening, Dessa motsvarar mikrotema 8, 9
och 10 i min resultatredovisning i tabell 1T nedan.

Mikrotema 8: Af och Fk ska efterstrdva samsyn.

Min kartlaggning av verksamheten har visat att det ar forsakringskassan som
tar beslut i de drenden som diskuteras pa de méten som beskrivs i texten.
Arbetsformedlingens representant pa motet dr bara radgivande. Alltsa
behover inte arbetsformedlingens handlaggare efterstrava samsyn med
forsiakringskassan, och informationen i det férsta mikrotemat relaterar alltsa
inte till det funktionscentrerade makrotemat.

Mikrotema 9: Af och Fk ska informera om mojligheter till stod for att
individen ska aterga till arbete.

Det hdr mikrotemat innehaller information mina anviandare behéver for att
utféra sina arbetsuppgifter och mikrotemat relaterar darfor till det
funktionscentrerade makrotemat.
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Exempelanalys, forts.

Mikrotema 10: Af:s kompetens ska tas tillvara vid planering av atgirder och
vara del av beslutsunderlaget.

Min kartlaggning av verksamheten har visat att det ar forsdkringskassans
representant pa motet som har den reella beslutsmakten éver drendet som
diskuteras. Det &r alltsa forsdkringskassan som uppmanas att ta tillvara
arbetsformedlingens kompetens och ta med deras bedémning i besluts-
underlaget for arendet, fast de formellt sett inte behover gora det. Darfor
relaterar inte detta mikrotema till det funktionscentrerade makrotemat.

Analysen visar att endast ett av tre mikroteman i mitt exempel, mikrotema 9,
relaterar till det funktionscentrerade makrotemat.

Det fullstdndiga resultatet av den pragmatiska makrostrukturanalysen och
perspektivanalysen for handlaggarstodstexten redovisas i tabell 1. Tabellen
ska framst ses som en illustration av hur stor del av texten som relaterar till
anvandarnas handlingsmal. De mikroteman som relaterar till det
funktionscentrerade makrotemat markeras med fetstil och den avsedda
aktoren for varje mikrotema markeras med foljande forkortningar:

Af = Arbetsférmedlingens handlaggare

Fk = Forsékringskassans handléggare

Tabell 1 Pragmatisk makrostrukturanalys och perspektivanalys av handlaggarstédstexten.

Pragmatisk makrostrukturanalys Perspektivanalys
Mikroteman : Avsedd aktor:
Syfte med avstdmningsmote: Fk ska anvanda Fk

metoden avstdmningsmaote tillsammans med olika
aktorer, bland annat Af.

Fk kallar till avstdmningsmote nér det behdvs. Fk

Fk ska alltid kalla Af till avstamningsmote i Fk/Af
foljande fall...

Fk kallar till avstdmningsmote, kallelsen ska Fk
innehalla...(upprakning).

Af ska f& mojlighet att ta del av drendets Fk/Af
underlag.

Avstdmningsmotet ska ha ett tydligt syfte. Fk

45
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Fk ska dokumentera motet. Fk

Af och Fk ska efterstrava samsyn. Fk/ Af

Af och Fk ska informera om maojligheter Fk/ Af
till stod for att individen ska aterga till
arbete...

Af:s kompetens ska tas tillvara vid planering av Fk
atgarder och vara del av beslutsunderlaget.

Syftet med planeringen &r att underlatta for Fk/ Af
individen att atergd i arbete.

Den enskilde ska f& information om rétt till Fk
ersattning i olika situationer och
Forsakringskassans och andra aktérers

ansvarsomraden.
Af ska informeraom... Af
Det ar viktigt att vara tydlig med Af

arbetsférmedlingens roll.

Tre broschyrer ska éverlamnas. Af

(Avsnittsrubrik Overlamningsmote)

Fk ska erbjuda ett dverlamningsmdte med Af Fk

Syftet med motet ar att individen ska fa fortsatt Fk/Af
stod fran Af.

Af ska informeraom... Af

Det ar viktigt att vara tydlig med Af
arbetsférmedlingens roll.

Tre broschyrer ska dverldamnas Af
Summering: Totalt antal mikroteman: 21 8 6/3 7

Antal mikroteman som relaterar till det
funktionscentrerade makrotemat: 9 (6)

Tabellen visar att texten bara delvis relaterar till det funktionscentrerade
makrotemat, mindre an halften av textens mikroteman relaterar till
makrotemat. Tre av de mikroteman som riktar sig till arbetsformedlingens
handlaggare upprepas, exakt samma textpartier forekommer alltsa tva
ganger i texten. Det ar tveksamt om detta bidrar till att gora texten mer
funktionell for anvandarna.

46
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Perspektivanalys

Funktionsperspektivet i texten vaxlar, och kan darfor inte sagas ligga néra
mina anvéandares funktionsperspektiv. Raknar man bort de tre mikroteman
som forekommer tva ganger ar det forsakringskassan som ar den avsedda
aktoren for de flesta av textens mikroteman.. Vissa mikroteman riktas till
bade forsakringskassan och arbetsformedlingen.

De bada analyserna visar alltsa att texten relaterar till anvéndarnas
handlingsmal i 1ag utstrackning, och att textens funktionsperspektiv inte ar
anpassat till mina anvandare.

9.2.5 Funktionscentrerade textkrav

Soklasning

Den funktionscentrerade textkravsanalysen visar att texten saknar samman-
fattning. Textens huvudrubrik Handlaggarstod — avstamningsmote/Gver-
lamningsmote relaterar visserligen till handlingsmalet, men snedstrecket
mellan avstdmningsmote och dverlamningsmote riskerar att leda anvandaren
pa fel tankar. Snedstreckstecken markerar ofta alternativ?, (istallet for
“eller”) men har anvands det for att samordna tva uttryck (istallet for “och™).
Om anvandaren inte redan vet att texten beskriver tva olika métestyper kan
anvandaren alltsa fa uppfattningen att texten handlar om en métestyp som
har tva olika namn.

Det finns underrubriker i texten, men manga av underrubrikerna ar alltfor
generella for att ge anvandaren véagledning om var i texten olika typer av
information som relaterar till handlingsmalet finns.

Slutsatslasning

Passiva verb: P ett flertal stillen i texten forekommer passiva verb med
underforstadd aktor. For att forsta vilken aktor som avses maste lasaren ha
kunskap om de bada myndigheternas ansvarsomraden.

Abstrakta och konkreta instruktioner: Texten innehdller en del abstrakta
instruktioner, till exempel ”Arbetsformedlingen ska vid motet informera om

2 Svenska skrivregler §281
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de tjanster som motsvarar individens behov, villkoren for rétt till ersattning
fran arbetsloshetskassan och maéjligheter pa arbetsmarknaden”.

Verbfrasen informera om &r sa abstrakt och allméan att den &r svar att
omsatta instruktionen i praktisk handling. Anvandaren far ingen vagledning
i vilka komponenter som ingdr i att ”informera om villkoren for ratt till
ersattning fran arbetsloshetskassan”. Det kan darfor vara svart for
anvandaren att veta vad man i praktiken forvantas gora nar man ska utfora
den har arbetsuppgiften.

Men den har instruktionen &r inte bara abstrakt och otydlig utan ocksa
omojlig att utfora. Nar ett avstdamningsmote &ger rum har utredningen av
individens behov av rehabilitering bara har pabdrjats, ingen vet annu vilka
behov individen har eller vilka mojligheter som kan finnas pa
arbetsmarknaden. En av storstadshandldaggare kommenterade den har
instruktionen s& har: ”Sa dar gor vi inte, det vi gor innan motet ar att lasa
igenom det underlag vi fatt ta del av.”

Texten innehdller &ven konkreta instruktioner till handlaggaren:
"Broschyrerna x, y och z ska dverlamnas till den sékande.” * Men den har
instruktionen ar annu ett exempel pa att texten inte stimmer dverens med
anvandarnas verkliga arbetssituation. Handlaggarna pa storstadsférmedling-
en far inte folja den har konkreta instruktionen for sin narmaste chef,
eftersom den broschyr jag kallar z inte far képas in (troligen for att den
anses for dyr).

¥ Broschyrernas namn har forkortats.
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9.3 Analys av den nationella
handlingsplanstexten

| det har avsnittet presenterar jag anvandarnas asikter om den nationella
handlingsplanstexten tillsammans med resultatet av min textanalys.

9.3.1 Anvandare och handlingsmal

Baserat pa mina intervjuer och kartlaggningen av verksamheten har jag
identifierat foljande anvandare och handlingsmal for texten

Anvéandare: Personal pa lansarbetsnamnderna som
organiserar samverkansarbetet i lanet.

Handlingsmal: Organisera samverkansarbetet i l&nen
sa att verksamhetens mal kan uppnas.
Utifran givna ramar sluta en lokal
overenskommelse med Forsékrings-
kassan. Skicka in den information som
efterfragas av Ams i rétt tid , pa ratt satt.

9.3.2 Sa hér tycker anvandaren:

Samordnaren pa lansarbetsnamnden tyckte att den nationella handlings-
planen fungerade relativt bra, men menade att texten troligen inte var helt
tydlig for anstadllda som inte arbetat ldnge i verksamheten. Textens
beskrivning av hur resultatet av samverkansarbetet ska matas togs upp som
exempel. Ur handlingsplanen: Malgrupp for matning: De individer som
borjade i samverkan 12 manader tidigare. Samordnaren kommenterade
det har avsnittet sa har: “Jag vet ju att de menar att i oktober 2006 mater
man resultatet for de personer som borjade i samverkan i oktober 2005. Men
det kanske inte ar helt tydligt.”

Det verkar alltsa som att texten fungerar relativt bra for anvandaren men
samtidigt kraver texten goda kunskaper om hur verksamheten fungerar.
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9.3.3 Innehallskrav

Utifran anvandarnas handlingsmal och min kartlaggning av verksamheten
har jag identifierat foljande innehallskrav for texten: All information
som krédvs for att organisera samverkansarbetet bor finnas med i texten.
Ramarna for samarbetet bor vara tydligt angivna, och texten bor innehalla
tydliga instruktioner om vilken information Ams vill ha in fran lanen.

Uppfyller texten innehallskraven?

Texten uppfyller anvandarnas innehallskrav till viss del. Texten anger
budgetramar for samarbetet och instruktionerna till lanen om vad de ska
redovisa till Ams ar konkret angivna. Men som samordnaren papekade
ar texten inte helt tydlig pa alla punkter.

9.3.4 Pragmatisk makrostrukturanalys och
perspektivanalys

Utifran anvandarnas handlingsmal formulerade jag foljande funktions-
centrerade makrotema for texten: Sa har ska vi organisera samverkans-
arbetet i vart 1an. Aven for den har texten ger jag ett exempel pa hur jag
gjort analysen.

Exempelanalys:

Textavsnitt:

En samverkansgrupp med representanter fran vardera myndighet ska
finnas pd nationell nivd. En motsvarande grupp ska dven finnas pd
ldnsnivd med uppgift att félja utvecklingen och ta initiativ till dtgdrder for
att styra verksamheten i respektive linjeorganisation.

Analys:

En 6vergripande analys av de pragmatiska aktorerna i detta stycke visar
att har finns tva olika pragmatiska aktorer, och darfor delade jag in
stycket i tva mikroteman, ett per grafisk mening. Detta exempel
motsvarar mikrotemana 18 och 19 i bilaga 1.
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Exempelanalys, forts.

Mikrotema 18: En nationell samverkansgrupp ska finnas.

Detta mikrotema relaterar inte till anvindarnas handlingsmal eftersom
anvandarna ska organisera samverkansarbetet i det egna lanet, och inte
pa nationell niva.

Mikrotema 19: En regional samverkansgrupp ska finnas som ska styra
verksamheten.

Det hdr mikrotemat har en tydlig koppling till anviandarnas handlingsmal
och relaterar darfor till det funktionscentrerade makrotemat.

Hela resultatet av analysen redovisas i bilaga 1. | analysen identifierade jag
totalt 39 mikroteman i texten, och av dessa relaterar 34 stycken till det
funktionscentrerade makrotemat (se bilaga 1). Texten relaterar alltsa i hog
grad till anvandarnas handlingsmal.

Perspektivanalys

| bilaga 1 finns aven det fullstdndiga resultatet av perspektivanalysen. En
sammanstallning av resultatet redovisas i tabell 2.

Tabell 2 Resultat av perspektivanalys

Avsedd aktor: Lansarbets- Lansarbetsnamnden Ovriga
namnden och forsékringskassan

Totalt antal
mikroteman: 39

Antal mikroteman
som riktas till
aktorerna: 28 6 5

Tabellen visar att de flesta av textens mikroteman, 28 av 39, har lansarbets-
namnden som avsedd aktor. Textens funktionsperspektiv ligger alltsa nar
anvandarnas funktionsperspektiv. Texten innehaller dven nagra mikroteman
som ar riktade till andra aktorer.

Dessa tva analyser visar tillsammans att den nationella handlingsplanstexten
i hog grad relaterar till anvandarnas handlingsmal och att textens
funktionsperspektiv ligger néra anvandarnas funktionsperspektiv.
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9.3.5 Funktionscentrerade textkrav

Soklasning:

Den hdr texten har ingen sammanfattning, men val en ingress, som dock i
praktiken bara &r en langre version av huvudrubriken Handlingsplan 2006.
Bade huvudrubriken och ingressen ar alltfor generella for att ge lasaren bra
végledning om textens innehall.

Underrubrikerna ar allmanna, men trots det hjalper de troligen anvandaren
att hitta specifika delar av textens breda innehall.

Slutsatslasning:

Passiva verb: Texten innehaller manga passiva verb med underforstadd
aktor som syftar pa en mangd olika aktorer. Manga ganger kan anvandarna
ta hjalp av sin kunskap om hur verksamheten vanligtvis fungerar for att
forsta texten, men den har texten innehdller nagra extra problematiska
passiviseringar som jag diskuterar i nasta avsnitt.

Abstrakta och konkreta instruktioner: Texten innehaller en instruktion dar
passiviseringar leder till att sjalva instruktionen blir abstrakt: Personer som
inte langre har réatt till ersattning fran forsakringskassan, men som
bedéms behdva rehabilitering kan aktualiseras for insatser i
samverkan... Vem ar det som ska bedoma att personen behdver
rehabilitering? Vem ska aktualisera personen till beredningsguppen? | det
har fallet racker inte anvandarnas bakgrundskunskaper om verksamheten for
att tolka instruktionen eftersom ansvarsfordelningen mellan myndigheterna
ar oklar.

Texten innehaller dven konkreta instruktioner, till exempel: Lé&nens
overenskommelser ska ha inkommit till Ams senast 1 mars, 2006. Den har
instruktionen &r tydlig och darmed troligen l&tt for anvéndarna att utfora.
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9.4 Analys av den regionala
handlingsplanstexten

| det hér avsnittet presenterar jag anvandarnas asikter om den regionala
handlingsplanstexten tillsammans med resultatet av min textanalys.

9.4.1 Anvandare och handlingsmal

Baserat pa mina intervjuer och kartlaggningen av verksamheten har jag
identifierat féljande anvandare och handlingsmal for texten:

Anvandare: Handlaggare pa storstadsformedlingen
som arbetar med rehabiliterings-
samverkan

Handlingsmal:  Utféra det konkreta arbete som ingar i
samverkan kring varje enskilt &rende.
Veta om och kunna férhalla sig till de
dvergripande ramar som galler for
arbetet.

9.4.2 Sa har tycker anvandarna:

Den regionala handlingsplanstexten anvénds av storstadshandlédggarna.
Under en av intervjuerna kommenterade en handlaggare detta faktum sa har:
”Den (handlingsplanstexten) &r ju allt vi har.” Bland annat anvandes texten
som underlag nér handldggarna skapade en lokal arbetsrutin. Men
handlaggarna menade att arets handlingsplan var "ovanligt luddig” och att
detta forsvarade arbetet med att konkretisera handlingsplanen.

9.4.3 Innehallskrav

Utifran anvandarnas handlingsmal och min kartlaggning av verksamheten
har jag identifierat foljande innehallskrav: Texten ska innehalla en konkret
beskrivning av alla arbetsuppgifter som handldggaren ska utfora. Hand-
laggarna bor till exempel veta hur de ska ga vidare med ett drende nar
rehabiliteringsinsatserna  ar avslutade. Texten bor ange en tydlig
ansvarsfordelning mellan forsékringskassan och arbetsférmedlingen.
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Uppfyller texten innehallskraven?

Min analys visar att texten inte uppfyller anvandarnas innehallskrav. Den
information som relaterar till anvéndarnas arbetsuppgifter ar fragmentarisk.

9.4.4 Pragmatisk makrostrukturanalys och
perspektivanalys

Utifran anvandarnas handlingsmal formulerade jag ett funktionscentrerat
makrotema for texten: Sa har ska vi samarbeta med forsakringskassan
och handlagga arenden om samverkansrehabilitering. Aven har ger jag
ett exempel pa hur jag gjort analysen, och redovisar hela resultatet av
analysen i bilaga 2.

Exempelanalys:

Textavsnitt:

En samverkansgrupp med representanter fran vardera myndighet ska
finnas pd nationell nivd. En motsvarande grupp ska dven finnas pd
ldnsnivd med uppgift att félja utvecklingen och ta initiativ till dtgdrder
for att styra verksamheten i respektive linjeorganisation.

Analys:

Det hdr ar samma textavsnitt som jag anvande i exempelanalysen av den
nationella handlingsplanstexten. Aven i det hir fallet delar jag in stycket i
tva mikroteman eftersom det finns tva pragmatiska aktorer i stycket.
Dessa mikroteman motsvarar mikroteman 7 och 8 i bilaga 2.

Mikrotema 18: En nationell samverkansgrupp ska finnas.

Detta mikrotema relaterar inte till anvdndarnas handlingsmal

Mikrotema 19: En regional samverkansgrupp ska finnas som ska styra
verksamheten.

Det hdr mikrotemat relaterar inte heller till anvdndarnas handlingsmal
och relaterar darfor inte till det funktionscentrerade makrotemat.

De pragmatiska aktoérerna for dessa mikroteman ar desamma som i
analysen av den nationella handlingsplanstexten, men den har gangen
relaterar inte textavsnittets mikroteman till det funktionscentrerade
makrotemat.

54



Fran text till kunskap
Sara Gunnerud

I analysen av hela texten identifierade jag totalt 40 mikroteman, varav 15
relaterar till det funktionscentrerade makrotemat (se bilaga 2). Texten
relaterar alltsa i 1ag grad till anvandarnas handlingsmal.

Perspektivanalys

Resultatet av perspektivanalysen redovisas i tabell 3. Den avsedda aktoren
for varje mikrotema markeras med f6ljande forkortningar:

Af = Handl&ggare pa arbetsférmedlingen

Af/Fk = Handlaggare pa arbetsférmedlingen och forsakringskassan

Lan/fk = Lansarbetsndmnden och Regionkontoret for forsdkringskassan

Lan = Lansarbetsndmnden

Tabell 3. Resultat av perspektivanalysen av den regionala handlingsplanen

Avsedd aktor: Af Lan/ Fk Lan Ovriga

Antal mikroteman: 15 11 11 3

Tabellen visar att handldggarna &r den avsedda aktdren i mindre an hélften
av textens mikroteman,15 av 40. Den hér texten véxlar perspektiv ett flertal
ganger, textens mikroteman riktas till manga olika avsedda aktorer.

De bada analyserna visar alltsa att den regionala handlingsplanen inte ar
anpassad for att hjdlpa anvandarna att uppna sitt handlingsmal, textens
mikroteman relaterar i lag grad till det funktionscentrerade makrotemat och
textens funktionsperspektiv &r inte nara anvandarnas funktionsperspektiv.

9.4.5 Funktionscentrerade textkrav

Soklasning

Texten saknar sammanfattning och huvudrubriken relaterar i lag
utstrackning till anvandarnas handlingsmal. Underrubrikerna i texten har lag
relevans for handlingsmalet.

Slutsatslasning

Passiva verb: Eftersom texten ar sa lik texten i den nationella handlings-
planen &r det inte forvanande att vi &ven har hittar manga passiva verb med
underforstadd aktor som syftar pa en mangd olika aktorer.



Fran text till kunskap
Sara Gunnerud

Abstrakta och konkreta instruktioner: Texten innehaller fa explicita
instruktioner till handldggarna, och dessa &r inte kopplade till ett
sammanhang som relaterar till handlaggarnas arbetsuppgifter. Till exempel
ar textens instruktion ”Nar deltagaren lamnar verksamheten byts koden”
ganska tydlig och konkret i sig, men den ingar i ett textavsnitt om
uppféljning av verksamheten, inte om handlaggning av arenden. Avsnittet ar
alltsa inte explicit kopplat till anvandarens arbetsuppgifter, och darfor blir
ocksa instruktionen svarare att placera i ratt sammanhang.

Aven i den har texten ar instruktionen med passiviseringar som leder till
abstraktion ett problem. Anvéndarnas bakgrundskunskaper om verksam-
heten racker inte for att tolka instruktionen eftersom ansvarsfordelningen
mellan myndigheterna i det hér fallet ar oklar.

9.5 Overgripande granskning

Hé&r presenterar jag resultatet av min 6vergripande analys av samtliga texter
i mikrodiskursordningen

Det var svart att fa en helhetshild av arbetet med samverkansuppdraget
utifran texterna i mikrodiskursordningen. De olika texterna tar upp olika
aspekter, men det ar inte klart hur informationen i texten relaterar till det
Overgripande arbetet. Det racker darfor inte med att l&sa en av dessa texter,
information maste hamtas fran flera olika hall for att sedan fogas samman
till en helhet av anvéndaren sjalv.

Ett exempel pa en arbetsuppgift som saknar 6vergripande beskrivning ar
handldggarnas kodning av arenden. Att en kod ska registreras éver huvud
taget framgar om man luslaser handlingsplanstexten, men for att reda pa
sjdlva koderna maste anvandaren leta upp texten Tillampning av fast
tillaggskod AMS. Ingen av dessa texter kopplar dock kodningen till den
overgripande handlaggningen av arenden, utan anvandarna maste sjalva
skapa en yttre ram for arbetsuppgiften.

Under min Kartldggning fick jag intrycket att handldggarna i praktiken
registrerar koden vid lite olika tidpunkter. Eftersom statistikenheten méter
resultatet av verksamhetens arbete tolv manader fran den dag koden har
registrerats, innebar det att en handlaggare som véntar nagra veckor langre
med att koda ett drende i slutindan far langre tid pa sig att arbeta med
individens rehabilitering. Men handldggarna berattade ocksa att de ibland
glommer bort att satta koden, eftersom det saknas tydliga rutiner for nar
detta ska goras.
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9.6 Sammanfattning av mina resultat

9.6.1 Textanvandning

For att en text ska fa genomslag hos anvandarna maste den forst och framst
anvandas, anvandarna maste hitta texten och uppfatta den som relevant for
sina arbetsuppgifter. Dessutom maste textformen gora det mojligt for
anvandarna att koppla textens innehall till sina arbetsuppgifter. Enligt Ams
programenhet ar handlaggarstodstexten den enda text i mikrodiskurs-
ordningen som ar riktad direkt till handldggare som arbetar med
rehabiliteringssamverkan. Men handlaggarstodstexten anvands i lag ut-
strackning av handléaggarna i min undersokning. Den regionala handlings-
planstexten &r den text som handldggarna sjélva anser ar relevant for deras
arbetsuppgifter. Men tyvarr uppfattar de den texten som luddig och svar att
konkretisera.

Anvandarnas attityder till de texter de laser paverkar troligen vilket
genomslag texten far i praktiken. Men aven textens attityd till anvandarna
kan paverka hur texterna anvands. En handlaggare upplevde en del av
texterna fran Ams som nagot nedlatande, vilket kan ses som ett tecken pa att
alltfor detaljstyrande instruktioner kan fa ett negativt mottagande av vissa
anvéndare.

9.6.2 Sammanfattning av textanalysen

Innehallskrav

Texterna som anvands av handlaggare pa arbetsformedlingen uppfyller inte
de innehallskrav anvandarna kan stalla pa texten. Den text som anvands pa
lansarbetsndmnden fungerar béttre for sina anvéndare, men texten
forutsatter att anvéndaren har god kunskap om verksamheten.

Pragmatisk Makrostrukturanalys och perspektivanalys

Den pragmatiska makrostrukturanalysen visade att texterna som anvénds av
handldggarna, den regionala handlingsplanstexten och handlaggarstdds-
texten, i lag grad relaterar till handlaggarnas handlingsmal. Den nationella
handlingsplanstexten relaterar daremot i hog grad till handlingsmalet for
personal pa lansarbetsnamnderna.
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Den regionala handlingsplanstexten ar till stor del identisk med den
nationella handlingsplanstexten och jag anser att dessa texter kan ses som en
och samma text som anvands av tva anvandargrupper.

Perspektivanalysen visar att alla texter som ingar i min textanalys innehaller
perspektivvaxlingar, det vill sdga att texternas mikroteman riktas till olika
aktorer. Det har ar sarskilt markant i de texter som handldggarna anvénder.
Att arbetsinstruktioner innehaller den har typen av perspektivvaxlingar bor
ses som extra problematiskt, eftersom anvandarna laser texterna for att fa
reda pa hur de ska utfora sina arbetsuppgifter. Nar texten omarkligt glider
over till ett annat perspektiv blir det svarare for anvandarna att avgora vad i
texten som ror det egna arbetet, och vilka instruktioner som &r avsedda att
utforas av ndgon annan.

Funktionscentrerande textkrav

Soklasning: Ingen av texterna i min undersékning har en inledande
sammanfattning som ger anvandarna ledtradar om textens innehall.
Huvudrubrikerna ar generellt utformade och gor det inte latt att se vad
texten handlar om. Aven underrubrikerna i texterna bor innehalla mer
specifik information. Metatextsignalerna relaterar i &g utstrackning till
handlaggarnas handlingsmal, men for personal pa lansarbetsnamnden
fungerar metatexten troligen nagot béttre.

Slutsatslasning: Passiva verb med underforstadd aktor forekommer i alla
texter och gor att anvandarna maste lagga energi pa att 16sa ut underforstadd
information. Abstrakta instruktioner i texterna gor det svarare for
anvandarna att omsétta instruktionen i praktisk handling jamfort med de
konkreta instruktioner som ocksa forekommer i texterna.
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10. Diskussion

10.1 Resultatdiskussion

10.1.1 Analys av mina resultat

Min textanalys av tre texter pA Ams intranat visar att texterna som anvands
av handlaggare inte ar utformade for att hjdlpa anvandarna att uppna sina
handlingsmal. Texterna ar alltsd inte funktionscentrerade. Intervjuer och
kartlaggning pekar ocksa mot att texterna brister i anvandbarhet.

Den nationella handlingsplanen fungerar relativt bra for personal pa
lansarbetsndmnderna, men den snarlika regionala handlingsplanen fungerar
klart samre for handlaggarna. Resultaten tyder alltsa pa att en text kan vara
olika anvandbar for olika anvandargrupper beroende pa deras handlingsmal.
Dessutom bekréftar min undersékning Gunnarssons resultat om att
funktionsperspektivet i texten paverkar den handlingsinriktade forstaelsen.
Den anvandargrupp vars handlingsmal bast stimmer Gverens med textens
funktionsperspektiv upplever texten som minst problematisk.

10.1.2 Funktionscentrera texterna

Texterna i min undersokning som anvands av handlaggare bor alltsa
funktionscentreras for att bli mer anvandbara for handldggarna. Vad skulle
da funktionscentrerade texter innebéra for den dvergripande verksamheten,
vilka fordelar finns med att funktionscentrera texter?

Den lasprocess jag beskriver i min modell for handlingsmalsinriktad lasning
i informationssystem i avsnitt 8.2.6 bor verksamhetsledningen forsoka
effektivisera. Det handlar dels om att de anstdllda inte ska behdva &gna
onodigt mycket tid pa att lasa texter de behdver i sitt arbete, men ocksa om
att texterna ska fa sa bra genomslag som majligt.

P4 Ams intranat uppmanas de anstdllda att varje dag ta del av ny
information pa intranatet och avgora vad som ar relevant for deras arbets-
uppgifter. Men idag tar detta onddigt lang tid eftersom anvandarna maste
lagga tid pa att lasa texter bara for att avgora om de Over huvud taget ar
relevanta for deras arbete.
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Anvandarnas s6k- och urvalslasning skulle effektiviseras om texterna fick
funktionscentrerade metatextsignaler som informativa och handlings-
malsrelaterade rubriker samt bra inledande sammanfattningar. Detta skulle
alltsa spara tid &t anvandarna, tid de istallet kan agna at sina egentliga
arbetsuppgifter.

I en organisation med 10000 anstallda blir dven korta individuella
tidsvinster sammanlagt mycket stora. Det racker med att anvdndarnas
dagliga sok- och urvalslasning kortas ned med ett par minuter for att den
dagliga tidsvinsten i hela organisationen ska bli 6ver 300 arbetstimmar.

Idag tar det ocksd langre tid an nodvandigt for anvandarna att na
handlingsinriktad forstaelse av textinnehallet eftersom mycket information
i texterna underforstas. Ett exempel pa det ar alla passiva verb med under-
forstadd aktor som finns i texterna.

Men problemet med underforstadd information ar inte bara tidsrelaterat,
dessutom riskerar ansvarsfordelningen i organisationen att bli oklar.
Anvindarna bor fa tydliga besked om vem som ska utfora ett visst
arbetsmoment, och sa ar inte fallet i de texter jag analyserat. Ett liknande
problem i texterna ar abstrakta instruktioner som gor det svart att veta
hur olika arbetsuppgifter ska utforas i praktiken.

En funktionscentrering av texterna skulle tydliggéra vad som forvantas av
de anstéllda i en given arbetssituation. Det kan ocksa minska risken for att
texterna tolkas pa ett satt som ledningen inte avsett, och funktionscentrerade
texter skulle pa s satt vara ett steg mot en mer kvalitetssaker verksamhet.

10.1.3 Flera anvandargrupper inom verksamheten

Mina resultat visar att en text kan fungera olika bra for anvandare med olika
handlingsmal, och det beror helt enkelt pa att anstéllda pa olika nivaer i
verksamheten har olika roller. De behdver darfor olika slags information for
att utfora sina arbetsuppgifter.

Alla anvandare i min undersokning arbetar med samma verksamhetsomrade,
samverkansrehabilitering. Men det ar viktigt att uppmérksamma skillnaden
mellan att planera en aktivitet och att faktiskt utféra den. Handlaggarna och
samordnaren pa lansarbetsnamnden har olika roller i verksamheten och har
darfor olika perspektiv pa samverkansarbetet.
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Inom ett och samma verksamhetsomrade finns olika verksamhetsfunktioner:

De olika verksamhetsfunktionerna aterfinns i

Operationalisera uppdrag
Verksamhetsutveckling
Arbetsledning
Handlaggning
Uppfoljning

olika delar av Ams

organisation. For verksamhetsomradet rehabiliteringssamverkan illustreras
sambandet i figur 5.

Verksamhets- | Operation- | Verksamhets | Arbets- Hand- Uppfolj-
funktion: alisera -utveckling ledning laggning ning
uppdrag
Del av Ams Ams/ Sam- Hand- Ams
organisa- program- Lansarbets- ordnare/ laggare statistik-
tionen enhet namnden Lokal enhet
Af-chef

Figur 5. Verksamhetsfunktioner och organisationsniva

Figuren visar relationen mellan verksamhetsfunktioner och organisations-
niva (jamfor garna med min beskrivning av verksamheten i avsnitt 4.1). En
effektiv funktionscentrering av texterna innebér att informationen riktas till
en verksamhetsfunktion i taget.

Men det ar ocksd viktigt att visa de anstillda hur de olika verksamhets
funktionerna hanger ihop. Genom att visa hur andra verksamhetsfunktioner
paverkas av hur vissa arbetsrutiner utfors kan man motivera anvandarna att
folja instruktioner som annars kan synas helt onddigt krangliga. Om
handlaggarna till exempel fick upp 6gonen for hur viktigt det &r for
statistikavdelningen att besluten i samverkanséarenden kodas pa ratt satt vid
ratt tidpunkt, kanske det arbetet skulle fa hogre prioritet an det har idag.
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10.1.4 Problem med gemensamma texter

Flera av texterna i min undersokning &r gemensamma for Forsakringskassan
och Ams. | ljus av de konflikter som finns mellan de bada myndigheternas
uppdrag fyller texterna troligen en funktion som gemensam utgangspunkt
for samarbetet. Kanske kan man kalla dessa texter konsensustexter, déar det
priméra syftet med texten ar att kodifiera vad man har kommit éverens om.
Da far handlingsinriktningen sta tilloaka nar ett textens kodifierande
funktion far styra dess utformning pa bade sprak- och innehallsniva.

Men &ven om man ser texterna som renodlade arbetsbeskrivningar for det
gemensamma arbetet kvarstar det faktum att samverkansarbetet inte ar en
sjalvstandig verksamhet. Alla handlaggare &r i praktiken anstallda pa en av
de bada myndigheterna och ska arbeta for att verksamhetens samtliga mal
ska uppnas. Informationen i konsensustexterna racker inte for att hjélpa
handlaggarna att forhalla sina arbetsuppgifter inom samverkansarbetet till
verksamhetens dévriga uppdrag.

Den hér typen av konsensustexter behdver alltsa funktionscentreras. En
handlingsinriktad varianttext bor tas fram, som kompletteras med
information som kopplar samverkansarbetet till myndighetens 0Ovriga
verksamhet, och till handlaggarens Gvergripande arbetsprocess. Forst da kan
texten bli ett effektivt arbetsredskap.

10.1.5 Ar tydlighet alltid bra och &r tydlighet alltid
mojlig?

Ledstjarnan i arbetet med effektiva texter ar klara och tydliga besked till de

anstallda. Men ibland kan det finnas legitima skél till en viss otydlighet. Att

styra de anstalldas arbete in i minsta detalj ar varken bra eller praktiskt

genomforbart. En arbetsinstruktion maste med andra ord lamna utrymme for
att ta tillvara anvéndarens egen kompetens.

Texterna jag analyserat i den har undersokningen handlar om att rehabilitera
manniskors arbetsformaga, inte om att konservera gronsaker. Den
medmanskliga aspekten av rehabiliteringsarbetet ar valdigt viktig for
slutresultatet och det kan bland vara bra att bryta en aning mot textens
instruktioner for att i forlangningen battre uppna det overgripande malet
med arbetsuppgiften. Men det kan vara bra att skilja pa instruktioner som
tillater den har typen av flexibilitet och instruktioner som &r det ar viktigt att
anvandarna féljer till punkt och pricka.
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I Ams verksamhet &r det dessutom inte alltid mojligt att ge tydliga
instruktioner till de anstéllda. Nar myndighetens regelverk® i sig ar oklart &r
det svart att ge raka besked.. Da anser jag att man istallet maste vara tydlig
med otydligheten, alltsd Oppet peka ut svarigheten och ge anvandarna
exempel pa ad hoc-strategier for att 16sa problemet fran gang till gang.

10.1.6 Textens instruktioner och anvdandarens

verklighet

Né&r en skriven arbetsinstruktion inte stimmer 6verens med praxis finns en
risk att hela instruktionen tappar i auktoritet. Da 6kar det upplevda avstandet
mellan text och verklig arbetssituation och for den anstéllde kan det héar bli
en balansgang mellan tva auktoriteter och tva regelsystem: de formella
reglerna och praxis.

Men det har kan ocksa ses som en lojalitetskonflikt. Ska den anstéllde gora
avsteg fran delar av instruktionen och istéllet folja de informella regler som
galler pa arbetsplatsen, eller lata instruktionen vara styrande trots att det
lokala arbetet i praktiken brukar utforas pa ett annat sétt? Instruktionen med
den alltfor dyra broschyren ar ett exempel pa en sadan konflikt, och i det
fallet fick textens instruktion sta tillbaka for de ekonomiska villkor som
galler pa den arbetsformedling dar nagra av handlaggarna arbetar.

Ams vill att alla anstéllda ska folja de instruktioner som tagits fram, och
darfér bér man arbeta med att anpassa texterna till verksamhetens villkor
sa langt som majligt.

10.2 Reflektioner kring undersékningen

Mina resultat tyder pa en koppling mellan textform och hur latt det ar att
anvanda texten, vilket kan ses som att gora kunskap av textens innehall.
Men min undersokning sager inte s& mycket mer an sa. Jag har pekat ut
nagra faktorer i texten som kan forsvara anvandarens forstaelse, och ocksa
pekat pa maojligheten att underlatta handlingsmalsinriktad forstaelse genom
att funktionscentrera texten, relatera den till anvandarens handlingsmal.
Vilka andra sprakliga faktorer som gor text lattare eller svarare att omsatta i
praktisk handling aterstar att ta reda pa.

* Har menar jag det regelverk som &r politiskt styrt, inte de interna regler som Ams sjalva
utformar.
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10.2.1 Reflektioner kring val av metod & material

Att kombinera textanalys och etnografisk kartlaggning fungerade bra som
analysverktyg i mina égon, det gav en inblick i hur tatt sammanvavda texter
och verksamhet &r, och hur de paverkar varandra. Gunnarssons lasmal direkt
handlingsinriktad forstaelse, som &r det Overgripande lasmalet for
handlingsinriktade texter, &r en valdigt bred kategori som behdver
konkretiseras utifran arbetsuppgifter eller funktioner i den verksamhet dar
texterna anvands. Mitt begrepp handlingsmal visade sig da vara anvandbart i
analysen.

Valet av mikrodiskursordning som analysenhet gav en god dverblick av
informationen om samverkansarbetet. Jag upptackte flera av de
Overgripande problem i texterna nar jag laste dessa parallellt. Mitt antagande
att det inte racker att bara analysera en text av den har typen visade sig med
andra ord stdmma med verkligheten.

Min undersokning bygger pa intervjuer med nagra fa anvandare och deras
asikter kan darfor inte ses som representativa for alla anstillda i Ams
verksamhet. Men dessa anvandares asikter ger anda en fingervisning om
vilka problem som verkar finnas med texterna pa intranatet

Det kan ocksa vara vart att notera att alla anvandare jag intervjuat har
arbetat lange i verksamheten. Nyanstallda skulle troligen vara mer beroende
av explicit information i texterna for att veta hur arbetsuppgifterna ska
utforas, da de annu inte hunnit skaffa egen kunskap om hur verksamheten
fungerar.

10.2.2 Hur anvandbar var textanalysmetoden?

Mitt vetenskapliga syfte med uppsatsen var att utveckla en textanalysmetod
for handlingsinriktade texter som anvands i yrkeslivet, och i det har avsnittet
diskuterar jag metoden och dess anvandbarhet.

Min textanalysmetod kopplar ihop anvéndare, handlingsmal och lasmal med
texten, och den kan vara ett sétt att undersoka anvandbarhet i texter som
anvands i yrkeslivet. Metoden ger en indikation om en texts anvandbarhet,
och vem texten i forsta hand ar avsedd att anvéndas av.

Genom att analysera texter utifran hur de faktiskt anvéands i verkligheten kan
min analysmetod 6ka var forstaelse om vad som kravs for att anvandare ska
na handlingsinriktad begriplighet i texter de anvéander. Dessutom kan
metoden anvéndas for att effektivisera textanvandningen i specifika
verksamheter. Da kan metoden anvéandas for att kartlagga eventuella
problem, och sedan anvandas som utgangspunkt for en omarbetning av
texterna. Men metoden kan ocksa anvéandas nar man skriver en helt ny text
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eftersom den gor det mojligt att resonera kring vad som skulle kunna vara
med i texten for att géra den mer anvandbar for anvandarna. Jag tycker sjalv
att begreppen basinnehall och handlingsmal ger mig redskap for att resonera
kring vad som inte finns med i en text, nagot jag saknat tidigare.

10.2.3 Metodkritik

Det finns nagra faktorer i textanalysmetoden som kan ses som
problematiska, och dessa diskuterar jag i det hér avsnittet.

Precis som alla andra kvalitativa forskningsmetoder kan den absoluta
reliabiliteten i min textanalysmetod ifragasattas, eftersom den innehaller ett
visst matt av tolkning. Om nagon annan skulle upprepa den pragmatiska
makrostrukturanalysen pa de texter som ingdr i min textanalys, skulle de
troligen formulera textens makro- och mikroteman nagot annorlunda.
Déremot tror jag att det 6vergripande intrycket av hur texterna relaterar till
det angivna handlingsmalet skulle likna mina egna resultat.

Aven perspektivanalysen &r i viss man subjektiv, och bygger pa kunskap om
verksamheten. Men har finns dven ett annat problem, namligen svarigheten i
att definiera vem som i forsta hand ar den avsedda aktoren. | perspektiv-
analysen har jag till exempel angett forséakringskassan som avsedd aktor
for instruktionen “Forsékringskassan ska erbjuda ett Gverlamningsmote
tillsammans med arbetsformedlingen”. Men arbetsférmedlingens hand-
laggare berérs indirekt av den har instruktionen. Om handldggarna vet om
att ett 6verlamningsmote ska erbjudas individen, sa ar det ocksa viktigt att
veta att det inte ingdr i deras arbetsuppgifter att erbjuda motet. Den har
typen av information kan alltsd behova vara med i en funktionscentrerad
version av en text, trots att den inte berdr handlaggarnas arbetsuppgifter.

Trots detta anser jag att perspektivanalysen ar en fungerande analysmetod,
sérskilt som den pekar ut intressanta perspektivvéxlingar i texten som det ar
svart att komma at pa nagot annat satt. Jag upplever att det finns en brist pa
analysmetoder for texter med problem pa strukturniva, och syftet med min
perspektivanalys ar att forsdka ringa in vad som orsakar problemen i texten.

Nar det galler anvandarnas innehallskrav blev bade formuleringen och
analysen relativt ytlig, men jag hade tyvérr inte tillfalle att utforska detta
djupare i den har uppsatsen. Jag tror att en innehallskravsanalys kan vara ett
bra satt att koppla texten till verksamheten, och nér det galler
arbetsbeskrivningar och andra konkreta instruktioner ar vél formulerade
innehallskrav troligen en bra utgangspunkt fér anvandbara texter.
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10.3 Vetenskaplig slutdiskussion

| det har avsnittet diskuterar jag mina resultat utifran sociokulturella teorier
om sprak och ldrande, i hopp om att battre forsta villkoren for larande i
yrkeslivet.

10.3.1 Kontextualisering och rekontextualisering

Jag tanker mig den process som gor det mojligt att forstd en text som en
serie kopplingar mellan texten och anvéndarens verklighet. Den har
kopplingen ser jag som en form av kontextualisering. Om en text har ett
annat funktionsperspektiv &n vad som relaterar till anvandarens handlings-
mal maste anvandaren sjalv dekontextualisera textens innehall och sedan
rekontextualisera textinnehallet i det sammanhang som ar relevant for
handlingsmalet. Den har processen ser jag som en nastan fysisk forflyttning
av tankeinnehall mellan olika kontextboxar.

Funktionscentrering av en text kan da ses som att textens innehall
rekontextualiseras at lasaren. Da kan lasaren sedan lattare koppla textens
innehall till sin egen verklighet, vilket ocksa gor det lattare att omsatta
textens innehall i praktisk handling.

10.3.2 Fran utvecklingszon till kunskapszon

| det har avsnittet resonerar jag kring kunskapsprocesser och larande i
yrkeslivet utifran Vygotskijs narmaste utvecklingszon, som brukar anvéandas
for att beskriva barns kognitiva utveckling.

Som jag tidigare namnt finns nagra viktiga skillnader mellan barns
kognitiva utveckling och vuxnas larande. Vuxna har till exempel redan
erdvrat en uppsattning kognitiva redskap som slutledningsformaga, vilket
hjéalper oss att dekontextualisera information och se hur den kan tillampas i
andra sammanhang. Darmed ar vuxna mindre beroende av handgripligt stod
utifran for att lara sig nya saker.

Nér det galler vuxnas larande i yrkeslivet &r det dessutom rent omgjligt att
forutsaga all mojlig inlarning som kan férekomma i olika sammanhang.
Darfor racker det inte att tdnka sig endast en konstant “utvecklingsvag” pa
det satt som man traditionellt anvander den narmaste utvecklingszonen. Jag



Fran text till kunskap
Sara Gunnerud

tror istallet att det ar mer fruktbart att ha ett horisontellt synsatt och vill
istallet for utvecklingsniva tala om utgangspunkter for larande.

En handléaggare pa en arbetsformedling ar inte pa en "lagre” utvecklingsniva
an anstallda pa Ams eller lansarbetsnamnden, de olika anvandargrupperna
arbetar med olika saker och har darfor olika utgangspunkter for sitt larande.

Mitt satt att anvanda Vygotskijs begrepp narmaste utvecklingzon skiljer sig
en hel del fran hur begreppet traditionellt anvands inom sociokulturell
forskning. Darfor ar det troligen battre att ge konceptet ett nytt namn for att
undvika missforstand. Jag kommer i fortsattningen att kalla min version av
zonen for kunskapszon.

En kunskapszon ser jag som ett utrymme for mojlig forstaelse, ett slags
kognitiv forstaelserum dar anvandaren kan goéra kunskap av information.
I kunskapszonen kan anvéndaren skapa kunskap genom att tolka ny
information och koppla den till sin egen verklighet. Da nar anvandaren den
forankrade, integrerade forstaelse som gor det mojligt att omsatta kunskap i
praktisk handling.

For att beskriva individens larande och kunskapsprocesser maste &ven
kunskapszonen kopplas till ett specifikt socialt sammanhang. Men som min
analys visar racker det inte att se en hel organisation som ett enda socialt
sammanhang. Kunskapszonen maste kopplas till ett klart avgransat och for
anvandaren aktualiserat ssmmanhang. Ett handlingsmal kan kanske ses som
ett utryck for ett sadant aktualiserat ssmmanhang, och utifran detta kan vi da
tdnka oss en kunskapszon vars bas utgdérs av anvandarens existerande
kunskap och forforstaelse.

En vuxen textanvandare kan ta till sig ny information som inte har direkt
koppling till kunskapszonens bas med hjalp av kognitiva resurser som
slutledningsformaga och generaliseringsformaga. Men detta kréaver storre
anstrangning an om informationen presenterats pa ett mer pedagogiskt sétt.
Ju narmare ny information ar basen pa anvandarens kunskapszon, desto
lattare &r det for anvandaren att gora den kognitiva operation som krévs for
att kontextualisera informationen och integrera den i sin omvérlds-
uppfattning — det vill sdga gora kunskap av den.

Jag tror ocksa det ar mojligt att underlatta aktiv forstaelse eller kunskaps-
bildande genom att anvanda sprakliga strategier for att koppla ny
information narmare basen pa anvandarens kunskapszon. Samma grundfakta
ur basinnehdllet kan namligen medieras pa olika satt, och beroende pa
anvandarens handlingsmal och aktualiserade kunskapszon kan dessa vara
mer eller mindre latta att kontextualisera for anvéndaren. Sjalva formen
spelar alltsa roll, kanske kan man kalla det spraklig stottning.
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Om sprakform och textform anpassas efter anvandarens kunskapszon sa kan
anvéandaren lattare skapa kopplingar mellan texten och sina tidigare
kunskaper. Det finns alltsa en mojlighet for verksamheter att effektivisera
kunskapsprocesser hos de anstdllda genom att gora det lattare for anstallda
med olika aktualiserade kunskapszoner att ta till sig ny information och
omsétta den i praktisk handling. Ett medvetet arbete med texternas
utformning skulle troligen effektivisera bade individens kunskapsprocess
och verksamhetens kunskapshantering.
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Bilaga 1.Resultat av makrostrukturanalys och
perspektivanalys av den nationella
handlingsplanstexten.

Funktionscentrerat makrotema: S& har ska vi organisera samverkansarbetet i
vart lan. | tabellen ar formuleringarna av textens mikroteman narmast
telegramliknande. Tabellen motiverar inte heller hur jag kom fram till att ett visst
mikrotema relaterade till det Overgripande makrotemat, istéllet ska tabellen ses
som en illustration av hur stor del av texten som relaterar till anvéndarnas
handlingsmal. De mikroteman som relaterar till det funktionscentrerade
makrotemat markeras med fetstil i tabellen.

Den avsedda aktoren for varje mikrotema markeras med féljande férkortningar:
Lan = Lansarbetsndmnden
Lan/Af = L&nsarbetsndmnden och arbetsformedlingens handlaggare

Lan/ Fk = Lansarbetsnamnden och forsakringskassan

Avsedd aktor
Mikroteman Lan Lan/ Af | Lan/ Fk | Ovriga
Lan och F-D ska tréffa éverenskommelse Lan
Maximala budgetmedel Lan
Mal — fler personer tillbaka i arbete Lan
Organisera samverkan i linje med Lan
myndigheternas verksamhetsmal. Folj
regelverket.
Malgrupper Lan
Ambitionshdjning: Mer resurser fér unga med Lan

akt.ersattning

Hanvisning till bilaga for beskrivning av arbetet Lan
med en av malgrupperna.

Pilotverksamhet i tva lan Tvé andra
Lan

Matmetod Lan

Lanens resultatmal ska redovisas till Ams Lan

Lanens resultatmal ska 6ka 2006 Lan

Det har réaknas som arbete Lan/ Af

Utgangspunkt: s manga som majligt far arbete Lan/ Af

utan I6nesubventioner.

Subventioner ska folja regelverk for AMV Lan/ Af

9600 deltagare okt. 2005, malet ar 10 000 per Lan

méanad 2006

12000 nya deltagare 2006, fordelas pa Lan

malgrupperna...

Antal drenden per handlaggare, lista pa Lan

arbetsuppgifter
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En nationell samverkansgrupp ska finnas

Centrala
Ams

En regional samverkansgrupp ska finnas som ska
styra verksamheten.

Lan

Farosmodellen fér samverkan ska tillampas.

Lan/ Af

Forsakringskassan initierar personer fran
malgrupperna

Férsakring
s-kassan

Individen kan fa insatser i hogst ett ar

Lan/ Af

Det finns undantag fran ettarsregeln

Lan/ Af

Af lamnar slutdokumentation till fk

Lan/ Af

Fungerande rutin mellan myndigheterna ska
finnas...

Lan/ fk

Hénvisning till kompletterande text

Lan

Personer med indragen ersattning som har behov
av rehabilitering kan fa samverkansinsatser,
bedémning i beredningsgrupp.

Lan/ fk

Beredningsgruppen beslutar: Samverkansinsatser
eller ord. Af?

Lan/ fk

Om individen ska fa samverkansinsatser, kan
akt.ersattning debiteras samverkansmedel

Lan

Gemensam maluppfdljning for Lan och Fk

Lan/ Fk

Underlag: Ams statistik, publiceras pa intranéten

Lan

Uppfoljning bygger pa tillaggskodning som
noteras...

Lan/ Af

Koden andras nér deltagaren ldmnar samverkan.

Lan/ Af

Registrering i SIUS

Lan/ Af

Ams och Forsékringskassan ska folja upp resultaten
och den nationella handlingsplanen.

Centrala
Ams och
Fk

Maxniva budgetmedel

Lan

Pengarna far anvandas till...

Lan

Regelverket for 16nebidrag ska féljas

Lan/ Af

Planering,uppfdljning, budgetering i respektive
verksamhet ska folja regelverket.

Lan

Lan/ Fk

Totalt antal mikroteman: 39
Antal mikroteman som relaterar till det
funktionscentrerade makrotemat: 34

17*

11*

6

* Jag har lagt ihop dessa tva kategorierna i sammanstéllningen av resultatet i
uppsatsen (avsnitt 9.3.4, tabell 2.) I tabellen ovan skiljer jag pa mikroteman som
enbart dar riktade till L&nsarbetsndmnden och mikroteman déar &ven
arbetsformedlingens handldggare kan ses som den avsedda aktéren. Eftersom
lansarbetsnamnden organiserar arbetet pa arbetsformedlingarna sa berdors
lansarbetsndmnden av alla dessa mikroteman och darfér har jag lagt samman

dessa i resultatredovisningen i uppsatsen.
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Bilaga 2. Resultat av pragmatisk
makrostrukturanalys och perspektivanalys av den
regionala handlingsplanstexten.

Funktionscentrerat makrotema: Sa héar ska vi samarbeta med forsakrings-
kassan och handlagga arenden.

Tabellen ska framst ses som en illustration av hur stor del av texten som
relaterar till anvandarnas handlingsmal. De mikroteman som relaterar till det
funktionscentrerade makrotemat markeras med fetstil i tabellen.

Den avsedda aktoren for varje mikrotema markeras med foljande forkortningar:
Af = Handlaggare pa arbetsformedlingen

Af/Fk = Handlaggare pé arbetsformedlingen/forsakringskassan

Lan/Fk = L&nsarbetsndmnden/forsékringskassan

Lan = Lansarbetsndmnden

Af Lan Lan/Fk | Ovriga Af/
Mikroteman Fk
Lan och F-D har traffat Lan/Fk
dverenskommelse
Malgrupper Lan/Fk
Maximala budgetmedel Lan/Fk
Nat. handlingsplan Lan/Fk
styrande for den hér
dverenskommelsen
Mal — fler personer Lan/Fk
tillbaka i arbete
Organisera samverkan i Lan/Fk
linje med myndigheternas
verksamhetsmal. Folj
regelverket.

Nationell Centrala
samverkansgrupp ska Ams/Fk
finnas
Regional Lan/Fk
samverkansgrupp ska
finnas som ska styra
verksamheten.
Samverkansgruppen pa Lan/Fk
regional niva bestar av...
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Farosmodellen for
samverkan ska
tilldmpas

Af

Forsakringskassan
initierar personer fran
malgrupperna

Fk

Individen kan fa
insatser i hogst ett ar

Af

Undantag fran
ettarsregeln

Af

Af lamnar
slutdokumentation till
Fk

Af

Fungerande rutin mellan
myndigheterna ska finnas
nar...

Lan/Fk

Personer med indragen
ersattning som har
rehabbehov kan fa
samverkansinsatser,
beddémning i
beredningsgrupp.

Af/
Fk

Beredningsgruppen
beslutar:
Samverkansinsatser
eller ord. Af.

AfIFk

Samverkansinsatser, kan
akt.ersattning debiteras
samverkansmedel

Lan/Fk

Hénvisning till
kompletterande
rutinbeskrivning

Af

Matmetod

Lan

Mal for lanet 2006: 40 %

Lan

Matmetod lan

Lan

Lanens resultatmal ska
Oka 2006

Lan

Det har raknas som
arbete

Af

Utgangspunkt: sa
manga som majligt far
arbete utan
I6nesubventioner.

Af

Subventioner ska félja
regelverk for AMV

Af

9600 deltagare okt. 2005,
malet &r 10 000 per
manad 2006 /1520
deltagare slutet av 2005 —
malet &r 1890 per manad

Lan

1890 nya personer 2006,
fordelade pa
malgrupperna séhar:

Lan
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Antal drenden per Lan
handlaggare, lista péa
arbetsuppgifter som da
ingar.
Lansarbetsndmnden och Lan
forsakringskassan ska
félja upp...
Samverkan galler aven | Af
uppféljning av individer
med lonebidrag

Gemensam Lan/Fk
maluppféljning for Lan

och Fk

Underlag: Ams statistik, Lan/Fk

publiceras pa intranaten
Uppfoljning bygger pa | Af
tillaggskodning som
noteras nar...
Koden andras nar Af
deltagaren lamnar
samverkan.
Registrering i SIUS Af
Ams och Forsakrings- Centrala
kassan ska folja upp Ams/ Fk
resultaten och den
nationella
handlingsplanen.
Maxniva budgetmedel Lan
Pengarna far anvandas Lan
till...
Regelverket for Af
I6nebidrag ska foljas.
Planering, uppféljning, Lan
budgetering i resp.
verksamhet

Totalt antal mikrotemani | 13* 11 11 3 2*
texten: 40

Antal mikroteman som
relaterar till det
funktionscentrerade
makrotemat:15

* Dessa kategorier summeras i resultatredovisningen i uppsatsen (avsnitt 9.4.4,
tabell 3). | den har tabellen skiljer jag pa mikroteman som enbart ar riktade till
arbetsformedlingens handlaggare och mikroteman dar bade arbetsférmedlingens
och forsakringskassans handlaggare kan ses som den avsedda aktéren. Men
eftersom handlaggarna ar de avsedda aktdrerna i bada fallen har jag lagt ihop
dessa tva kategorier i sammanstéllningen av resultatet i uppsatsen.
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