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1 Inledning

Det finns nagot paradoxalt over hiktet som kriminalvardsinrittning. I mangt och
mycket dr det att forviaxla med ett fingelse — det finns celler, det finns intagna, det
finns 7plitar”. Men den hogst visentliga skillnaden ér att de haktade, till skillnad fran
de fingslade, inte dr domda for brott. Formellt sett ar samtliga hiktade faktiskt oskyl-
diga, men inte desto mindre har de frantagits sina grundliggande fri- och rittigheter.
For vissa av de haktade dr friheten begrinsad si till den grad att de varken fir ha
kontakt med yttervirlden eller med andra intagna.

Men trots allt dr de flesta Gverens om att allt detta dr i sin ordning; hiktet dr en
nodvandig instans i rittskedjan, oundginglig for att sikerstilla en rittvis och siker
rattsprocess.

Vad innebir det dd att sitta i hakte? Man maste underkasta sig regler som radikalt
begrinsar sjilvbestimmandet. Man ér hdnvisad till ett séillskap man inte sjilv valt.
Och framfor allt, man kan inte bege sig darifran om man skulle vilja. Kort sagt, man
har inte makten i egna hinder, utan dr tvungen att 6verlimna den till ndgon annan —
till rattsvisendet, till en myndighet, eller mer direkt, till personalen pa hiktet.

Mitt val av dmne grundar sig pa de fragor allt detta vacker. Hur ser kommu-
nikationen ut mellan dem som har makten och dem som blivit frintagna densamma?
Hur vinder sig en myndighet till medborgarna nir dessa medborgare samtidigt ar
helt och hallet i myndighetens vald? Hur hanterar man som avsindare det paradoxala
1 att det dr formellt oskyldiga, frihetsberévade personer man vinder sig till, och vilka
risker finns att kommunikationen stérs av detta faktum?

For att far svar pa mina fragor har jag valt att undersoka ett exempel pa skriftlig
information fran kriminalvarden till personer i hikte. Nirmare bestimt skriften
“Information och ordningsregler vid hiktet Stockholm Kronoberg”.

1.1 Syfte

Mitt syfte dr att undersdka hur Kriminalvirden kommunicerar med Kronobergs-
hiktets intagna via skriften “Information och ordningsregler vid hiktet Stockholm
Kronoberg”, samt hur mottagarna — de intagna — upplever skriften. Det jag fraimst
fokuserar pa dr om och hur hiktestillvarons maktstrukturer lyser igenom i texten. Ar
de explicita, eller ligger de dolda? Hur mirks det i texten och hur upplevs det av
mottagarna?

Jag g6r min undersokning enligt en kritisk-diskursanalytisk modell, utvecklad av
Norman Fairclough. Tillvigagangssittet édr tredelat: for det forsta har jag gjort en
textanalys av skriften, for det andra har jag intervjuat textens forfattare om skriftens
syfte, bakgrund och produktionsprocess, och for det tredje har jag gjort intervjuer
och enkatundersokningar med ett antal av textens ldsare om hur de upplever skriften.
Dirigenom hoppas jag kunna ringa in den diskurs texten ingar i. Vidare kopplar jag
mina iakttagelser till den sociala ram diskursen inordnas i, bland annat genom diskus-
sioner om hiktets roll 1 rittsvasendet och om de intagnas situation.

Med utgangspunkt i resultaten fran diskursanalysen avser jag att gora en ny version
av skriften for att se vilka fOrutsittningar som finns att férandra diskursen och vad
resultatet av detta blir.



1.2 Bakgrund

1.2.1 Haktningsprocessen

I hikte sitter personer som dr skiligen misstinkta eller pa sannolika skal misstinkta
for brott.' Innan eller i samband med att den misstinkte grips och tas in i hiktet gor
aklagaren en anhallan, och direfter far den gripne hillas kvar i arresten (hiktets
avdelning for annu icke haktade) i hogst fyra dagar. Om aklagaren anser att det
direfter finns anledning till fortsatt frihetsberévande har han eller hon dessa fyra
dagar pa sig att begira hiktning hos tingsritten. For att haktning ska komma ifraga
maiste brottet vara av en art som leder till fingelse i minst ett ar. Dessutom ska en av
foljande tre forutsattningar vara uppfyllda (Kriminalvard i Sverige 2006:9):

* Det finns en risk att den misstinkte avviker om han eller hon ir pa fri fot.
* Det finns en risk att utredningen férsvaras om den misstinkte dr pa fri fot.
" Det finns en risk att den misstinkte fortsitter att bega brott.

Oavsett brottets beskaffenhet far en person hiktas om han eller hon ir okind och
vigrar uppge namn och adress, eller saknar hemvist i Sverige.

I vissa fall har den hiktade restriktioner utéver sjilva frihetsberévandet. Det kan
innebira att han eller hon

* Inte far ha nagon kontakt med andra haktade

* Inte far ta emot besék

* Inte fir lyssna pa radio, se pa teve eller ldsa tidningar.

* Inte fir skicka eller ta emot post utan att den forst granskats av aklagaren.

Aklagaren beslutar att en hiktad ska ha restriktioner om det finns en risk att
utredningen forsvaras av att den misstinkta har kontakt med yttervirlden
(www.kvv.se:a).

1.2.2 Kronobergsh.éiktet2

Kronobergshiktet har plats for 301 intagna. Varje ar vistas dar 10 000—11 000 per-
soner under 1 genomsnitt 6—8 veckor. Det finns ingen 6vre grins for hur linge en
person far hallas kvar 1 hiktet, men vid fillande dom riknas tiden i hiktet av fran
tingelsestraffet. Den person som suttit hiktad lingst dr John Ausonius, Laser-
mannen, som satt pa Kronobergshiktet i tre ér.

Pa haktet finns tre gemensamhetsavdelningar f6r min och en foér kvinnor. (30 %
av de intagna dr kvinnor.) Fyra avdelningar dr restriktionsavdelningar f6r min, och
tva ar blandade avdelningar f6r min med eller utan restriktioner. Dessutom finns en
avdelning f6r ungdomar. Ocksa dir blandas intagna med och utan restriktioner.

! Férutom gruppen av brottsmisstinkta finns i hiktet personer som tvangsomhindertagits av andra
skil. Exempelvis med st6d i socialtjinstlagen, lagen om vard av ungdom (LVU), eller lagen om viérd av
missbrukare (LVM). Aven personer som utvisats ur landet kan f4 tillbringa tiden fram till utresan i
hikte. Dessa faller dock utanfér min undersokning, eftersom min utgingspunkt dr hiktet som
kriminalvardsinrittning.

2 Informationen om Kronobergshiktet i avsnitt 1.2.2 och 1.2.3 dr himtad frin min intervju med
kriminalvéirdsinspektor Peter Carlsson.



Det finns dven en sjukavdelning med 10 platser, samt en arrest dar gripna, dnnu
icke hiktade, personer vistas.

1.2.3 Intagna och personal pa Kronobergshaktet

Ar 1994 gjordes en omorganisation inom personalen pa Kronobergshiktet i syfte att
frimja kontakten mellan personalen och de intagna. Tidigare arbetade man i stora
arbetsgrupper efter roterande scheman och vistades kortare tider pa olika avdel-
ningar. Numera ir arbetsgrupperna mindre, och chefer och personal jobbar nirmare
varandra for att Oka insynen i verksamheten. Nu arbetar personalen ocksa en lingre
tid pa en och samma avdelning.

Enligt kriminalvardsinspektor Peter Catlsson (nedan omnimnd som P.C.) har
omorganisationen gett goda resultat. Att personalen kan gora ett battre jobb mirks
pa att det, under de senaste dren, uppstatt langt firre konflikter mellan personal och
intagna 4n tidigare. Detta illustrerar P.C. med att det tidigare fanns fyra isolerings-
celler, som oftast var upptagna. Idag finns bara behov av en av dem; de Gvriga har
gjorts om till pentry och gemensamhetsutrymmen.

Personalen arbetar mycket med etikfragor, och ett av grundfundamenten i verk-
samheten 4r medvetenheten om att de intagna pd hiktet formellt sett dr oskyldiga.
Enligt P.C. dr detta en friga som personalen dagligen talar om: Vi brukar siga att vi
delar in Sveriges befolkning 1 tvd kategorier — hiktade och dnnu inte hiktade”. Han
menar att det ar viktigt att inse att vem som helst kan ”aka med i ett svep”, bli gripen
och till och med anhallen. Med detta foljer insikten om att de hiktade maste fa ge
utlopp fOr sin frustration. Da dr det viktigt att personalen sa klart och tydligt som
mojligt f6rmedlar att de inte har tagit beslutet om hiktning, utan att deras uppgift ar
att gora de intagnas forhallanden sa bra som mojligt, utifran de forutsittningar som
finns.

En av personalens uppgifter dr att mildra den intagnes isolering. Métet med andra
minniskor, bide med andra intagna och med personal, dr darfér oerhort viktigt,
menar P.C. Som intagen maste man fa mojlighet att spegla sig, reflektera och stilla
fragor for att bibehalla kontrollen Gver situationen. Det dr nér de intagna tappar
denna kontroll som det uppstar konflikter och brak, menar han.

Var och en av de intagna tilldelas en kontaktman som har ansvar for att just den
personens behov tillgodoses i basta man. Kontaktmannen upprittar dven placerings-
underlag. Det betyder att han eller hon sammanstiller uppgifter om den intagne, som
ligger till grund for beslutet om vilket slags anstalt som passar bist vid en eventuell
fingelsedom. For de intagna som har missbruksproblem finns tre sa kallade
uppsokare anstillda pa hiktet. Uppsckarens roll dr att hjilpa missbrukare pa haktet
att bibehalla eller 6ka motivationen att sluta med droger eller alkohol.

1.3 Undersokningens material

Det skriftliga material jag undersoker ar skriften “Information och ordningsregler vid
hiktet Stockholm Kronoberg” (bilaga 1). Skriftens omfattning ar pa fyra A4-sidor.



Den intagne far skriften 1 samband med haktningen, det vill siga efter dag fyra, nir
han eller hon blir férflyttad frin arresten till en av hiktets avdelningar.’

Som referensmaterial, bland annat vid analysen av intertextualitet, har jag anvint
mig av “Kriminalvirdens hiktesforeskrifter” (Kriminalvirdens foérfattningssamling
2006) samt “Lag (1976:371) — behandlingen av hiktade och anhillna m.fl.”
(rixlex.riksdagen.se). Dessa bada texter finns tillgingliga pa hiktets avdelningar, och
har i detta sammanhang tva mottagargrupper: personalen och de intagna.

Vid sidan av det skriftliga materialet baserar jag min analys pa en intervju med
kriminalvardsinspektor Peter Catlsson, samt pa intervjuer och enkiter med samman-
lagt 14 personer som satt intagna vid de tre tillfillen jag besckte Kronobergshiktet.

2 Teoretisk ram

Savil teoretiskt som metodologiskt tar jag mitt avstamp 1 kritisk diskursanalys, sisom
den beskrivs och tillimpas av Norman Fairclough. Jag kommer dock dven att an-
vinda begrepp och teorier fran andra foretradare av kritisk diskursanalys, exempelvis
Roger Fowler och Gunther Kress (1979).

Den kritiska diskursanalysens grundtanke dr att en text dr oskiljbar fran sin kon-
text. Det betyder att texten formas av sitt sociala sammanhang — att de sociala struk-
turer som rader i ett visst samhalleligt sammanhang ocksa finns inbyggda i de texter
som dr knutna till det. Det betyder ocksa att texten i sin tur bidrar till att forma dessa
sociala strukturer, att f6ra dem vidare eller att f6rindra dem.

Fairclough beskriver sprik som en form av social praktik. Han utvecklar det
genom att sla fast tre grundldggande tankar kring sprak (Fairclough 2001:18ff).

For det forsta dr sprak en del av sambhillet och inte pa ndgot sitt externt fran det.
Det sociala ssmmanhanget avgor hur vi skriver, ldser, talar och lyssnar.

For det andra bestdr spraket, som social process, av flera delar. Texten dr en av
dem, produktionsprocesserna bakom texten ir en annan, och mottagarens tolknings-
process dar en tredje. Enligt Fairclough dr det dessa bestindsdelar som utgor
diskursen (se avsnitt 2.1).

For det tredje paverkas bade produktionsprocessen och tolkningsprocessen av
utomsprakliga sociala faktorer i tre nivaer: den specifika situationen som diskursen
dger rum i, den sociala institution som reglerar diskursen i ett vidare perspektiv, samt
den stora samhalleliga ramen.

Om man sammanfér de tva senare tankarna framtrider spraket som en tredelad
social process. Den forsta delen ir sjilva texten. Den andra delen dr den diskursiva
praktiken som utgors av produktionsprocessen och tolkningsprocessen. Den tredje
delen dr den sociala ram som paverkar de bagge andra delarna.

Det dr just denna beskrivning som utgér Faircloughs tredimensionella analys-
modell, vilken jag kommer att tillimpa i min undersékning (se avsnitt 2.2).

Vari ligger da det kritiska 1 kritisk diskursanalys? Podngen ér att se med kritiska
Ogon pa diskurser for att kunna blottligga ojamlika maktforhallanden 1 samhallet.
Dessa maktforhallanden uppritthalls i diskursen, och genom att synliggéra dem har
man tagit det fOrsta steget mot en social férandring. Kritiken riktas alltsa mot de
sociala orittvisor som kan ligga mer eller mindre dolda i diskursen.

3 Detta har visat sig vara en sanning med modifikation. Meningen ér att alla intagna ska fi skriften,
men i samband med intervjuer med intagna har det framkommit att flera av dem inte fatt den.



Fairclough ir inte den forsta att intressera sig for den sociala kontextens inflytande
pa spraket och vice versa. Bland hans féregangare kan nimnas Fowler & Kress
(1979) som foretrader vad de kallar kritisk lingvistik”. Att skillnaden mellan kritisk
diskursanalys och kritisk lingvistik dr harfin framgar av Sarangi & Slembrouks
beskrivning av det senare:

Critical linguistics [...] pays attention to how language both reflects and
gives shape to the social — in short, how linguistic practices not only
contribute to a reproduction of society, but also how they may bring
about a transformation of social relations [...]. (Sarangi & Slembrouk
1996:12)

Bergstrom och Boréus beskriver kritisk lingvistik som ett av ett flertal angreppssitt
inom ramen for kritisk diskursanalys” (Bergstrom & Boréus 2005a:280), medan
Hellspong och Ledin gbr en distinktion mellan de bigge skolorna. De menar att
Fairclough ”mer édn sina féregangare lyfter fram de sociala villkor som texter dr knut-
na till” (Hellspong & Ledin 1997: 289).

Jag gor hir ingen distinktion mellan de tva synsitten, utan sorterar saval Fairclough
som hans foregangare under kritisk diskursanalys nir jag hinvisar till dem. Det ér
dock som jag tidigare nimnt frimst Fairclough jag utgar ifran i min analys.

2.1 Fairclough, Foucault och diskursbegreppet

Norman Fairclough har i mangt och mycket latit sig inspireras av Michel Foucault
och dennes tankar om diskurser som nagot som skapar och dterskapar makt och
herravilde i samhillet (Englund & Svensson 2003:77).

En skillnad mellan Foucault (och den franska inriktning som han riknas till) och
Fairclough (den anglosaxiska inriktningen), ar att den strukturella lingvistiken inte
dgnas nagon storre uppmarksamhet hos Foucault, medan den spelar en av huvud-
rollerna hos Fairclough (Bergstrom & Boréus 2005b:309). Denna skillnad avspeglas i
de bigges definition av diskurs. Fér Foucault dr diskurs ”[h]ela den praktik som
frambringar en viss typ av yttranden” (Bergstrom & Boréus 2005b: 309). For
Fairclough ir det ”[s|prakbruk sasom social praktik” (Winter Jorgensen & Philips
2000:72). Foucault satter alltsa praktiken i centrum medan Fairclough vinder pa det
och fokuserar pa sprakbruket.

I min analys kidnns det naturligt att ansluta till Faircloughs sprikbrukscentrerade
definition, eftersom jag, sa att sdga, gir samma vag — tittar pa sprakbruket i en text
och kopplar det till en social praktik.

2.2 Faircloughs tredimensionella analysmodell

Som jag nimnt ovan beskriver Fairclough diskurs som ”Sprakbruk sisom social
praktik”. Definitionen implicerar att diskursen har olika bestandsdelar: den omfattar
ett sprakbruk, en social koppling och en praktik.

Dessa tre delar motsvaras av tre dimensioner i den analysmodell Fairclough ut-
vecklat (se figur 1). Vid en diskursanalys tas alla tre dimensioner i beaktande.



TEXT

DISKURSIV PRAKTIK

(produktion, distribution, konsumtion)

SOCIAL PRAKTIK

Figurl. Faircloughs tredimensionella modell f6r diskursanalys.
(Fairclough1992:73)

Hir fo6ljer en genomging av de tre dimensionerna.

Nir man analyserar diskursen som text utfér man en regelritt textanalys; man
analyserar till exempel syntax och ordval, i syfte att kartligga hur diskursen forverk-
ligas textuellt. Beliggen tjanar som en beskrivning av diskursen, och anvinds vid
tolkningen av densamma i de tva 6vriga dimensionerna (Fairclough 1992:73).

Med diskursiv praktik avser Fairclough hur texter produceras, distribueras och
konsumeras (Fairclough 1992:78). Nir det giller textens produktionsférhallanden
undersoker man vilka rutiner och vilken arbetsgang som priglar produktionen. Man
kan ocksa se till vilka intertextuella kedjor texten dr en del, alltsa vilka andra texter
eller diskurser som finns nirvarande i texten. Nir det giller konsumtionsférhallan-
dena intresserar man sig for hur mottagarna uppfattar texten och hur de sitter den i
relation till tidigare erfarenheter av diskursen.

Dimensionen social praktik r6r hur diskursen dr kopplad till ett storre socialt
sammanhang. Hir ser man till hur den diskursiva praktiken star i relation till radande
sociala ordningar, om den medverkar till att reproducera dem eller omstrukturera
dem (Winter Jorgensen & Philips 2000:76).

2.3 Varfor kritisk diskursanalys?

Syftet med mitt arbete dr, som namndes 1 avsnitt 1.1, att undersoka hur kriminal-
varden kommunicerar med Kronobergshiktets intagna via skriften “Information och
ordningsregler vid hiktet Stockholm Kronoberg”, samt hur mottagarna upplever
skriften. Eftersom jag vill betrakta texten i sitt sammanhang faller det sig naturligt att
placera den i en diskursanalytisk ram. Att jag viljer just kritisk diskursanalys beror pa
att jag tror att det perspektiv som dr centralt i den kritiska diskursanalysen — makt
och maktstrukturer — dr hogst aktuellt nir det giller denna typ av text. Texten riktar
sig till manniskor som blivit frantagna sin frihet och dirmed sin makt. Makten ligger 1
hinderna pa rittsviasendet, i detta fall forkroppsligat av personalen som de intagna
moter pa hiaktet och som star som avsindare till skriften.

Det som skiljer detta fall fran den kritiska diskursanalysens skolboksexempel ar att
maktstrukturerna hir ligger 1 dagen. Ingen kan férneka de asymmetriska maktfor-
hallanden som av naturliga skal finns pa ett hakte.



Det centrala dr dirfor inte att upptacka dolda maktstrukturer; det centrala ar istéllet
hur maktstrukturerna manifesteras i texten och hur de uppfattas av textens mot-
tagare.

3 Metod

Som jag nimnde i kapitel 2 tar jag dven min metodologiska utgangspunkt i den
kritiska diskursanalysen. Jag anvinder Faircloughs tredimensionella analysmodell som
arbetsredskap, och har f6ljaktligen analyserat text, diskursiv praktik och social praktik
var for sig.

Som ett andra led i undersdkningen utgar jag fran resultaten av min diskursanalys
tor att skriva en ny version av den skrift jag analyserar. Syftet med detta ir, som jag
nimnde i avsnitt 1.1, att utforska vilka forutsittningar som finns att férdndra diskurs-
en, och vilket resultatet blir. Precis som for den autentiska texten utfér jag en
mottagarundersokning for den omskrivna texten. Det metodologiska tillvigagangs-
sattet for denna andra del faller dock utanfor den kritisk-diskursanalytiska modellen.
Den ska inte ses som en del av analysen utan snarare som en uppféljning av
analysens resultat. Jag beskriver tillvigagiangssittet nirmare i kapitel 7.

Hir foljer en redogoérelse f6r min metod inom ramarna f6r den diskursanalytiska
modellen, alltsa f6r den analys jag gjort av den autentiska texten och dess diskurs. Jag
borjar med att beskriva hur jag gitt tillviga vid analysen av diskurs som text.

3.1 Diskurs som text

Nir jag valt kategorier f6r min textanalys har jag utgatt fran mitt syfte att undersoka
diskursens maktstrukturer — huruvida de édr explicita eller dolda i texten. For detta
anvinder jag foOljande analyskategorier: transitivitet (genom passiva satser,
nominaliseringar och imperativa verbformer), tilltal, modalitet och ordval. Jag
beskriver var och en av kategorierna narmare nedan.

Jag fann det nodvindigt att kvantifiera beliggen ur de olika kategorierna for att
littare kunna uppfatta hur de férdelar sig mellan textens olika skribentsyften (se
3.1.1 for forklaring av begreppet, samt hur jag tillimpar det). Fordelningen av
beldggen presenteras i tabellform i anslutning till respektive delanalys i avsnitt 4.2—
4.5. Undantaget dr analyskategorin ordval dir jag, efter att ha bildat mig en fOrsta
uppfattning av férdelningen, inte sig nigon poing med en kvantifiering.

Innan jag gir nirmare in pd de olika analyskategorierna ska jag beskriva hur och
varfor jag anvint mig av det jag kallar skribentsyften.

3.1.1 Skribentsyften

Skribentsyften ar i sig ingen egen analyskategori, utan snarare ett verktyg i forarbetet
infor analysen.

For att kunna betrakta vart och ett av textanalysens beligg 1 sin kontext har jag
delat in texten efter de olika syften jag kunnat identifiera. Aven om jag kallar texten
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for informationsskrift, tror jag nimligen att det dr en férenkling att pasta att texten
bara har till syfte att informera.

Hir anvinder jag Melin & Langes begrepp skribentsyften” (Melin & Lange
2000:23), som kan jimféras med vad Hellspong & Ledin kallar ”sprakhandlingar”
(Hellspong & Ledin 1997:161). Anledningen till att jag foredrar att kalla det
skribentsyften dr att jag bakom begreppet sprakhandlingar uppfattar en konventionell
koppling till de rent grammatiska sprakhandlingarna, det vill sdga till dem som intimt
hinger samman med satsens konstruktion — att uppmaningar till exempel uttrycks i
imperativform.

Jag forhaller mig friare till det jag valt att kalla skribentsyften, och det 4r mina egna
tolkningar som ligger bakom vilket skribentsyfte respektive textdel sorterar under.
Det har alltsa inte sa mycket att géra med syntax som med innehall, och det ligger
darfér ndrmare mitt syfte.

De skribentsyften jag identifierat dr upplysande, beordrande och instruerande.
De finns narmare beskrivna under min resultatredovisning 1 avsnitt 4.1.

I analysen av skribentsyften har jag anvint den grafiska meningen som analysenhet,
det vill siga det som stir mellan meningsinledande stor bokstav och (menings-
avslutande) stort skiljetecken (Hultman 2003:278).

Ibland har det varit svart att skilja ett syfte frin ett annat. Exempelvis har jag i
nagot fall haft svért att bestimma mig f6r om en mening sorterar under beordrande
eller instruerande skribentsyfte. Det som da fatt avgora ar om texten erbjuder val-
frihet eller om det finns nagot inslag av tvang. I exempel 1 ir det den intagnes egen
onskan som leder till uppmaningen, och inte nagon form av tvang. Dirfér hamnar
meningen under instruerande skribentsyfte.

Ex. 1: Pengar som den intagne inte sjilv 6nskar inneha i bostadsrummet skall bok-
foras pa ett hikteskonto.

Metoden att faststilla skribentsyften efter en subjektiv tolkning, kan vara en svaghet
for undersékningen. Det finns en potentiell risk att mina slutsatser i slutindan blir
missvisande for att jag gjort en felaktig bedomning av skribentsyftet. For att mini-
mera denna risk har jag varit noga med att illustrera varje typ av beligg i min
textanalys med minst ett exempel, for att fortydliga pa vilket sitt jag gor kopplingen
mellan texten och skribentsyftet.

3.1.2 Transitivitet

Analysen av transitivitet syftar till att klarldgga hur olika processer beskrivs i texten,
och framfor allt hur processernas deltagare (kriminalvarden och de intagna) beskrivs
— om de dr nirvarande i texten, eller om de ir dolda. Jag har undersokt transitiviteten
genom att titta pa forekomsten av passiva satser, nominaliseringar, och imperativa
verbformer.

I analysen av passiva satser anvinder jag huvudsatser i pastiendeform
(deklarativa satser) som analysenheter och kategoriserar dem efter om det ar
kriminalvarden® eller den intagne som har agentrollen, samt efter om agenten stir i
passiv eller aktiv form.

4 Nir jag anvinder bendmningen “kriminalvirden” menar jag kriminalvdrdens representanter. Oftast
ar det hiktespersonalen som avses, men dven anstillda pa andra hall i organisationen. Ibland riknar
jag med andra representanter for rittsvisendet, sisom aklagare.
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Anledningen till att jag dven raknat de aktiva satserna ar att jag vill kunna jamfora
andelen passiva satser i de olika skribentsyftena. Siffran som anger de aktiva satserna
ska darfor endast ses som en referens.

Jag har inte riknat med de meningar dir agenten ir ndgon annan dn kriminal-
varden eller den intagne, inte heller de meningar dir agenten helt och hallet saknas pa
grund av nominalisering.

Vid analysen av transitivitet har jag dven tagit upp forekomsten av nomina-
liseringar. Jag har enbart riknat med de fall dir nominaliseringen fatt ersitta savil
agent som patient i en sats. Foljaktligen riknar jag inte in satser som visserligen
innehaller nominaliseringar, men dir agenten och patienten finns med (om in i
passiv form). Exempelvis riknar jag inte med meningen “Intagen har ritt till
utevistelse i rastgard minst en timme per dag” trots att den innehaller nominal-
iseringen “utevistelse”. I transitivitetsanalysen raknas den istillet som en process med
aktiv agent.

I avsnitt 4.5 tar jag dven upp nominaliseringar i analysen av ordval. Dir behandlar
jag dem utifran deras lexikala egenskaper, och inte utifrin hur de anvinds for att
beskriva processer.

Vid analysen av de imperativa verbformerna undersoker jag i vilka syften och
sammanhang texten vinder sig med direkta uppmaningar till sina lisare.

3.1.3 Tilltal/omtal

Vid analysen av tilltal/omtal har jag tittat pa huruvida texten vinder sig direkt till sina
lasare eller inte. Om ldsarna tilltalas med ”’du” eller om de omtalas, samt, i det senare
fallet, hur de omtalas.

3.1.4 Modalitet

Fairclough g6r skillnad mellan relationell modalitet och expressiv. modalitet, dar
relationell modalitet markerar den auktoritet avsindaren utévar pa mottagaren, och
expressiv modalitet visar hur avsindaren forhaller sig till begreppet sanning
(Fairclough 1989:126). Det senare har att géra med om avsindaren uttrycker sig med
sikerhet (nagot dr pa ett visst sitt) eller reserverar sig (nagot kan vara pa ett visst sitt).

I min unders6kning kommer jag endast att titta pa den relationella modaliteten. Jag
begrinsar mig till att analysera hur de modala hjilpverben “kan”, ”far” och skall”
anvinds i texten. Jag ser dels till om det dr den intagne eller kriminalvarden som ar
agent (som kan/far/skall géra nigonting), dels till i vilket skribentsyfte de modala
hjalpverben anvinds.

Jag hade dven tinkt rikna med det modala hjilpverbet ”maste”, men strok det
efter att ha konstaterat att det enda beldgget fanns i en mening dar varken kriminal-
varden eller den intagne stod som agent.
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3.1.5 Ordval

I analysen av ordval har jag genom nirlisning’ forsokt identifiera lexikala beligg som
avviker fran det jag med stod 1 Hellspong & Ledin viljer att kalla ett allméinsprakligt
ordval. Hellspong & Ledin anvinder termen allminspraklig f6r en stil som inte har
inslag av facksprik (Hellspong & Ledin 1997: 212). Hir modifierar jag definitionen
nagot och riknar ord som allmansprakliga om de inte bar spar av ndgon speciell
diskurs. Man skulle dven kunna kalla det ett neutralt ordval.

Till skillnad frin i analysens Ovriga delar har jag hir inte kvantifierat beliggen.
Efter min narlisning ndjde jag mig i stillet med att konstatera att beliggen var
nagorlunda jamt fordelade mellan de olika skribentsyftena. Jag kommer dock att for
varje skribentsyfte diskutera vilken verkan ordvalet har just dar.

3.2 Diskursiv praktik

For att kunna analysera den diskursiva praktiken har jag undersékt hur texten
producerats och hur den konsumeras. Jag har diremot inte gjort nagon speciell
undersokning av textens distribution, utéver konstaterandet att den inte delas ut
regelmassigt (se avsnitt 5.3). Till storsta del bygger jag analysen pa intervjuer, men jag
gar dven till andra texter for att se hur stort inflytande de har pa skriften genom
intertextualitet.

Hir foljer en nirmare redogorelse for mitt metodologiska tillvigagangssitt vid
analysen av den diskursiva praktiken.

3.2.1 Textproduktion

For att bilda mig en uppfattning om hur skriften blivit till har jag intervjuat kriminal-
vardsinspektor Peter Carlsson vid Kronobergshiktet, som dr skriftens huvudfor-
fattare. Han har dven upplyst mig om textens syfte samt i vilket sammanhang de
intagna far den.

Jag har ocksa undersokt vilken typ av intertextualitet texten bér spar av. Fairclough
skiljer mellan manifest intertextualitet och interdiskursivitet (Fairclough 1992:117-
118). Den senare kallar han aven konstitutiv intertextualitet. Den manifesta inter-
textualiteten visar sig genom att andra texter finns nirvarande i texten pa ett konkret
sitt, exempelvis genom citat eller referat fran andra texter. Interdiskursiviteten ar mer
dold. Dir handlar det istillet om att influenser fran andra diskurser finns i texten och
visar sig genom exempelvis stil och ordval.

3.2.2 Textkonsumtion

For att ta reda pa hur mottagarna upplever skriften har jag intervjuat nio personer
som var intagna pa Kronobergshiktet vid de tillfillen jag var dar. Fem kvinnor och

> Mardsj6 kallar metoden tolkande lisning och beskriver den som en kvalitativ nirlisning utifrin den
kunskap som férvirvats om texten (Mardsjo 1992:96).
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fyra min. Jag lit dem ocksa fylla i en enkidt med fragor som bland annat ror textens
begriplighet, stil och anvindbarhet.

Vid urvalet av informanter efterstrivade jag en jimn férdelning mellan kvinnor
och min. Vidare var ett kriterium att informanterna skulle kunna lisa svenska
obehindrat’. Inom dessa grupper gjordes urvalet slumpmissigt. Jag fragade helt
enkelt kvinnor och min som jag triffade pa hiktets gemensamhetsavdelningar om de
ville stélla upp pé en intervju.

Ett problem som uppenbarade sig var att det var fi av de intagna som fatt
informationsskriften. Av de nio personer jag intervjuade var det bara tva som var
bekanta med den. Fyra av informanterna trodde sig ha forsetts med nagot slags
informationsmaterial, men hade inte ldst det sa noga och hade det inte kvar. Tre
uppgav att de inte fatt nagon liknande skrift 6verhuvudtaget. Endast en person hade
skriften kvar, forvarade den i sitt rum och uppgav att han ibland tog fram och liste 1
den. For att alla skulle kunna uttala sig om skriften lit jag var och en lisa igenom den
under nagra minuter fore intervjun.

Infor intervjuerna formulerade jag ett antal fragor (bilaga 2) och holl mig relativt
strikt till dem. Det var ett val jag gjorde efter att ha blivit upplyst om att det inte var
tillitet att anvinda bandspelare. Jag sig en risk att jag inte skulle klara av att fora
anteckningar om samtalet fick 16pa mer fritt.

Utover mina intervjufragor hade jag med mig en enkit (bilaga 3). Informanterna
fick 1 uppgift att virdera olika parametrar som presenterades i motsatsparen icke
informativ—informativ, svarlast-littlist, opersonlig—personlig, stel-levande, otrevlig—
trevlig, otydlig—tydlig, oanvindbar—anvindbar. Vid presentationen av enkitresultatet
har jag riknat ut ett medelvirde f6r varje parameter.

3.3 Diskurs som social praktik

I analysen av diskursen som social praktik ser jag texten, samt den diskursiva prak-
tiken 1 ett storre perspektiv, mot bakgrund av det sociala sammanhang den inordnas
1. Har knyter jag bland annat an till min inledande diskussion om hiktesvistelsens
paradox.

I foljande tre kapitel presenterar jag resultaten av min analys efter Faircloughs
tredimensionella modell. Jag inleder med beskrivning och diskussion av diskurs som
text, for att darefter titta nirmare pa och diskutera den diskursiva praktiken. Avslut-
ningsvis foérsoker jag teckna en bild av den sociala praktiken och den roll texten och
textens diskurs har diri.

4 Diskurs som text — en textanalys

Nir jag valt analyskategorier har jag, som namnts i avsnitt 3.1, utgatt fran syftet att
underséka hur haktesvistelsens maktstrukturer manifesteras i informationsskriften.

¢ Det vore visserligen intressant att undersoka forstielsen hos dem som inte behirskar svenska spraket
lika bra, men det miéste nog ske i en annan undersékning. Vid min analys av informanternas tolkning
ville jag kunna bortse frin risken f6r missférstind pa grund av bristande sprikkunskaper.
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Detta har jag forsokt att gora genom analys av transitivitet, tilltal/omtal, rela-
tionell modalitet och ordval.

For att kunna koppla mina beldgg till skriftens kontext har jag infér analysen
identifierat tre olika skribentsyften: upplysande, beordrande och instruerande. I ana-
lysen diskuterar jag mina beligg mot bakgrund av respektive skribentsyfte.

I resultatpresentationen som foljer borjar jag med att redogora for de tre skribent-
syftena. Direfter f6ljer analysresultaten for de olika kategorierna. Slutligen kommer
en Oversiktlig sammanfattning och diskussion av textanalysen.

4.1 Tre olika skribentsyften

Materialet jag har valt att analysera ska fylla flera funktioner. For det forsta dr det ett
informationsmaterial som berittar om hiktets verksamhet och rutiner. Fér det andra
ar det en samling regler som maste foljas. For det tredje dr det ett slags lathund som
den intagne kan anvinda for att ta reda pa hur han/hon ska bira sig it rent praktiskt
1 olika sammanhang, exempelvis for att skicka brev, for att fa triffa kriminal-
vardschefen etc.

Vid textanalysen har jag analyserat dessa funktioner var for sig, for att ha mojlighet
att urskilja eventuella skillnader i hur man anvint spraket beroende pa det bakom-
liggande syftet. Foljaktligen har jag, utifran min egen tolkning, kopplat varje mening
till ett av tre skribentsyften. I avsnitt 3.1.1 finns en narmare beskrivning av tillviga-
gingssattet.

Hir foljer beskrivningar av hur jag definierar de olika skribentsyftena, samt
exempel som illustrerar hur de omsitts i spraklig form.

Upplysande syfte (ex. 2 och 3): Information om exempelvis aktivitetsutbud,
rutiner och tider. Informationen ar neutral satillvida att den inte inbegriper upp-
lysningar som ir férknippade med tvang. Dessa hor istéllet till kategorin beordrande
syfte.

Ex. 2: Intagen har ritt till utevistelse i rastgard minst en timme per dag

Ex. 3: Mat utspisas enligt foljande: Frukost ca 07.30, lunch ca 11.30 och middag ca
16.30

Beordrande syfte (ex. 4 och 5): Hir handlar det om pabud och férbud. Direkta
order hor till denna kategori (ex. 4), men dven upplysningar som implicerar ett tving

(ex. 5).

Ex. 4: Stor ¢j sjukskoterskorna nir de dr upptagna med andra intagna med hansyn till
sekretessen.

Ex. 5: Intagen kroppsvisiteras vid ankomsten till hiktet.

Instruerande syfte (ex. 6 och 7): Hit hor anvisningar om hur den intagne ska ga
tillviga for att exempelvis fa sina 6nskemal uppfyllda.

Ex. 6: Onskar du kontakt med sjukskoterska meddelar du personalen pa avdel-
ningen.
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Ex. 7: Intagen forser sjilv avgiaende brev med frimarke.

Hidanefter benidmner jag de olika skribentsyftena U-syfte — upplysande
skribentsyfte, B-syfte — beordrande skribentsyfte och I-syfte — instruerande
skribentsyfte.

4.2 Transitivitet — beskrivning av processer

I analysen av transitivitet fokuserar jag pa hur texten beskriver processer, det vill siga
hindelser och handlingar. I centrum for analysen star huruvida de personer som ar
inblandade i processerna finns nirvarande i texten, eller om de dr dolda (se avsnitt
3.1.2 f6r en nidrmare beskrivning av metoden.)

Jag borjar med att undersoka forekomsten av passiva satser for respektive skribent-
syfte.

4.2.1 Passiva satser

I en passiv sats dr agenten — den som utfor en handling — dold. Detta ger en diffus
bild av den process satsen beskriver, eftersom det dr otydligt vem som gor vad.

Jag delar in de passiva satserna i tva grupper med utgangspunkt i vem som ir (den
underforstadda) agenten — kriminalvirden eller den intagne’. P4 si sitt kan jag géra
en bittre bedomning av hur de paverkar texten.

Tabell 1 Férdelning av aktiva och passiva agenter. Totalsumman avser den sammanlagda mingden
huvudsatser i pastiendeform, bortsett frin dem som har annan agent, eller dir processen beskrivs
enbart genom nominalisering,

Upplysande Beordrande Instruerande Totalt
Intagen, passiv 3 6 12 21
Intagen, aktiv 7 3 3 13
Kriminalvirden, 16 7 1 24
passiv
Kriminalvérden, 11 7 - 12
aktiv

Som tabell 1 visar forekommer de passiva satserna for samtliga skribentsyften. Dar
den intagne ar agent ér de vanligast for I-syfte. Har kan passivformen gora det oklart
vem som ir agent, vilket riskerar att stilla till problem f6r den som ska f6lja instruk-
tionerna (se ex 8).

Ex. 8: Termosen stills tom utanfér bostadsrummet vid frukostutdelningen och
under eftermiddagen.

Minga av instruktionerna dr formulerade pa likartade sitt: ”Anhallan limnas till
personalen” eller ”Onskemal framfors till personalen”. Aterigen ar agenten dold, och

7 Vid vissa tillfillen dr det nigon annan 4n den intagne och kriminalvirden som stir som agent,
exempelvis besékare. Dem har jag valt att inte ta med i analysen, eftersom mitt fokus ligger pa
samspelet mellan intagen och kriminalvarden.
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handlingen framstills som om den vore en hindelse som dger rum utan nagons
agerande. Men till skillnad frin i exempel 8 ir risken for missforstand liten 1 dessa fall
eftersom patienten — personalen — oftast finns nirvarande i texten (se ex. 9).

Ex 9: Anhallan limnas till personalen om kontakt med tandlikare 6nskas.

I meningar med kriminalvarden som agent dr passivformen vanligast for U-syfte (se
tabell 1). Vid dessa tillfillen blir det ibland otydligt vem som bidr ansvaret for att
nagot blir gjort. I exempel 10 star det exempelvis inte helt klart om det ar den intagne
sjalv som maste se till att hon eller han far hjilp, eller om ansvaret vilar pa nagon
annan.

Ex. 10: Finnas behov av likarvird och medicin anmils detta till sjukskéterska eller
likare.

Fowler & Kress (1979) skriver om hur liknande osidkerhet om agenten sprider en
vaghet 6ver texten (Fowler & Kress 1979:32). De fortsatter: “A dissatisfied member
can be left very frustrated by not knowing where to turn for specific action. [...]
Anyone who has ever come up against ‘faceless bureaucracy’ will know what this is
about.” (a.a) Att de ser detta som typiskt for “ansiktslos byrakrati” aktualiserar
textens koppling till en traditionell myndighetsdiskurs.

I B-syfte dr passivformen vanlig bade i satserna dir den intagne ar agent och i dem
dir kriminalvarden dr agent. Bakom manga av beldggen anar jag en respektstrategi £6r
att undvika ansikzshot.” Brown och Levinson gor skillnad mellan positive face wants”
— det sociala behovet av att bli uppskattad, och ’negative face wants” — det sociala
behovet att inte bli forolimpad/fi sin integritet krinkt (Sarangi & Slembrouk
1996:88). I det sociala samspelet anvinder vi strategier, for att balansera mellan dessa
bada behov. De som syftar till nirhet brukar kallas so/idaritetsstrategier, och de som
syftar till att virna den andras integritet — att bevara ansiktet pa den andra — brukar
kallas for respeksstrategier Notrby 1996)°. En sidan ansiktsbevarande respektstrategi
menar jag kan vara att "gémma’” agenten genom passivering. Genom att exempelvis
inte ange vem som dr agenten i exempel 11 undviker avsindaren risken att ldsaren
kanner sig utpekad som ndgon som smusslat in en mobiltelefon. Det kan lika girna
vara nigon annan texten menar.

Ex. 11: Egen telefonutrustning far ej innehas.

Da kriminalvirden dr dold som agent ér det ofta i ett sammanhang dir det finns en
risk att den intagne upplever att personalen krinker den personliga integriteten, som
vid visitation (se ex. 12).

Ex. 12: Intagen kroppsvisiteras vid ankomsten till haktet.
Genom att framstilla visitationen som en hindelse (agentlés) snarare dn en handling

(som forutsitter en agent) avldgsnar man den som bir ansvaret for att den intagne
kan kanna sig krinkt.

8 Ansiktshot 4t ett begrepp som ursprungligen myntats av sociologen Erving Goffman och direfter
utvecklats f6r sociolingvistiska syften av Penelope Brown och Stephen Levinson.

? Norrby talar om dessa sociala strategier i ett sammanhang som r6r samtalsanalys. Jag ser dock inget
hinder i att anvinda hennes terminologi dven i detta sammanhang, eftersom det dr vilkint att liknande
mekanismer styr hur vi uttrycker oss i skrift.
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Hir kan det dock vara pa sin plats att papeka att en dold agent inte nédvindigtvis
behover betyda en dold agenda. Manga ganger ir det inget annat dn utrymmesskal
som ligger bakom wvalet av passivform — att informationen ska vara kortfattad
(Hellspong & Ledin 1997:132). Passiveringen kan dven bero pa att man tycker att
agenten dr underforstadd (Fairclough 1989:125).

Fowler & Kress forhéller sig dock kritiskt till argumentet om utrymmesbesparing
och redundans.

A common counter-argument |[...] is that what is involved here is att
matter of ’simple economy’. The economy achieved here is never simple;
and a very high price indeed is exacted for it. (Fowler & Kress 1979:32)

Som vi kommer att se i avsnitt 5.1.1 finns det verkligen en ambition att halla texten
kort, vilket alltsa kan vara en av forklaringarna till passivformerna och, indirekt, till
den distanserade stilen.

4.2.2 Nominaliseringar

Under analysen av transitivitet faller ocksa nominaliseringar. Vid nominalisering for-
vandlas en process (som vanligtvis beskrivs med hjilp av ett verb) till ett substantiv.
Dirigenom hamnar inte bara agenten i bakgrunden, utan hela processen. Det kan i
sin tur verkar mystifierande, abstrakt och till och med hotande f6r ldsaren
(Fairclough 1992:179). For precis som 1 fallet med passivering hoéljs ansvarstagaren
tor en handling 1 dunkel. Fairclough framhaller dock att nominaliseringar, precis som
passiveringar kan grunda sig i att forfattaren sett en mojlighet att komprimera pro-
cessen vid ett tillfille dir redundans minimerar risken f6r missférstaind (Fairclough
1989:125). Nominaliseringar ir, liksom passiveringar, typiska for myndighetstext och
gar ofta under benimningen “substantivsjukan”.

Tabell 2 Férdelning av nominaliseringar

Upplysande Beordrande Instruerande Totalt

Nominaliseringar 5 3 1 7

Som tabell 2 visar dr nominaliseringar vanligast 1 U-syfte och B-syfte.

En konsekvens av nominaliseringar i U-syfte kan vara att det blir svart for ldsaren
att identifiera sig med processen, eftersom nominaliseringen si effektivt trollar bort
minniskan 1 den (se ex.13).

Ex 13: I avvaktan pa anstaltsplacering kan 6verflyttning till vinteavdelning pa annat
hakte eller anstalt forekomma.

Kanske beror nominaliseringen 1 detta och liknande fall pa att processen paminner
om att ldsarens sjilvbestimmande ar satt ur spel, vilket kan uppfattas som en krink-
ning som avsiandaren kint ett behov av att mildra. Med andra ord, ett slags respekt-
strategi.

Man kan dven tinka sig andra orsaker bakom nominaliseringarna, som ocksa har
med respekt att gora (se ex. 14).

Ex. 14: Vid misskotsamhet avbryts promenaden.
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I exempel 14 informerar man om féljderna om nagon misskoéter sig, men pekar inte
ut just lisaren som den person som skulle fa for sig att bryta mot reglerna. I stillet
kringgar man den kinsliga fraigan genom nominaliseringen ”misskétsamhet”. Har
bidrar dessutom den passiva formen till distansering. Vi far inte veta vem som
avbryter promenaden om den intagne misskoter sig.

4.2.3 Imperativa verbformer

Den tredje typen av transitivitet i min analys visar sig genom imperativa verbformer.
Genom imperativa verbformer uppmanas ldsaren att agera, och dérigenom pekas
agenten ut utan att std som subjekt i texten — agenten kan inte vara nagon annan ian
lisaren, den som tar emot uppmaningen. Fowler & Kress (1979) ser imperativformen
som den uppmaningsform (jimfoért med pastiendesatser med modalitetsmarkorer)
som anvinds nir maktasymmetrin 4r som storst mellan den som ger och den som tar
emot order. Som de skriver: "Someone who enjoys absolute power can afford to be
abrupt.” (Fowler & Kress 1979: 29)

Tabell 3 Férdelning av imperativer mellan olika skribentsyften.
Upplysande Beordrande Instruerande Totalt
Imperativer - 1 6 7

Tabell 3 visar att det inte féorekommer nagra imperativer i de upplysande delarna av
texten. Det dr inte konstigt eftersom det, till skillnad frin i de instruerande och
beordrande skribentsyftena, inte finns niagot handlingsinriktat inslag i dessa delar av
texten.

Att det endast finns ett beldgg for imperativ i B-syfte (se ex 15) ir kanske nagot
mer férvanande. Imperativerna lyser med sin franvaro till férman f6r uppmaningar i
pastaendeform, vilket gar stick i stiv mot Fowlers & Kress™ tumregel att en stor
maktasymmetri medfor en stor miangd imperativer.

Ex. 15: Stor ¢j sjukskoterskorna nir de dr upptagna med andra intagna med hiansyn
till sekretessen.

Men dven om maktasymmetrin ar uttalad 4r kanske risken for ansiktshot en anled-
ning till att direkta imperativuppmaningar knappt féorekommer 1 beordrande syfte.

En annan tinkbar anledning dr att andra diskurser inom kriminalvarden har in-
flytande pa texten. En text som representerar en annan diskurs — diskursen inom
gruppen kriminalvardsanstillda — dr ”Kriminalvardens hiktesforeskrifter” ur Krimi-
nalvardens forfattningssamling (www.kvv.se:b) dir personalen pa hiktet ir den
primdra mottagaren. Uppmaningarna 1 hiktesforeskrifterna dr konsekvent i pa-
staendeform, oftast med passiv agent. Imperativ forekommer inte alls. 10 § ur
hiktesforeskrifterna lyder exempelvis: ”Den intagnes tillhorigheter far inte limnas till
annan utan hans skriftliga medgivande eller hiktets beslut.” Moijligtvis har Krono-
bergshiktets ordningsregler genom intertextualitet ldnat lingvistiska drag fran denna
andra diskurs. Se avsnitt 5.1.2 f6r en nidrmare analys av intertextualiteten mellan
skriften och andra texter och diskurser.
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I I-syfte finns det fler beldgg for imperativer an i B-syfte. Kanske beror den hogre
forekomsten pa att risken for ansiktshot inte ér lika stor hdr; hir dr uppmaningarna
ofta neutrala och helt okontroversiella (se ex. 16).

Ex. 16: Limna en anhdllan till personalen om du ir intresserad [av att trina i
gymmet].

Aven om imperativformerna ir vanligare i detta syfte, ir de fortfarande fi i jim-
forelse med uppmaningarna i pastiendeform. Aterigen skulle detta kunna tyda pa ett
inflytande fran andra diskurser.

4.3 Tilltal och omtal

Som jag redogjort for ovan avgor transitiviteten huruvida textens deltagare finns
nirvarande i texten eller 4r dolda i beskrivningar av processer. I analysen av tilltal och
omtal tar jag steget vidare och undersoker pa vilket sdtt lisaren finns nirvarande. Det
vill siga om ldsaren blir tilltalad eller omtalad.

Ett du-tilltal bidrar till en kidnsla av ndrhet mellan avsindaren och lisaren medan
omtal, precis som transitivitetens passiveringar och nominaliseringar, bidrar till en
distans (Hellspong & Ledin 1997:181).

Risken med omtal iar att lisaren kinner att avsindaren talar 6ver hans/hennes
huvud. Som Fowler & Kress (1979) skriver:

The effect of this is to turn the person who is being addressed into
someone who is being talked about; children whose parents talk about
them to other people in their own prescence, ignoring them, know how
infuriating this is. (Fowler & Kress 1979:39)

Traditionellt sett 4r omtal vanligt i myndighetsdiskurs, men i och med att infor-
maliseringen och intimiseringen tilltagit i myndighetsspraket sedan i slutet av 70-talet
har du-tilltalet knappat in (Martensson 1988:146). Martensson hinvisar till sociologen
Goran Ahrne, som ger du-tilltalet en del av fortjansten for att distansen mellan
myndigheter och medborgare minskat. Hon citerar Ahrne som ser det som ”en form
av utjimningsprocess, en insikt bland ’byrdkrater’ att klienten lika girna kunde vara
en avdem.” (a.a).

Tabell 4 Fordelning av tilltal och omtal mellan de olika skribentsyftena.

Upplysande Beordrande Instruerande Totalt
Intagen/den 10 7 2 19
intagne
Hiktad/den 3 1 4
hiktade
Individen 1 1
Du 2 3

I texten dr omtal lingt vanligare an tilltal (se tabell 4). Omtalet vixlar mellan “In-
tagen”/”den intagne”,” hiktad”/”den hiktade” och ”individen”. Av dessa tre
varianter ir “intagen”/”den intagne” i stor majoritet.
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Det vore litt att dra slutsatsen att avsaknaden av du-tilltal — och dirmed distansen
till lasaren — ar en form av respektstrategi dar risken for ansiktshot foreligger. Det
skulle i sadana fall forklara att det 1 B-syfte 6verhuvudtaget inte finns nagra beldgg f6r
du-tilltal, medan det diremot férekommer i I-syfte (som jag tidigare konstaterat har
ett mindre kontroversiellt innehall).

Men den forklaringen héller inte om vi gar vidare och ser till tilltal och omtal i U-
syfte. Har dr omtalet nimligen dominerande for alla former av upplysningar, och inte
bara dem som skulle kunna innebéra ansiktshot. Detta talar snarare for att det dr den
traditionella myndighetsdiskursens som styr, och inte for att valet gjorts pa grund av
textens innehall.

Vad giller de olika varianterna av omtal dr det svart att se nagot motiv for nar det
ena eller andra anvinds. Men eftersom tre av de fyra forekomsterna av ”hiktad/den
hiktade” aterfinns i stycken som tillkommit senare dn den Ovriga texten (se avsnitt
5.1.1), namligen under rubrikerna “Kontaktman” och ”“Narkomanvirdsteam”, kan
man anta att det helt enkelt dr olika skribenters val av uttryck som lyser igenom.

Vid de tillfillen dir du-tilltal f6rekommer i U-syfte och I-syfte dr det intressant att
notera att det i samtliga fall dr friga om upplysningar om de intagnas rattigheter — det
vill sdga en form av positiv information. I tva av fallen ror innehallet personliga
angeldgenheter — samtal med prist (se ex.10), och kontakt med sjukskoterska (se ex.
17) — vilket ocksa ar intressant. Kanske gor ett personligt innehall att ett personligt
tilltal kinns befogat. Den annars distanserade hallningen avbryts tillfalligt med hjalp
av du-tilltalet som en solidaritetsstrategi (se avsnitt 4.2.1 for redogorelse for
solidaritets- och respektstrategier). Man kan se det som en influens fran ett slags
familjar diskurs.

Ex 16: Onskar du samtala med prist finns mojlighet till detta.

Ex 17: Onskar du kontakt med sjukskéterska meddelar du personalen pa avdel-
ningen.

4.4 Modalitet

I analysen av modalitet tittar jag pd hur de modala hjilpverben “kan”, ”far/fir inte”
och 7skall” anvinds. Dirigenom vill jag se hur avsindaren manifesterar sin auktoritet
gentemot lasaren.

Nir jag inledde analysen riknade jag med att bara hitta dessa modala hjilpverb dar
de intagna har rollen som agent i satsen, alltsi upplysningar om/uppmaningar
till/instruktioner om vad de intagna kan”, ”’fir” och “’skall” gbéra. Dock mirkte jag
att dessa modalitetsmarkorer dven anvinds dir kriminalvarden har agentrollen, varfor
jag dven tagit med dem i min analys.

Tabell 5 Fordelning av de modala hjilpverben “kan”, »far/far inte” och ”skall” mellan de olika
skribentsyftena, di den intagne stiar som agent.

Upplysande Beordrande Instruerande Totalt
Skall 1 3 4 6
Far inte - 4 - 4
Far 3 1 - 4
Kan 5 - - 6
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Tabell 6 Férdelning av de modala hjilpverben “kan”, ”far/féir inte” och ”skall” mellan de olika
skribentsyftena, da kriminalvirden stir som agent.

Modala hjilpverb | Upplysande Beordrande Instruerande Totalt
Skall 3 1 - 3

Far inte - - -

Far - - - -

Kan 3 - - 3

Av de modala hjilpverb jag tar upp i min analys dr det oftast ”far inte” och ’skall”
som anvinds i B-syfte. Pa sa sitt dr avsindarens auktoritet uppenbar, vilket maste
sigas vara typiskt for en regelgenre (fér en diskussion om regelgenre kontra
regeldiskurs, se not 10) och bidrar till att géra budskapet tydligt (se ex. 18).

Ex. 18: Intagen med enskild promenad far inte prata med andra intagna.

Vid ett tillfille anvinds dock den ”mildare” modalitetsmarkéren ”far” 1 B-syfte. Det
leder till att budskapet blir mer vagt (se ex. 19).

Ex. 19: Intagen far sjilv stdda sitt bostadsrum och ir ansvarig for det som finns i
rummet.

Det modala hjilpverbet ”skall” anvinds, forutom i ovan namnda B-syfte, dven
frekvent i I-syfte. Det gbr att vissa instruktioner gar att missta for order (se ex. 20).
(Jfr. med diskussion om svarigheten att skilja skribentsyften fran varandra i avsnitt
3.1.1)

Ex. 20: Pengar som den intagne inte sjilv onskar inneha i bostadsrummet skall
bokforas pa ett hikteskonto.

I U-syfte dr “kan” och ”far” 1 majoritet dir den intagne har agentrollen. Det signal-
erar valfrihet som i exempel 21, vilket stimmer Gverens med skribentsyftet —
upplysa, inte ge order eller tala om hur nigot ska goras.

Ex. 21: Specialkost kan erhillas om medicinska, ideologiska eller religiosa skal
foreligger.

Som jag tidigare namnt dr det inte bara de intagna som har agentrollen 1 satserna dir
de modala hjilpverben upptrader. I flera av de delar som jag kategoriserat under U-
syfte forekommer det uppfordrande “’skall” gentemot kriminalvarden (se ex. 22).

Ex. 22: Telefonsamtal med svensk myndighet eller samtal som r6r den intagnes
rittsliga intressen skall bekostas av hiktet.

Pa sitt och vis dr detta helt foljdriktigt, med tanke pa skribentsyftet. Upplysningarna
handlar ofta om de intagnas rittigheter, vilket, om man vinder pa det, dr kriminal-
vardens skyldigheter. Dirav en uppfordrande modalitet gentemot kriminalvarden.

Inte desto mindre kan det te sig ndgot foérvirrande for lisaren. I en skrift med
information och ordningsregler till de intagna vintar man sig troligtvis inte att ndgon
annan dan mottagaren ska fa order. Och 1 detta fall (ex. 22) kinns det dessutom ndgot
omotiverat med ett “’skall”.
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4.5 Ordval

Ordvalet skinker en timligen formell stil at texten. Det forekommer en mingd be-
ligg som tyder pa en stark influens av traditionell myndighetsdiskurs (se ex. 23 dir
orden i fetstil dr beldgg f6r en lexikalt formell stil).

Ex. 23: Specialkost kan erhdllas om medicinska, ideologiska eller religiosa skal
foreligger.

For vissa lasare kan informationen mojligen vara svir att forstd, pa grund av att
ordvalet ligger sa langt ifran allminspraket. Exempel 24 ir en mening med U-syfte
som kan vara svarbegriplig.

Ex. 24: Saknar intagen medel utgar automatiskt bidrag en gang per vecka.

Just ordet “utgd” tas upp 1 Svarta listan, Statsradsberedningens publikation Gver
svira/kanslisprikliga uttryck (Statsrddsberedningen, 2004:19), som ett exempel pa ett
uttryck som kan vara vilseledande. ”Utgar” betyder ju i andra sammanhang att ndgot
stalls in, vilket kanske gor anvindningen extra olimplig i detta fall.

I B- och I-syfte finner jag dock inte lika manga beligg for krangligt myndighets-
sprak som 1 U-syfte. Kanske beror det pa att det hir ir friga om konkreta
angelagenheter dar det ligger nara till hands att anvinda ett vardagligt sprak.

Vid sidan av de ord som signalerar myndighetsdiskurs finns ett antal exempel pa
ord och termer som idr specifika for kriminalvirdens diskurs (diskursen inom
gruppen kriminalvardsanstillda), och som en person utan tidigare erfarenhet frin
kriminalvarden inte kan forvintas vara fortrogen med (se ex. 25 dir de fetade orden
ar beldgg for en termer inom kriminalvardsdiskursen).

Ex. 25: Hiktad tilldelas kontaktman som skall bistd med information och rid,
férmedla kontakter, samverka och samrada med andra i atgiarder som r6r den hik-
tade, utforma hiktesplanering och ansvara for placeringsunderlag.

Bland ord och termer som hor hemma i kriminalvirdsdiskursen finns ndgra nomi-
naliseringar som verkar ha blivit etablerade som siddana. Ett exempel dr begreppet
”samsittning” i exempel 26.

Ex. 26: Samsittningsmdjligheter finns pa hiktets alla avdelningar.

Den hir typen av diskursspecifika nominaliseringar kommer till genom sa kallad
relexikalisering. I Fowler & Kress (1979) beskrivs relexikalisering som en ”’process of
coding experience in new ways by inventing lexical items” (Fowler & Kress 1979:33).
Forfattarna menar vidare att det kinnetecknar ett slags maktutovning: ”The effect of
the relexicalization is control through the one-way-flow of knowledge.” (a.a)

Det ir alltsa upp till mottagaren av informationen att lira sig dessa koder for att
kommunikationen ska fungera. I detta fall f6r att lisaren ska kunna tillgodogdora sig
upplysningen. I fallet med ”samsittning” verkar det ocksa ha blivit sa: I Kakbladet
(en tidning av och for intagna pa anstalt) kan man lisa: "Eftersom manniskor nu for
tiden inom den svenska kriminalvarden sitter lingre tider 4n ndgonsin pa isoleringen,
sa dr det viktigt att man dtminstone tillaiter samsittning” [min fetstilsmarkering].
(Kékbladet, nr 12 2001:11)
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Vid ett av mina besok pa Kronobergshiktet horde jag dven en av de intagna
paminna nagon ur personalen om att ’jag och X skulle ha samsittning nu”. Beg-
reppet har uppenbarligen spridits for att dven anvindas 1 diskursen inom gruppen av
intagna.

4.6 Sammanfattning och diskussion av diskurs som text

Texten 1 skriften priglas generellt av en formell stil. Ofta dr personerna i texten dolda
genom passiveringar eller nominaliseringar, vilket férutom en kinsla av distans, kan med-
fora att budskapet blir otydligt. Detta framhaver maktasymmetrin — avsindaren sitter
inne pa kunskap och gor den bara delvis tillginglig for lasaren.

Lisaten #illtalas sillan, utan omtalas oftast som intagen/den intagne, vilket kan
medfora att han eller hon uppfattar att man talar 6ver huvudet pa honom eller
henne, och vilket ocksa paminner om den maktasymmetri som rader. De ginger
lisaren tilltalas direkt ar generellt i instruerande skribentsyfte, genom zmperativa
verbformer, eller som du-tilltal da texten tar upp personliga angeligenheter eller positiv
information om den intagnes rittigheter.

De modala bjdlpverben hjilper ofta till att skilja textens beordrande delar frin de upp-
lysande (“skall” och far” for b-syfte, kan” och ”far” fér u-syfte), men anvind-
ningen ir inte helt konsekvent. Ibland anvinds ett ”skall” i en mening som i dvrigt
signalerar valfrihet, och ndgon ging anvinds kan” trots att det av meningen i 6vrigt
framgar att den intagne inte har nagot val.

Aven ordvalet foljer en formell stil. Jag har hittat beligg med starka influenser fran
en distansskapande myndighetsdiskurs, som kan gora texten svarbegriplig. Det finns
ocksa en mingd ord och termer som ir specifika f6r en kriminalvardsdiskurs som
riskerar att exkludera lisare som inte har stétt pa dem tidigare.

Sammantaget visar resultaten av textanalysen att det rider en distans mellan
avsindaren och ldsaren, bortsett fran vissa undantag som jag kommer till nedan.

I vissa fall behover orsaken till det distanserade spraket inte vara nagon annan in
att man velat spara utrymme, och darfor valt att komprimera processer i nomina-
liseringar eller passiveringar. Kanske ligger det inte ens ett aktivt val bakom utan
kanske styrs det frimst av konventioner inom diskursen. Men distanseringen kan
ocksa tolkas som en sorts respektstrategi, ett sitt att bevara lisarens ansikte, att und-
vika att krinka honom eller henne. De distansskapande faktorerna blir da 4 ena sidan
ett sitt att forsoka dolja maktstrukturerna genom respektstrategier, 4 andra sidan en
paminnelse just om den asymmetriska makten i och med att lisaren riskerar att
undanhallas kunskap och kinna sig exkluderad.

Texten ér inte konsekvent i sin distanserade hallning. I vissa fall férekommer
solidaritetsstrategier, som realiseras i du-tilltal. Ddrav kan man se en influens av en
mer familjir diskurs, som emellertid inte far nagot storre genomslag i skriften.

Vad en av dem som skrivit texten sjilv siger om dess stil far vi reda pa i analysens
andra del — den diskursiva praktiken — som f6ljer i nastkommande kapitel.
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5 Diskursiv praktik — produktion och

konsumtion

Genom textanalysen 1 féregaende kapitel har jag tecknat en bild av den férsta dimen-
sionen i Faircloughs tredimensionella analysmodell — diskurs som text. I detta kapitel
kommer jag att fokusera pa den andra dimensionen — den diskursiva praktiken.

Jag borjar med att utforska den del av den diskursiva praktiken som Fairclough
kallar textproduktion. I huvudsak utgar jag frin en intervju med kriminalvards-
inspektor Peter Carlsson som dr skriftens huvudférfattare. Jag underséker dven vilka
former av intertextualitet som finns mellan skriften och andra texter och diskurser.

Direfter utforskar jag textkonsumtionen — hur skriften upplevs av sina lasare. Har
utgar jag fran de intervjuer jag gjort med nio intagna pa Kronobergshiktet, samt fran
den enkit jag latit dem fylla 1.

Slutligen diskuterar jag den diskursiva praktiken som helhet och kopplar resultaten
till min textanalys.

5.1 Textproduktionen

5.1.1 Intervju med kriminalvardsinspektor Peter Carlsson

Kriminalvardsinspektér Peter Catlsson (nedan omnimnd som P.C.) berittar att
skriften “Information och ordningsregler vid hiktet Stockholm Kronoberg” blev till
for ungefir fem ar sedan. Det fanns ett behov av ett informationsverktyg for att
siakerstalla att alla intagna far tillgang till samma grundliggande information. Dess-
forinnan anvindes en skrift frin Kriminalvirdsstyrelsen, men den var alltfoér allmint
hallen for att fungera tillfredsstéllande.

I den sammantagna informationen pa hiktet har skriften inte en speciellt
framtradande roll, menar P.C. Den ska fungera som ett uppslagsverk for enklare
fraigor. Om en intagen exempelvis har en undran om sjukvard ska han eller hon
snabbt kunna hitta ritt rubrik. Den viktigaste kanalen for information dr istillet
motet mellan de intagna och personalen. Bara det personliga métet ger den intagne
mojlighet att stilla fragor, att spegla sig och reflektera. Allt detta menar P.C. ir viktigt
tor att den intagne ska kunna kinna kontroll Gver sin situation. Pa flera stillen i
skriften rekommenderas ldsaren ocksa att kontakta personalen f6r mer information.

P.C. beskriver texten som kortfattad och tydlig. Han tycker vidare att den har ”noll
feeling”, att den dr neutral och saklig. Poingen med att den ir kortfattad ar att de
intagna 6verhuvudtaget ska orka ldsa den, siger han. Risken med en for ling text tror
han ér att den aker 1 papperskorgen. Han kan dven se poinger med att den dr neutral,
saknar “feeling”, och hanvisar aterigen till det viktiga moétet mellan intagna och
personal: det ska inte finnas nagon risk att personalen slutar tala med de intagna och
istillet hanvisar till texten. En sadan risk menar P.C. skulle kunna uppsti om man
forsoker att fa texten att efterlikna ett personligt samtal.

P.C. tog initiativet till skriften och dr ocksa den som skrivit det mesta 1 den. Som
han minns det utgick han i huvudsak fran sina egna kunskaper nir han skrev texten.
Under skrivprocessen bollade han innehéll och formuleringar med en kollega, for att
torsikra sig om att inget viktigt forbigatts, att det inte blivit syftningsfel och att
budskapet blivit tydligt. Han upplevde det som svirt att veta vem han skulle vinda
sig till, eftersom ldsarna ér en sa heterogen grupp. Darfor forsokte han striva efter att
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halla spraket sa neutralt som mojligt: ”inte kanslisvenska, inte med en massa begrepp
som kriminalvarden jobbar med och inte som killarna och tjejerna pa plattan”.

Under aren som gatt har skriften reviderats ett antal ganger. I och med att rutiner
indras, dndras ocksa texten. I samband med att systemen med narkomanvirdsteam
och kontaktman inf6rts har det exempelvis tillkommit information om detta 1 texten.

5.1.2 Intertextualitet

Den skrift jag undersoker bar spar av dels andra texter, dels andra diskurser. Ibland
ar det svart att siga om det dr friga om manifest intertextualitet eller inter-
diskursivitet (se avsnitt 3.2.1).

I skriften finns exempel pa formuleringar som dr nirapa identiska med andra
texter. Ett exempel dr en mening ur stycket med rubriken ”Pengar virdesaker och
legitimationshandlingar” (se ex. 27), som kan jimféras med en mening ur 8§ i
Kriminalvardens hiktesféreskrifter (Kriminalvardens forfattningssamling 2000) (se
ex. 28).

Ex. 27: Pa samma sitt forfares med pengar som intagen, efter sirskild provning ej
medgivits inneha.

Ex. 28: Pia samma sitt skall forfaras med pengar som den intagne efter sarskild
provning ej medgivits inneha.

Pa liknande vis paminner formuleringen under skriftens rubrik “Brevgranskning” (se
ex. 29) om en paragraf ur Hikteslagen )(rixlex.riksdagen.se) (se ex. 30).

Ex 29: Brev fran hiktad till svensk myndighet, offentlige fOrsvarare eller interna-
tionellt organ som har av Sverige erkdnd behorighet att ta emot klagomal fran
enskilda skall vidarebefordras utan foregiende granskning.

Ex 30: Brev fran den hiktade till svenska myndigheter, internationella organ som har
av Sverige erkind behorighet att ta emot klagomal fran enskilda eller den hiktades
offentlige forsvarare skall vidarebefordras utan féregaende granskning.

Aven om texterna ir mycket lika varandra vill jag inte kalla det manifest inter-
textualitet, eftersom det inte pa ndgot sitt hinvisas till foreskrifterna resp. lagtexten.
Istillet ser jag det som ett belagg for interdiskursivitet som visar att texten bar spar av
en lagdiskurs.

Forutom detta uppenbara tecken pa intertextualitet finns flera andra exempel pa att
olika diskurser aterfinns i texten. Tydligast dr kopplingen till myndighetsdiskursen
som jag redan aterkommit till flera ganger. Det mirks bland annat genom ett formellt
ordval, omtal, passiveringar och nominaliseringar. Dessutom finns ordval som tyder
pa att en kriminalvardsdiskurs haft inflytande Over texten, det vill sdga diskursen
inom gruppen kriminalvardsanstillda. Ett sidant exempel dr anvindningen av ordet
“samsittning” for att de intagna fir vistas tillsammans pa avdelningen. Grinserna
mellan olika diskurser idr glidande eftersom de hela tiden férindras. I exemplet
”samsittning” finns det beldgg for att ordet dven anvinds i diskursen inom gruppen
av intagna (se analysen av ordval i avsnitt 4.5). En ytterligare diskurs, eller snarare
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genre'’, som finns nirvarande ir ett slags regelgenre. Hir ir det frigan om anvis-
ningar om vad som ir tillatet och inte tillatet och den sprikliga formen kiannetecknas
bland annat av de olika modalitetsmarkérer jag tagit upp i textanalysen.

En ytterligare diskurs som forekommer i texten dr den jag valt att kalla f6r familjar
diskurs. Den mirks framfor allt vid det du-tilltal som foérekommer vid négra tillfallen
1 texten och som avviker fran textens annars distanserade férhallningssatt till lasaren.
Den familjara diskusen upptrider ndr texten tar upp friagor som antingen ror
personliga angeldgenheter, som andliga samtal och sjukbesok, eller positiv
information om de intagnas rittigheter (se ex. 31).

Ex. 31: Limna en anhillan till personalen om du ir intresserad [av att trina i
gymmet].

5.2 Textkonsumtionen — roster bland de intagna

Efter att ha tittat nirmare pa produktionsprocessen som en del av den diskursiva
praktiken, skiftar jag perspektiv och underséker hur texten konsumeras. Hir presen-
terar jag resultaten frin enkdt och intervjuer, samt illustrerar dem med citat fran
informanterna."'

Informanterna som deltog 1 intervjuerna var:

Informant A — Man, 25-30-ar
Informant B — Kvinna, 35—40 ar
Informant C — Kvinna, 55—60 ar
Informant D — Kvinna, 30-35-ar
Informant EE — Man, 40-45 ar
Informant F — Man, 40-45 ar
Informant G — Man, 50-55 ar
Informant H — Kvinna, 20-25 ar
Informant I — Man, 25-30 ar

Tabell 7 visar hur enkiten foll ut. Enkiten bestod av sju variabler i form av motsats-
par. Informanterna fick ringa in en siffra mellan 1 och 10 dir 1 stod for det vinstra
ordet 1 motsatsparet och 10 for det hogra. Jag kommenterar enkitens resultat i
samband med presentationen av intervjuerna som féljer nedan.

10°Att jag hellre vill tala om regelgenre dn regeldiskurs beror pa att det knappast gar att knyta reglers
formuleringar till en speciell diskurs. Snarare dr det en genre som upptrider i olika diskurser.
Fairclough talar inte om intertextualitet med andra genrer, istillet tar jag stod i Hellspong & Ledin
(1997) som talar om intertextualitet som “férbindelser med texter frin andra genrer och andra
verksamhetet”.

11 Eftersom jag inte kunnat anvinda bandspelare ir citaten inte ordagranna utan bygger pa mina
anteckningar. Jag har dock foérsokt att hélla mig si nira informanternas formuleringar som méjligt,
efter hur jag mints dem.
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Tabell 7 Medelvarden for informanternas enkatsvar

Icke informativ — Informativ: 8,8
Svarlast — Lattlast: 9

Opersonlig — Personlig: 2,4

Stel - Levande: 3,2

Otrevlig — Trevlig: 5,7

Otydlig — Tydlig: 9,2
Oanvindbar — Anvindbar: 8,4

5.2.1 Skriftens syfte och funktion

Informanterna dr eniga om skriftens syfte: att informera de intagna om ”vad som
giller” pa hiktet, om vad man har for rittigheter och skyldigheter som intagen. En av
informanterna tror dock att informationen dven riktar sig till personalen. Detta kan
att ha att gora med att en del av uppmaningarna faktiskt tycks rikta sig till personalen
(se diskussionen om modalitet 1 avsnitt 4.4).

Det kom fram nagra olika meningar om hur man anvinder skriften. (Mark val att
det i de flestas fall blev en hypotetisk fraga, eftersom endast tva av informanterna
kommit 1 kontakt med den tidigare.) Somliga sig skriften som ett uppslagsverk att
aterkomma till vid behov, andra ansag sig inte behéva den 6verhuvudtaget.

”Jag har den i en pappershog. Det dr bra om man vill veta till exempel nir
sjukskoterskan kommer. Det dr som en manual” (Informant E)

”Den dr bra att ha i borjan, sd att man vet vad man far och inte far géra. Sen behover
man den inte. Man lir sig snabbt hur det funkar hir” (Informant F)

“Personligen behover jag ingen. Sa manga ganger som jag varit hir de senaste tio
aren sa kan jag det dir.” (Informant B)

Samtliga informanter tycker att skriften fyller sin funktion. Den far ett hogt betyg pa
anvindbarhetsskalan (i genomsnitt 8,4 av 10). Aven de som inte ansig att de skulle
ha anvindning av skriften gav den ett hogt betyg, vilket kan tyckas nagot motsigelse-
tullt. Tyvirr blev det inte av att jag stillde foljdfrigor om detta si jag kan bara gissa
att de satte betyget ur ett allmint perspektiv, och inte sitt eget.

I samband med fragan om hur skriften fyller sin funktion var det tre av infor-
manterna som papekade att all information inte stimmer, vilket drar ner intrycket.

”Det hade varit bra om den stimt med verkligheten. Det hir med kontaktman till
exempel, det vore ju bra om man fick det tilldelat som det star, men allt sant 4r upp

till en sjalv att se till.” (Informant D)

“Den fyller sin funktion ja... men det ticker inte allt som finns har... och dessutom
stimmer det inte att man kan jobba. De har inga jobb nu f6r tiden.” (Informant H)
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5.2.2 Skriftens stil och begriplighet

Nir vi kom in pa vilken som var informanternas spontana kinsla av texten var
svaren relativt entydiga — det dr en informationstext och vicker dirfér inga kinslor
alls. Flera tycker att texten ar opersonlig, men att det dr i sin ordning eftersom det ar
fragan om regler, och eftersom den riktar sig till manga olika personer:

”Den dr ritt opersonlig, men det dr inte sd konstigt. I en san hir text med regler ar
det okej” (Informant H)

”Det hir dr ren fakta i klartext. Det som dr mer individuellt kan man ta upp
muntligt” (Informant F)

En av informanterna 4r dock av en annan asikt:

”Den kunde varit skriven pa ett annat sitt, och inte dra alla Gver en kam. Det kunde
vara mer individer. Det enda som skiljer dr det hdr med religion.” [Informanten syftar
pa den delen av texten som upplyser om att man har méjlighet att triffa praster fran
Svenska kyrkan, Sveriges kristna rad, Romersk-katolska kyrkan och Islamska for-
bundet.] (Informant D)

I enkiten bedémdes texten som littlist (genomsnittsbetyget i enkiten dr 9 av 10),
men nagra av informanterna framholl att det dr deras subjektiva dsikt, och menar att
andra mycket vil kan tycka att texten 4r svar.

”Jag kan tinka mig andra som tycker att den dr svarldst, men inte jag” (Informant D)

”Det ar lite myndighetsaktigt... inte direkt spriket som anvinds hir. Folk férstar inte
sant hir som att de maste skriva anhéllan till exempel. Den ir nog svir fér sina som
inte dr sa bra pa svenska, men 4 andra sidan hjilper man varandra om det dr nagot
man inte forstir.” (Informant G)

5.2.3 Tankar om avsandaren

Nir vi kom in pa skriftens avsindare gick uppfattningarna isir om huruvida det ir en
eller flera personer som skrivit den. Sex av informanterna tror att det ar flera per-
soner som skrivit den, de Ovriga tre tror att det dr en och samma person.
Informanterna har nagra olika motiv for sina antaganden:

”Den har nog bollats lite mellan olika. Och sikert har den fyllts pd och forbittrats
efterhand” (Informant I)

”De detaljerade delarna har nagon pé avdelningen skrivit, det mer Gvergripande har
ndgon hégre chef skrivit” (Informant B)

”Den idr sa statisk, sa det maste vara en person som skrivit den. Nan som suttit vid
sitt skrivbord med en hjilplista till hoger om sig” (Informant E)
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Jag bad informanterna att forestilla den som skrivit skriften, alternativt en av dem
som skrivit den. Vem ser de framfor sig? Gar det att tala med honom/henne? Och
vad tycker den personen om dem? De flesta uppfattar avsindaren som en manlig
chefsperson. Tva av informanterna tinker sig en kvinna — socionom resp.
sekreterare. Avsindarens attityd uppfattas antingen som neutral, likgiltig eller narmast
toraktfull:

“En Ostermalmsgubbe. Rik, elak och bitter. Han ir inte direkt litt att prata med,
men svarar om man stiller fragor. Han ser mig som en ligist, ’En gang finge, alltid
fange” (Informant A)

”En dldre man i chefsposition. Det ér ingen det gar att prata med, han skulle inte bry
sig om att lyssna... dom dir lyssnar inte pa oss, jo mojligtvis om du var hir, inte
annars. Han tycker inte bra om oss. Inte mycket.” (Informant D)

“Jag ser framfér mig en kvinna, 28 till 45 ar gammal, Sopisutbildad. Det gar absolut
att prata med henne, men hon visar inte vad hon tycker. Neutral och professionell.”
(Informant E)

”En kontorstyp, en kvinnlig sekreterare. Hon tycker inte om mig. ’Ner i gruvan och
d6 med dig!”” (Informant F)

”Jag tinker mig en chefsperson. Ser framfor mig chefen hir pa Kronoberg. Honom
gar det nog att prata med. Men han tycker inget speciellt om mig. ’Jobb som jobb.”
(Informant I)

5.3 Sammanfattning och diskussion av diskursiv praktik

Savil textens huvudforfattare Peter Carlsson, som textens mottagare ser skriften som
opersonlig och stel. Detta gir i linje med min textanalys dir jag kom till slutsatsen att
texten Overlag dr formell och genomsyras av en distans mellan avsindare och mot-
tagare, om man bortser fran vissa undantag.

I undersékningen av produktionsprocessen ser jag flera olika orsaker till denna
distans. For det forsta har det funnits en medveten ambition som indirekt bidragit till
textens distans. Ambitionen har varit att hélla texten sa neutral som mojligt, och
grundar sig dels i att texten riktar sig till s manga olika personer och ska kunna passa
alla, dels i att Peter Catlsson sett en risk att texten skulle kunnat bli ett substitut for
det personliga métet om den haft ett mer personligt tilltal. Fér det andra kan
distansen vara en foljd av att forfattaren velat hélla texten kort och dirmed
komprimerat processer till passiveringar och nominaliseringar. Och f6r det tredje
har distansen att géra med de olika diskurser som finns nirvarande i texten. Den har
starka inslag av en formell myndighetsdiskurs. Den har dven inslag av en lagdiskurs —
det finns formuleringar och ordval som ér nast intill identiska med Kriminalvardens
hiktesforeskrifter. Att just dessa diskurser finns nirvarande kan vara en friga om
tradition — att man det dr sa man brukar formulera sig inom kriminalvarden.

Vixlingen mellan olika diskurser kan vara en orsak till att de flesta informanter tror
att det dr fler 4n en person som har skrivit texten. (Se avsnitt 5.1.2 f6r en analys av
intertextualitet och interdiskursivitet.)

Niagot som forefaller paradoxalt dr att de intagna 4 ena sidan forhaller sig relativt
okritiskt till att texten dr stel och opersonlig, a andra sidan visar en negativ attityd
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mot den som de forestiller sig har skrivit texten, just eftersom den personen hiller en
distans till dem, inte ser dem som individer utan som “ett nummer”, “ett jobb”, eller
en “ligist”.

Kanske kan de intagnas tidigare erfarenheter av textens olika inbyggda diskurser
vara en orsak till denna till synes paradoxala hallning. Ndgra av de intagna uppger
exempelvis att de tycker att textens formella stil 4r "helt okej” eftersom det ar fraga
om en samling regler, och att regler inte ska ha nagon speciell kinsla.

Denna iakttagelse gar att koppla till Faircloughs diskussion om hur tolkningen av
en text vaxlar mellan ”bottom-up” (med utgangspunkt i orden och meningarna) och
”top-down” (med utgangspunkt i tidigare erfarenheter) (Fairclough 1992:81). Nir det
giller top-down-tolkningen menar Fairclough att alla médnniskor har niagot han kallar
tor Members resources (MR) som aktiveras nir vi tolkar texter. MR ér vira samlade
erfarenheter av virlden, inkluderat vara sprikliga erfarenheter. I det aktuella fallet
skulle man kunna siga att informanternas MR sdger dem att regler brukar se ut pa ett
visst satt och har ett visst tilltal, vilket gor att de inte fOrvintar sig ndgot annat. Deras
MR fungerar pé sa sitt som ett slags referensbibliotek.

Pa samma sitt kan andra referenser aktualiseras nir de intagna liser informations-
skriften, vilket kan forma deras instéllning till den. Hakteslagen (rikslex.riksdagen.se)
och hiktesforeskrifterna (www.kvv.se: b) dr tva exempel pa skrifter som finns
tillgdngliga pa avdelningen. Om dessa texter aktualiseras som referenser dr det mojligt
att det ter sig helt naturligt att dven informationsskriften har en formell och operson-
lig stil. Informanterna ser kanske helt enkelt inget alternativ.

Skriften fick ett hogre betyg dn jag vintat mig for parametern svarlist — lattlast. En
slutsats jag drog av min textanalys var att bland annat ordvalet skulle géra den svar
att forsta. Men dir tycks jag ha fel. Visserligen var det ndgra som spontant sade att
texten kunde vara svir att forstd for andra, som har svart att lasa, vilket kan tyda pa
att de dnda sag ett problem. Kanske hade svaren ocksa blivit annorlunda om jag
fragat nyintagna som inte haft hjilp av sina erfarenheter nir de list texten.

Nigra av de intagna reagerar pa att innehallet inte stimmer 6verens med deras bild
av verksamheten, att skriften pa ndgot sitt skonmalar verkligheten. Jag tror att det
finns ett behov av att underséka detta nirmare. Ar det symptomatiskt fér de intagnas
gemensamma upplevelse, eller utgdr mina informanter ett undantag? Och om det ar
symptomatiskt, ligger felet i texten eller 1 verksamheten?

Det har dessutom visat sig vara ett faktum att skriften inte delas ut till alla intagna,
vilket 4r meningen. Tvirtom verkar det vara ovanligt att man far den. Frigan ir
vilken anledningen till detta dr. Kan det mdjligen ha att géra med den upplevda
divergensen mellan skrift och verklighet? Detta kommer jag tyvirr inte att kunna
utréna inom ramarna fér min undersékning.

6 Social praktik — diskursen 1 ett vidare
sammanhang

For att gora diskursanalysen komplett kommer jag hirnist att vidga perspektivet och
betrakta texten mot bakgrund av det sociala sammanhang den inordnas i.

Jag inleder med att aterknyta till denna uppsats inledande diskussion om hiktes-
vistelsens paradox, dir den hiktade 4 ena sidan formellt betraktas som oskyldig, men
a andra sidan ber6vas sin frihet. Direfter tar jag aterigen upp en fraga jag berorde
redan under diskussionen om den diskursiva praktiken, nimligen hur de intagnas
torvintningar pa diskursen inverkar pa hur de upplever texten.
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6.1 En human kriminalvard och haktesvistelsens paradox

Svensk kriminalvard berémmer sig for att vara en av de mest humana kriminal-
vardsorganisationerna i virlden. P4 Kriminalvardens hemsida kan man ldsa att
”[v]erksamheten ska virna en human minniskosyn och priglas av respekt for den
enskildes integritet och rattssikerhet.” (www.kvv.se:c).

Virnandet av den enskildes integritet dr en inte helt okomplicerad fraga. Nir det
giller personer i fingelse sitter behovet av kontroll grinser f6r ambitionen att virna
den personliga integriteten, och 4n mer komplicerad blir situationen vid bemotandet
av haktade. Personer i hikte ir som nimnt inte domda utan bara misstinkta for
brott. De ir formellt sett oskyldiga, men berévas dnda sin frihet av olika skil. Det ar
detta jag kallar haktesvistelsens paradox.

Allt detta — strivan efter en human kriminalvard, samt hiktesvistelsens paradox —
tror jag dr viktigt att ha i dtanke vid en diskussion om kommunikationen mellan
personal och intagna.

I avsnitt 1.2.3 berérde jag Kronobergshiktets ambitioner att forbattra kontakterna
mellan hiktets personal och de intagna. Enligt kriminalvardsinspektér Peter Catlsson
har man, tack vare en omorganisation, lyckats uppna en situation dir personalen har
bittre forutsittningar dn tidigare att mota de intagna. Det menar han ger personalen
mojligheter att fullfélja sitt uppdrag, att bryta de intagnas isolering, att vinna deras
tillit och gora dem trygga i forvissningen om att personalen finns dir for att hjilpa
dem att gora det bésta av situationen.

Peter Carlsson framstiller personalens medvetenhet om de hiktades position som
”icke domda” som ett av grundfundamenten i verksamheten. Han menar vidare att
det finns ett behov av att dagligen paminna sig om detta faktum.

Att denna medvetenhet behdver std hogt pa dagordningen tycker jag talar for att
det kan finnas en motsittning mellan den formella, generella synen pa de hiktade
som oskyldiga 4 den ena sidan, och den uppfattning personalen bildar sig om de
individer de méter pa hiktet 4 den andra. Aven om grundsynen ir att de hiktade ir
oskyldiga vet var och en att det finns bade oskyldiga och skyldiga bland de haktade.
Manga av de hiktade har begitt brott. Flera av de intagna jag mott berittade att de
varit bade hiktade och démda tidigare, vilket personalen rimligtvis kidnner till och
vilket torde forma deras uppfattning om individerna de méter. Darmed tror jag alltsa
att det rader en dragkamp mellan den formella och den informella synen pa de
intagna. Mycket talar for att dven de intagna dr medvetna om denna kluvna syn. Som
en av informanterna sa: ”Sa linge man inte blivit d6md ska man behandlas som
utanfér, men det gir ju inte. De drar alla 6ver en kam och utgir frin de virsta.”
(Informant G)

I de personliga métena mellan personalen och de intagna tror jag dnda att det finns
mojligheter att hantera denna paradox. Man brukar tala om strivan efter inter-
subjektivitet 1 ett samtal (Norrby 1998:42), en strivan mot ett gemensamt perspektiv
som kan underlitta samtalet. Nir det giller motet mellan kriminalvardsanstillda och
intagna tror jag att strivan efter intersubjektivitet kan stilla frigan om skuld eller
oskuld at sidan, till férman fér sidant som férenar de motande. Att detta fungerar
beror forstas pa att vi i ett samtal har tillgang till ett helt register av sociala formagor
och strategier for att undvika minerad mark, exempelvis frigan om skuld eller oskuld.

En informationstext ddremot, ar ett trubbigt redskap nir det giller att hantera den
komplexa synen pa de intagna som 4 ena sidan oskyldiga, 4 andra sidan ”sannolikt”
skyldiga. Det finns inte plats for nyanser, och istillet har man valt att hélla en neutral
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och formell stil. De mer familjira inslagen — realiserade i1 du-tilltal — talar visserligen
for att det finns en ambition att ndrma sig ldsaren, men den lyckas inte helt och hallet
att sla igenom.

Det neutrala och formella som dominerar i texten bidrar till en distans mellan
avsindaren och mottagaren. Jag har delvis tolkat denna distans som en respekt-
strategi, ett satt att undvika ansiktshot och i onédan utpeka lisaren som brottsling.
Men slutsatsen jag drar efter mina intervjuer med textens mottagare dr att de inte
tolkar distansen som respekt. Istillet tolkar de den som att kriminalvarden inte ser
dem som individer, utan som “ett jobb”, “ett nummer”, “finge som fiange”. Ja,
tvirtom tolkar de den som brist pa respekt. Paradoxalt nog verkar de samtidigt
acceptera denna distans, vilket jag berérde i avsnitt 5.3 och aterkommer till i nasta
avsnitt.

6.2 De intagnas forvantningar pa kriminalvarden

Jag har tidigare kommenterat det paradoxala i att informanterna 4 ena sidan uppfattar
en distans 1 texten, vilken de till viss del tolkar som att avsindaren inte bryr sig om
dem, 4 andra sidan verkar acceptera distansen och inte ser ndgot behov av for-
andring. Jag har redan nimnt en tinkbar forklaring till detta — att informanterna
sitter texten i relation till tidigare erfarenheter av liknande texter och konstaterar att
det stimmer in pa férvantningarna. De tycker att saken ér i sin ordning, eftersom de
inte ser nagot alternativ.

Det kan dven finnas andra bidragande orsaker, som ocksa har med de intagnas
erfarenheter att gora. Exempelvis kan acceptansen av distansen i texten ha att gora
med att de intagna satter den i relation till andra upplevelser av hiktesvistelsen.

I textanalysen observerade jag att de intagna som subjekt ofta doljs i nomi-
naliseringar och passiveringar. Men det ir inte bara i spraklig bemirkelse man kan
tala om att den intagnes subjekt frantas honom eller henne. Zandra Nuruzzaman
(2005) skriver om intagna pa en anstalt med hog sikerhet, och menar att dessa, i och
med intagningen, blir forvandlade fran subjekt till objekt. Som ett forsta led i
torvandligen nimner hon att den intagne maste limna ifran sig sina personliga
tillhorigheter och ibland klider vid inskrivningen, och att detta dr attribut som ar
starkt forknippade med den egna identiteten. Vidare far personalen tillgang till
uppgifter rorande den intagnes egna jag, i och med kartliggningen av den intagnes
sociala bakgrund, samt tillgang till den intagnes privata samtal under bevakade besok.

Allt detta, menar Nuruzzaman, bidrar till en férvandling fran subjekt till objekt
(Nuruzzaman 2005:33). Som intagen har man inget val, utan maste underordna sig
dessa former. Mot bakgrund av detta kianns det kanske helt foljdriktigt f6r de intagna
att dven texterna frantar dem deras subjekt.

Fairclough talar om hur olika konventioner gor att vi godtar vissa maktasymmetrier
i text. Han benidmner dessa konventioner ”Common sense” (Fairclough 1989:2).
Kanske ar acceptansen av de subjektsberévande passivformerna och andra distans-
skapande textelement, ett symptom pa common sense.

0.3 En omsesidig distans

Kanske kan de intagnas acceptans av textens distans dven bero pd att det finns ett
behov av distans ocksa fran deras sida. Under mina intervjuer har jag kunnat finga
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upp ndgra av de intagnas attityder till kriminalvarden och dess anstillda, och dar-
igenom har jag anat en distansmarkering gentemot de anstillda pa haktet.

Jag vill podngtera att jag inte gér ansprak pa att ha en fullstindig bild av de intagnas
attityder, men vill indd girna anvinda de ledtradar jag fangat upp i mina samtal med
informanterna nir jag diskuterar den sociala praktiken.

Hos négra av de intagna markte jag ett slags vi-mot-dem attityd, som kan illustreras
med foljande citat.

” Folk [personalen] dr lata, men jag tror att dom mest ar avundsjuka. Dom sitter ju
hir pa livstid, vi andra kommer ut en gang”. (Informant A)

”Dom dir lyssnar inte pa oss... jo, mojligtvis om du var hir, inte annars”.
(Informant D)

Det ska emellertid sdgas att det inte bara var i negativa ordalag personalen omtalades.
En av informanterna uppgav exempelvis att hon var jitten6jd med kontakt-
mannasystemet och med narkomanvardsteamet. Men i den man jag uppfattade
attityder hos informanterna var de negativa inslagen anda i majoritet.

Nuzzaraman (2005) har gjort liknande iakttagelser av en vi-mot-dem-attityd i sin
studie av kommunikationen mellan personal och intagna pa anstalt med hog sikerhet
(Nuzzaraman 2005:54). Nuzzaraman ser en tydlig uppdelning i ett vi och ett de, som
hon tror till stor del beror pd de maktasymmetrier som rader de bagge grupperna
emellan. Hon nimner olika attribut som manifesterar skillnaden. Personalens attribut
ar uniformer och nyckelknippor, de intagnas attribut dr tatueringar och rakade
huvuden. Som sprikliga beligg for uppdelningen nimner hon de intagnas omnam-
nande av personalen som “dom” eller som ”plitarna” — bendmningar som dven dok
upp under mina intervjuer med de intagna pa Kronobergshiktet.

Jag har dven iakttagit vi-mot-dem-attityden i ett annat forum, niamligen 1 Kék-
bladet, en tidning av och for intagna. I Kakbladet omniamns personalen pa hikten
och fingelser ofta, i en nedsittande bemarkelse, som plitar. Det publiceras nidvisor
om plitar och dikter om plitarnas inkompetens. Ett annat beligg fér vi-mot-dem-
attityden 1 Kakbladet finns i ett av numrens ledare (Kékbladet nr 3, 2006:2):

[...] Det dr med ett stort leende pa lipparna som jag tinker pd att
Kékbladet faktiskt 4r en nagel i Ogat pa Kriminalvardsstyrelsen i
Norrkoping. ©  Bara den tanken borde sporra varje fange till att skaffa
sig en prenumeration av Kdkbladet. Sd st6d Kakbladet och fingkampen
och ordna en eller varfér inte flera nya prenumeranter. Fight for your
rights! (Kakbladet nr 3 2006)

Om det stimmer att de intagna ser ett intresse i att uppritthalla distansen, kan det
betyda att ett forsok att bryta densamma i informationsskriften inte skulle mottas
som nagot positivt. Kanske skulle det snarare ses som provocerande, och som ett
torsok till inkraktande intimisering. Det dr en fraga jag aterkommer till 1 kapitel 7.

0.4 Utveckling eller status quo

En diskursiv praktik kan bidra till att antingen reproducera eller omstrukturera den
sociala praktiken, alltsd att medverka till status quo eller att verka for forindring
(Winter Jorgensen & Philips 2000:90).
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Min slutsats dr att den diskursiva praktiken i detta fall medverkar till att repro-
ducera den sociala praktiken. Den slutsatsen bygger jag frimst pa det faktum att
textens sitt att distansera sig fran de intagna bekriftar den distans som rader mellan
de intagna och kriminalvarden. Pd sa sitt gar textens diskursiva praktik stick i stdv
mot andra dtgirder som vidtagits pa Kronobergshiktet 1 syfte att faktiskt férandra
den sociala praktiken, att minska distansen. Exempel pa en siadan atgird ir om-
organisationen, som syftat till att personalen ska fa en nidrmare relation till de intagna
(se avsnitt 1.2.3).

Hur skulle da den diskursiva praktiken se ut for att ga i linje med Gvriga ambitioner
for forindring? Det har jag forsokt ta reda pa genom att skriva om texten och gora
en ny mottagarundersdkning. Resultatet av detta presenteras i nistkommande kapitel.

7 Den nya texten

7.1 Syftet med den nya versionen

Syftet med att utarbeta en ny version av informationsskriften har, som nimnts i
avsnitt 1.1, varit att undersoka vilka férutsittningar som finns att fordndra diskursen,
samt vad resultatet av detta blir.

Resultaten av diskursanalysen talar for att det verkligen finns ett behov av att
torindra diskursen. Som jag tidigare nimnde bidrar den befintliga skriften och dess
diskurs namligen till att reproducera en social ordning dir det rdder distans mellan de
intagna och kriminalvirdens anstillda. Som jag ser det finns det anledning att andra
pa den saken, inte minst da det redan finns en uttalad ambition frin kriminalvardens
sida att forbattra relationerna mellan personalen och intagna. Jag anser att dven en
informationsskrift bér vara 1 linje med denna ambition, istéllet f6r att motarbeta den,
vilket jag nu tycker ér fallet.

7.2 Omskrivningen — tillvagagangssatt

Nir jag skrivit om texten har jag tagit hidnsyn till hur Regeringskansliets klarspraks-
grupp definierar klarsprdk, samt hur de rekommenderar att man arbetar med texter
utifran ett klarspraksperspektiv. Jag anser att det dr en relevant utgangspunkt,
eftersom Kriminalvirden i egenskap av myndighet bor folja klarspraksgruppens
rekommendationer. Foéljande dr vad klarspraksgruppen skriver om klarsprik
(www.regeringen.se):

Klarsprak handlar om att
= gskriva fOr ldsaren
* veta vad man vill uppna med texten
* planera och strukturera innehallet
= gskriva informativa rubriker
* sammanfatta det viktigaste
" vara si personlig som sammanhanget tillater
* anvinda aktiva verbformer nir det gar
* anvianda begripliga ord
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* forklara svara men nédvindiga termer
= vara konkret

* folja Myndigheternas skrivregler

® ldsa varandras texter och ge goda rad.

Jag har gjort vissa avviagningar nir det giller distans kontra nirhet i texten — det som
tas upp 1 punkten “vara sa personlig som sammanhanget tillater”, eftersom jag tror
att en text som praglas av allt for stor ndrhet till lisaren kan skapa lika mycket
problem som en alltfér distanserad text. Manga av de intagna verkar vara vana vid,
och kanske till och med féredrar, en viss distans. Som jag diskuterade i avsnitt 6.3
kan det dirfor finnas en risk att de inte accepterar en alltfor stor intimisering. I
avvigningen har min egen intuition satt grinser for hur distanserad/nirmande en
text kan vara i detta sammanhang. I vissa fall har det lett till att jag bevarat somligt av
det jag 1 min textanalys omtalat som respektstrategier, genom exempelvis
passiveringar och omtal.

Konkret har jag arbetat enligt f6ljande:

" Jag har anvint du-tilltal i langt stérre utstrickning dn i den autentiska texten.
Vid de tillfillen jag latit omtalet std kvar har jag bedomt att intimisering kan
verka provocerande.

* Passiveringar och nominaliseringar har jag undvikt i méjligaste man. I de fall
jag dnda anvinder dem har jag forsikrat mig om att agenten dr tydligt
underforstadd.

" Jag har bytt ut krangliga byrakratiska ord mot mer vardagliga. Vissa ord som
hor till kriminalvardsdiskursen, exempelvis samsittning och uppsokare, har
jag latit sta kvar, eftersom de intagna med storsta sannolikhet kommer att
komma i kontakt med dem och dérfér behdver kinna till dem. Dock har jag
forklarat dem i texten.

* Jag har lagt till fler uppmaningar om att fraga personalen, dir det finns en risk
for att innehallet ar svart att ta till sig, fOr att det exempelvis ar abstrakt.

7.3 En mottagarundersokning

Nir jag atervande till haktet med den omskrivna texten (bilaga 4) hade det bara gatt
cirka tre veckor sedan jag var dir senast. Pa denna korta tid hade det inte hunnit
komma in sa manga nya personer till de gemensamhetsavdelningar jag haft tilltride
till. Mitt kriterium om god forstaelse f6r svenska spraket inskrinkte dessutom antalet
potentiella informanter f6r denna andra del av undersokningen.

Allt som allt blev det fem informanter, tvd kvinnor och tre min. Ingen av infor-
manterna hade fatt den autentiska informationsskriften tidigare.

Informant | — Kvinna, 40— 45-ar
Informant K — Kvinna, 35— 40 ar
Informant I. — Man, 40-45— ar
Informant M — Man, 45— 50-ar
Informant N — Man, 25— 30 ar
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Tabell 8 rymmer en sammanstallning 6ver hur enkiten foll ut. Jag dterkommer med
en diskussion om enkitresultaten i avsnitt 7.3.2. Dessférinnan gir jag igenom
intervjuresultaten.

Tabell 8 Medelvarden for informanternas enkatsvaren om den omskrivna texten. Vardena
for undersokningen av den befintliga texten star i parentes.

Icke informativ — Informativ: 7,8 (8,8)
Svarlast — Lattlast: 8,8 (9)

Opersonlig — Personlig: 3,2 (2,4)

Stel - Levande: 4,4 (3,2)

Otrevlig — Trevlig: 6,2 (5,7)

Otydlig — Tydlig: 8 (9,2)

Oanvindbar — Anvindbar: 8,8 (8,4)

Nir informanterna spekulerade om textens syfte var det i huvudsak tva antaganden
som framtridde. Att det dr information till nyintagna som ska veta vad som giller,
samt att det dr ndgot fOr personalen att hianvisa till.

”Det ska vara en allsidig information till nya intagna”(Informant L)
”Man kan hinvisa till den om det blir problem” (Informant K)

Vid fragan om hur bra informanterna tycker att skriften fyller sin funktion framkom
nagra olika asikter. Tre personer sag typen av information som positiv. Likasd det sitt
informationen presenteras: ’det ser bra ut, utforlig information” (Informant L),
’redigt och klart” (Informant K), tydligt skrivet och bra spiannvidd 1 informationen”
(Informant J)

En informant reagerade pa att texten ar for lang.

”Nir man kommer som ny gar allt bara runt for en. Det borde inte vara mer
information 4n tre saker, de viktigaste tre sakerna som stir med stor stil. Mer gar inte
in.” (Informant M)

Sa ménga som tre personer reagerade pa att innehéllet inte stimmer Gverens med
verkligheten, vilket i deras fall 6verskuggar frigan om hur den fyller sin funktion.

”Det hir hade jag behovt veta, da hade jag sluppit springa omkring och friga och fa
tre olika svar fran tre olika personal. Det verkar ju inte som att personalen ir
informerad om sina egna regler.” (Informant K)

”Har vi kontaktman? Det har jag inte mirkt och jag har dnda varit hir nagra ganger”

(Informant M)

”De forsoker fa det att verka battre dn det dr har. Man maste kriga for allt man vill.
Hir verkar det sa litt, det dr snarare som det bor vara. Inte som det édr. 7 (Informant

N)
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Endast en av informanterna trodde att flera personer skrivit texten. Hon motiverade
det med att det bor ha tillkommit saker i efterhand. Hon trodde dven att nigon fran
till exempel socialndimnden, samt nagon juridiskt kunnig bor ha varit med for att se
sa att allt blir ritt. (Informant K)

Av de Ovriga, som alltsa var av uppfattningen att en och samma skribent skrivit allt,
var det endast en som kunde ge ett motiv:

”Det brukar vara det nir det ar statligt” (Informant J)

Vid fragan om hur informanterna forestiller sig den som skrivit texten var det tva av
informanterna som hade en klar bild:

”Jag ser framfér mig avdelningschefen hir, det dr en trevlig tjej som det gar att prata
med.” (Informant J)

“Jag tinker mig en fangelsedirektor, kanske tillsammans med socialnimnden och
nagon som kan det juridiska. De har inget hum om vad som r6r sig pa ett hakte. De
borde komma hit pa studiebesck” (Informant K)

Ovriga informanter hade svért att frammana nigon speciell bild, men deras svar
overensstimmer satillvida att de trodde att det dr en person hogre upp i1 orga-
nisationen.

”Niagon som kan lagar och férordningar och som kan ta ansvar for att det blir ratt i
texten” (Informant L)

”Det dr nagon som gor som den blir tillsagd. Det dr svart att sdga vad han skulle
tycka om mig. Det dr sd olika, vissa kdnner man att de hatar alla for att de ar
brottslingar, andra ér schyssta.” (Informant M)

”Det dr i alla fall ingen pa golvet som skrivit den, eftersom det 4r om hur det bor
vara, inte hur det ar. Det idr ingen som tycker nigot speciellt om mig” (Informant N)

7.4 Diskussion

I min tidigare diskursanalys kring den autentiska texten noterade jag att infor-
manterna uppmarksammade en distans 1 texten. Beldgg for detta var dels spontana
kommentarer om att texten dr opersonlig och att spraket ar lite myndighetsaktigt,
dels att informanterna beskrev en tinkt avsindare som ndgon som antingen inte bryr
sig om dem, eller foraktar dem.

Att de dnda fann distansen befogad anade jag kunde bero pa att de kanske sjilva
onskade en viss distans till kriminalvarden. Detta ledde fram till min hypotes att de
kanske skulle reagera negativt pa ett mer direkt och personligt tilltal. Detta visade sig
inte vara fallet, atminstone inte satillvida att det filldes nagra kommentarer om detta.
Tvirtom uttrycker sig flera av informanterna positivt om spraket och det sitt pa
vilket informationen framstills.

Diremot ir det procentuellt sett fler som reagerar negativt pa texten eftersom de
ser ett glapp mellan vad texten sager och hur verkligheten ter sig. Mojligtvis kan detta
bero pa den minskade distansen i och med att den upplevda skillnaden framtrider
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tydligare nir spraket ar mer direkt, och nir processer inte lindas in i passiveringar och
nominaliseringar. Nar ett du-tilltal anvinds kan lisaren vara siker pa att det ar
honom eller henne angelidgenheterna angar. Da ligger det ocksd nirmare tillhands att
gora jaimforelser med den upplevda verkligheten.

Jamfort med den autentiska texten ar det procentuellt sett firre som upplever att
skriften har flera avsindare, vilket kan tolkas som en f6ljd av att det mer konsekventa
tilltalet och konsekventa stilen. Den autentiska texten varierar mellan omtal och tilltal
och har en storre interdiskursivitet. (Se avsnitt 5.1.2)

Om man ser till hur informanterna férestaller sig avsindaren, finns det fortfarande
tecken pa att de upplever en distans. Har dr det dock ldtt att se att det i mangt och
mycket dr en distans mellan upplevelsen av textens verklighet och deras egen. Ett
citat som tydligt illustrerar det dr: ”De har inget hum om vad som r6r sig pa ett hikte.
De borde komma hit pa studiebesok.” (Informant K) Kanske var detta fallet ocksa i
den autentiska texten, men da uttrycktes det aldrig explicit. En av informanterna
utgor ett undantag. Hon kopplar samman texten med en avdelningschef som hon
uppenbarligen tycker om. Denna informant horde inte heller till dem som
poingterade att texten inte stimmer.

En av informanterna tycker att texten dr for lang. Den omskrivna texten dr ocksa
en halv sida lingre dn originaltexten, vilket ger fem blad istallet for fyra. Kanske ar
smartgrinsen diarmed passerad. Dock var det ingen av de andra informanterna som
nimnde detta.

Nir man ser till hur enkitresultatet foll ut har texten fatt ligre betyg dn original-
texten fOr tre av parametrarna. Den verkar upplevas som nigot mindre informativ,
littlast och tydlig dn originalet.

Att den upplevs som mindre informativ kan ha att géra med forindringen av
textens nominala kvot (Melin & Lange 2000:48). I och med att manga av textens
nominaliseringar har ”packats upp” till verbfraser blir den inte lika informations-
packad vilket kan ge ett intryck av att den dr mindre informativ.

Att texten kidnns mindre tydlig kan mojligtvis ocksa ha att géra med detta. I och
med att texten dr mer verbal dn originalet upplevs den kanske som mer ”pratig” pa
bekostnad av tydligheten.

Att den nya versionen upplevs som nagot mindre littlist kan ha att géra med att
den dr nagot lingre dn den gamla. Den informant som sig texten som vil lang gav
inte heller texten full pott i friga om littldsthet.

Jag vill dock poingtera att det inte var nagra dramatiska skillnader i betyg, och med
tanke pa informanternas kommentarer om att det dr tydligt och bra skrivet” och
”bra spiannvidd i informationen”, ser jag inte ndgon anledning att tro att den om-
skrivna texten fungerar simre dn den autentiska. Dock kan det vara ett problem att
texten blivit lingre eftersom det méjligen drar ner lisbarheten.

8 Slutsatser

Allt vi sdger, skriver, hor och liser formas av och formar sitt sociala sammanhang.
Med detta Faircloughska synsitt som utgangspunkt har jag undersokt hur kriminal-
varden kommunicerar med Kronobergshiktets intagna via skriften ”Information och
ordningsregler vid hiktet Stockholm Kronoberg”.

Bakgrunden ir att jag har velat ta reda pa hur kommunikationen fungerar i ett
socialt sammanhang ddr maktasymmetrierna ar sa explicita som de ér i ett hikte. Hur
en myndighet — kriminalvarden — vinder sig till medborgare nir dessa medborgare
samtidigt helt och hallet dr i myndighetens vald. Hur kommunikationen paverkas av
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det paradoxala faktum att det dr formellt oskyldiga, frihetsberévade personer man
vinder sig till. Och, inte minst, hur skriftens mottagare tycker att kommunikationen
fungerar. Féljande ar vad jag kommit fram till.

Jag har konstaterat att det rdder en distans mellan avsindare och mottagare i
informationsskriften. Textuellt realiseras detta genom, passiva verbformer, nomina-
liseringar, omtal och formellt ordval. Distanseringen leder 4 ena sidan till att den
sociala praktikens maktstrukturer till viss del 4r dolda i texten, 4 andra sidan till att
samma maktstrukturer gor sig paminda genom tendenser att exkludera lisaren —
genom exempelvis omtal, passiveringar och ord som kan vara svara att begripa.

Den distanserade hallningen verkar accepteras av ldsarna trots att de synes tolka
den som ett avstandstagande fran avsindarens sida. Det kan bero pa att de 4r vana
vid diskursen och pa att detta stimmer Overens med deras Ovriga upplevelser av
hiktesvistelsen och kriminalvarden.

Jag tror att en skrift som pa detta sitt fjirmar sig fran ldsaren bidrar till att
reproducera en social praktik som kinnetecknas av den distans som man i Ovrigt
torsoker 6verbrygga inom kriminalvarden. Dirfor har jag gjort ett f6rsok att skriva
om texten.

Den omskrivna versionen skiljer sig fran den autentiska frimst genom direkt tilltal,
fler aktiva verbformer, enklare ordval samt konsekventa modalitetsmarkorer. Den
hégre graden av nirhet och direkthet verkade inte upplevas som nagot negativt.
Tvirtom bedémde flera av informanterna informationen som bra framstalld.

Diremot verkade den omskrivna versionen bidra till att ett upplevt glapp mellan
informanternas verklighet och den verklighet texten framstaller framstod tydligare.
Tre av fem informanter reagerade nimligen pa att informationen inte stimmer. Detta
att jamfora med tre av nio for den autentiska versionen. Detta skulle visserligen
kunna vara en slump, men kan ocksa tala for att informanterna kunnat tillgodogora
sig informationen i hogre grad i den nya versionen, koppla den till sina egna
upplevelser och konstatera att de inte stimmer Gverens.

Pa ett sitt talar detta 1 sa fall for att den omskrivna texten dr mer dndamalsenlig an
den autentiska — budskapet gir fram (om dn det ar ett budskap som mottagarna
ifragasitter sanningshalten i). Att kommunikationen fungerar ger i sin tur bra
torutsittningar f6r kontrollen 6ver den egna situationen. En faktor som kriminal-
vardsinspektor Peter Carlsson ser som oerhort viktig under hiktesvistelsen.

Dock gynnar skriften inte kontrollen 6ver den egna situationen sia linge den
upplevda divergensen mellan skrift och verklighet finns ddr. (Sammanlagt ir det sex
personer av fjorton som spontant nimnt att texten stimmer daligt med verkligheten.)
For att ta reda pa vari felet ligger — i texten, i 6vrig kommunikation eller 1 verk-
samheten — skulle man behéva undersoka bade verksamheten och den fullstindiga
kommunikationen mellan personal och intagna nirmare, nigot som ligger utanfor
ramen for min undersdkning.

Man kan spekulera i om det finns ett samband mellan divergensen och det faktum
att skriften inte delas ut regelmassigt. Att skriften inte delas ut som den ska behéver i
och for sig inte ha andra orsaker dn bristande intern kommunikation om hiktets
informationsrutiner. Men mojligen kan det ocksd ses som ett tecken pa att dven
personalen upplever en divergens, vilket gor att skriften kinns problematisk. Detta ar
en diskussion som jag inte kan ta lingre an hit. Jag ser dock ett behov av att
undersoka saken nidrmare.
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Bilaga 1

INFORMATION OCH ORDNINGSREGLER VID
HAKTET STOCKHOLM KRONOBERG

ANKOMST OCH INSKRIVNING

Intagen kroppsvisiteras vid ankomsten till héktet. Finnas behov av lakarvard och medicin
anmals detta till sjukskoterska eller lakare. Civila klader far anvandas om den intagne sjélv
kan sorja for att god hygien uppratthalls. Personalen beslutar efter individuell prévning
(behovs- och sakerhetsprévning) vilka tillhorigheter den intagne far medfora till
bostadsrummet. Normalt far inget som kan vara farligt ur sakerhetssynpunkt, valla sanitar
olagenhet eller forsvara visitation tas in i bostadsrummet.

SAMTAL
Skriv anhallan om samtal med foretradare for kriminalvardsmyndigheten énskas.

INTRODUKTION
I anslutning till intagning i haktet Iamnas information om haktesvistelsen och regelsystemet.

KONTAKTMAN

Haktad tilldelas kontaktman som skall bistda med information och rad, férmedla kontakter,
samverka och samrada med andra i atgarder som ror den haktade, utforma haktesplanering
och ansvara for placeringsunderlag.

KURATIV VERKSAMHET
Hjalp med kurativa fragor bistar i forsta hand kontaktman med. Vid behov kan
kontaktmannen formedla kontakt med psykolog eller socialsekreterare.

NARKOMANVARDSTEAM

For haktade med drogproblematik finns méjligheter att samtala med en uppsokare. Denne
kan ge information, stod och rad och vara behjalplig med att hitta Iamplig anstaltsplacering
som syftar till att st6tta individen i valet att ta itu med sitt narkotika-/alkoholberoende.

PRASTER
Onskar du samtala med prast finns mojlighet till detta. Pa haktet finns praster fran Svenska
kyrkan, Sveriges kristna rad, Romersk-katolska kyrkan och Islamska férbundet.

SJUKSKOTERSKA

Dessa gar ronder tre ganger per dag (morgon, efter lunch och kvall). Stor ej sjukskdterskorna
nar de ar upptagna med andra intagna med hansyn till sekretessen. Onskar du kontakt med
sjukskaterska meddelar du personalen pa avdelningen. Pa gemensamhetsavdelningarna finns
systermottagning 1 gang i veckan.

LAKARE OCH TANDLAKARE

Alla nyintagna far automatiskt besok av lakare. Tandldkare besoker héaktet en gang per vecka
och tar emot patienter med akuta problem. Anhallan lamnas till personalen om kontakt med
tandlakare Onskas.



PERSONLIG HYGIEN

Intagen skall ha majlighet att duscha minst tre ganger per vecka eller vid behov. Tandborste,
tandkram, kam, tval/schampo samt rakutrustning tillhandahalls av haktet. Klader kan lanas av
haktet. Tvattbyte sker var 14:e dag. Intagen kan pa egen bekostnad fa klippa sig. Frisor
kommer till haktet varannan vecka. Anhallan lamnas till personalen pa avdelningen.

UTEVISTELSE | RASTGARD

Intagen har rétt till utevistelse i rastgard minst en timme per dag. Informera personalen vid
frukostutdelningen om “promenad” 6nskas. Intagen med enskild promenad far inte

prata med andra intagna. Filt, pennor och livsmedel far inte medforas. Det ar inte heller
tillatet att klattra/hanga i galler och nattak, mata faglarna samt klottra och skrapa ned. Tobak,
vattenflaska, bok, tidning, kortlek/spel eller CD-freestyle far medféras. Ordningsregler och
av personalen lamnade anvisningar skall foljas. Vid misskdtsamhet avbryts promenaden.

ARBETE
Arbetsplikt foreligger ej. Vid 6nskemal om arbete skriv anhallan som lamnas till personalen.

BIDRAG/ EGNA MEDEL OCH LON
Utbetalning av 16n sker en gang i veckan. Saknar intagen medel utgar automatiskt bidrag en
gang per vecka.

PENGAR, VARDESAKER OCH LEGITIMATIONSHANDLINGAR

Pengar som den intagne inte sjalv 6nskar inneha i bostadsrummet skall bokforas pa ett
hakteskonto. Pa samma satt forfares med pengar som intagen, efter sérskild prévning ej
medgivits inneha. Bank- och postarenden sker en gang i veckan. En fullmakt kravs for att
héktet skall kunna ga intagnas arenden. Andra vardesaker och legitimationshandlingar prévas
individuellt om de far innehas i bostadsrummet.

IN- OCH UTLAMNING AV TILLHORIGHETER

Vid utlamning av personliga tillhrigheter skall dessa lamnas ut till personalen tillsammans
med en anhallan. Av anhallan skall det framga vem som skall hamta tilln6righeterna,
personnummer och vilken tid personen kommer. Anhallan inldmnas i god tid innan
utlamnandet skall ske. Person som hamtar/lamnar tillhorigheter maste legitimera sig. Tider
for inlamning och utlamning av tillhérigheter ar vardagar 08.00-11.00, 14.00-17.00 och
helger 08.00-11.00, 14.00-17.00. Tillhérigheter, artiklar eller varor som beddms utgéra en
sakerhetsrisk, forsvara visitationer (sadant som kan éatas, drickas, rokas och snusas) eller valla
sanitar oldgenhet tas ej emot.

KIOSKVAROR
Kioskvagn kommer till varje avdelning pa haktet tva ganger per vecka. Kontant betalning
galler vid inkdp fran kioskvagnen.

MAT

Mat utspisas enligt foljande: Frukost ca 07.30, lunch ca 11.30 och middag ca 16.30.
Specialkost kan erhallas om medicinska, ideologiska eller religiosa skal foreligger.
Varmvatten till te och kaffe fylls pa tva ganger per dag. Termosen stélls tom utanfor
bostadsrummet vid frukostutdelningen och under eftermiddagen.



BIBLIOTEK
Bibliotekarie med bokvagn besoker avdelningen en gang per vecka. En hylla med bocker
finns pa varje avdelning.

TIDNING, RADIO OCH TV
Haktet tillnandahaller tidning, radio och tv savida restriktioner inte lagger hinder i vagen.

GEMENSAMHET

Pa haktet finns tre gemensamhetsavdelningar, 9:4 och 9:5 for mén och 8:4 for kvinnor.
Uttagning till och placering pa gemensamhetsavdelning utreds och beslutas av personalen
efter anhallan. Samsittningsmajligheter finns pa haktets alla avdelningar. Restriktioner eller
sékerhetsskal kan lagga hinder i vagen.

BREVGRANSKNING

Aklagaren kan av utredningsskal och haktet av sikerhetsskal besluta att ankommande och
avgaende brev och forsandelser skall granskas. Medger inte intagen granskning av
ankommande och avgaende forsandelse kommer dessa att kvarhallas. Intagen forser sjalv
avgaende brev med frimarke. Avsandarens namn skall alltid skrivas tydligt pa kuvertets
baksida. Detta géller aven vid interna brev till annan intagen pa haktet. Brev fran haktad till
svensk myndighet, offentlige forsvarare eller internationellt organ som har av Sverige erkand
behdrighet att ta emot klagomal fran enskilda skall vidarebefordras utan foregaende
granskning.

Adressen till haktet &r:

Héktet Kronoberg, Box 121 06, 102 23 STOCKHOLM

TELEFONSAMTAL

Telefonsamtal med svensk myndighet eller samtal som rér den intagnes réttsliga intressen
skall bekostas av héktet. Privata samtal far den intagne sjalv bekosta genom att kdpa
telefonkort (INTIK-kort) av personalen pa respektive avdelning. Kuvert med pengar och
namn lamnas till personalen. Onskemal om telefontid framfors till personal vid
frukostutdelning. Egen telefonutrustning far ej innehas.

BESOK

Ansokan om besok gors pa sarskild blankett. Att godkannas som besckare forutsatter att
aklagaren ej motsétter sig besoket av utredningsskal. | forvag undersoks om den bestkande
har domts eller &r misstankt for brottslig verksamhet. Om det bedéms nddvéndigt inhdmtas
ocksa uppgifter om den besokandes personliga forhallanden. Endast de som godkants som
besOkare kan boka tid for besok. Néra anhorig prioriteras som besokare. Besok kan vara
bevakade eller obevakade. Besokaren skall legitimera sig innan besdk och kan fa genomga
visitation. Ar besoken bevakade skall sprak som besoksvakten forstar talas, det ar inte tillatet
att ha kroppskontakt eller tala om uppgifter som ror utredningen. 1 dvrigt skall besdksvaktens
uppmaningar foéljas. Besoket avbryts om sa ej sker. Intagna visiteras alltid fore och efter
besok.

Telefontider for bokning av besok: vardagar 08.30 — 11.30

Telefonnummer till beséksbokningen: 08-559 386 71.

Héktets besOksadress: Bergsgatan 52

Roda Korset bedriver dven besoksverksamhet pa haktet. Kontakta personalen for mer
information.



VISITATION
Intagna, bostadsrum och 6évriga lokaler visiteras regelbundet.

BLOD-, URIN-, ELLER UTANDNINGSPROV

Blod-, urin-, eller utandningsprov far tas pa haktad som skaligen kan misstankas vara
paverkad av beroendeframkallande medel eller sadant dopningsmedel som avses i § 1 lagen
om férbud mot vissa dopningsmedel.

MOTION

Haktet har ett gym pa plan 10 dér intagna utan restriktioner kan fa mojlighet att trana.
Endast ett begransat antal intagna pa varje avdelning kan vistas dar samtidigt. Duschning
efter traning sker i anslutning till traningslokalen pa plan 10. Ldmna en anhallan till
personalen om du ar intresserad. Vissa avdelningar har gym for intagna med restriktioner
eller tillgang till motionscykel. Fraga personalen pa den avdelning du befinner dig.

BOSTADSRUM

Intagen ar skyldig att varda sitt bostadsrum samt statens 6vriga egendom som tilldelats som
lan. Klistring och klottring pa véaggar och inventarier ar forbjudet. Det ar heller inte tillatet att
forvara saker pa gallret/fonstret. Intagen far sjélv stada sitt bostadsrum och &r ansvarig for det
som finns i rummet.

TRANSPORT
Fore transport till och fran haktet sker visitering. Pengar och eventuella vardesaker samt
legitimationshandlingar skall 6verlamnas till personalen.

PLACERING

Nar fangelsedom blivit verkstéllbar sker utplacering pa anstalt. Ett placeringsunderlag med
uppgifter fran akten, aktuell dom och egna 6nskemal uppréttas och dverlamnas till ansvarig
placerare for beslut. | avvaktan pa anstaltsplacering kan 6verflyttning till vanteavdelning pa
annat hakte eller anstalt férekomma.

LAGSTIFTNING
Lagar, férordningar och foreskrifter finns tillgangliga hos avdelningspersonalen.

INFORMATION ENLIGT 26 § PERSONUPPGIFTSLAGEN

Intagna i haktet registreras i ett datoriserat klientadministrativt system, KLAS-hak.
Du har enligt 26 § Personuppgiftslagen ratt att fa ett utdrag ur detta register.
Skriftlig anhallan lamnas till personalen pa avdelningen.

INFORMATIONSKANAL
Forutom denna skrift finns information om haktesvistelsen att tillga pd TV, kanal 0.

Lars-Ake Pettersson 2005-01-11
Kriminalvardschef



Bilaga 2
a)

Naér fick du den hér informatitonstexten i din hand?

Var forvarar du den?

Varfor tror du att man har skrivit den?

Hur tycker du att den fyller sin funktion? (Far du den information du behdver t.ex.?)
Vad tycker du om den? (Vad ger den dig for kansla?)

b)

Tror du att det &r en eller flera personer som skrivit den?

Forestall dig att den person som skrivit texten kommer in genom dérren hér, vad ser du for
person framfor dig?

Ar det en person som det gar att prata med?

Vad tror du den personen tycker om dig?



Bilaga 3

Ringa in de siffror du tycker beskriver texten bast.

Icke informativ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Informativ
Svarlast 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Lattlast
Opersonlig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Personlig

Stel 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Levande

Otrevlig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Trevlig

Otydlig 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Tydlig
Oanvandbar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Anvandbar



Bilaga 4

INFORMATION OCH ORDNINGSREGLER VID HAKTET
STOCKHOLM KRONOBERG

ANKOMST OCH INSKRIVNING

Alla intagna kroppsvisiteras vid ankomsten till hdktet. Personalen beslutar vilka tillhérigheter
du far medfora till bostadsrummet och vilka du maste lamna ifran dig. Beslutet grundar sig
pa en individuell behovs- och sékerhetsprovning, och normalt maste du lamna ifran dig
sadant som kan vara farligt ur sakerhetssynpunkt, férsvara visitation eller valla sanitar
olagenhet. Du far anvanda dina vanliga klader om du kan ansvara for att halla dem hela och
rena. Om du behover lakarvard vid ankomsten far du traffa sjukskoterska eller lakare.

OM DU VILL TALA MED LEDNINGEN
Om du vill tala med nagon av kriminalvardsinspektérerna eller med kriminalvardschefen ska
du skriva en s.k. anhallan. (Se rubriken ”Anhallan fran intagen™)

"ANHALLAN FRAN INTAGEN”

For vissa dnskemal — exempelvis om du vill ha en tandlakartid eller vill trana i gymmet — ska
du gora en skriftlig anhallan pa en sarskild blankett. Blanketten ”Anhallan fran intagen” finns
tillganglig pa avdelningen.

INTRODUKTION
I samband med intagningen far du information om haktesvistelsen och om vilka regler som
galler pa haktet.

DIN KONTAKTMAN PA AVDELNINGEN

Du kommer att fa en kontaktman som ger information och rad under haktesvistelsen.
Kontaktmannen ansvarar for att dina behov blir tillgodosedda. Han eller hon ansvarar ocksa
for ditt s.k. placeringsunderlag. Det ar det som ligger till grund for vilken anstalt du hamnar
pa om du doms till fangelsestraff.

SAMTAL OM PERSONLIGA PROBLEM

| forsta hand &r det din kontaktman du ska vanda dig till om du beh6ver tala om personliga
problem. Vid behov kan kontaktmannen férmedla kontakt med psykolog eller
socialsekreterare.

OM DU HAR MISSBRUKSPROBLEM

Pa haktet finns ett narkomanvardsteam som hjélper och stéttar dig om du har
missbruksproblem. | teamet arbetar s.k. uppsokare som du kan be att fa tala med. Om du
doms till fangelsestraff foreslar uppsokaren en lamplig anstalt, déar du kan fa fortsatt hjalp att
ta i tu med ditt narkotika-/alkoholberoende.

SAMTAL MED PRAST
Onskar du tala med en préast finns méjlighet till detta. Pa haktet finns praster fran Svenska
kyrkan, Sveriges kristna rad, Romersk-katolska kyrkan och Islamska foérbundet.



BESOK FRAN RODA KORSET
Personer fran Roda Korset kommer och besoker héktet regelbundet for att samtala med de
intagna. Kontakta personalen for mer information om du &r intresserad.

SJUKSKOTERSKA

Sjukskoterskorna gar ronder tre ganger om dagen (morgon, efter lunch och kvall). Stor inte
sjukskoéterskorna nar de ar upptagna med andra intagna, med hansyn till sekretessen. Om du
behdver traffa en sjukskoterska sager du till personalen. P4 gemensamhetsavdelningarna
finns systermottagning en gang i veckan.

LAKARE OCH TANDLAKARE

Nar du kommer ny till haktet far du automatiskt besck av en lakare. Tandlakare besoker
haktet en gang i veckan och tar emot patienter med akuta problem. Lamna en anhallan om du
vill ha en tid hos tandlakaren.

PERSONLIG HYGIEN OCH FRISOR

Du har réatt att duscha minst tre ganger i veckan. Tandborste, tandkram, kam, tval/schampo
samt rakutrustning far du av haktet. Det finns aven klader att Iana. Tvéttbyte sker var 14:e
dag. Egna klader tvattar du i tvattstugan, dar det finns en tvattlista att skriva upp sig pa.
Frisor kommer till hdktet varannan vecka, och du betalar sjéalv for klippning. Ldmna en
anhallan till personalen pa avdelningen.

UTEVISTELSE PA RASTGARDEN

Minst en timme om dagen far du vistas ute pa rastgarden. Informera personalen vid
frukostutdelningen om du vill ta en promenad. Den som har restriktioner och “enskild
promenad” far inte prata med andra intagna. Du far inte ta med filt, pennor och livsmedel ut
pa rastgarden. Daremot gar det bra att ta med tobak, vattenflaska, bok, tidning, kortlek/spel
eller CD-freestyle. Det &r inte tillatet att klattra/hanga i galler och nattak, mata faglarna eller
klottra och skrapa ned. Folj ordningsreglerna och de anvisningar personalen lamnar. Om du
bryter mot regler och anvisningar avbryts promenaden.

FRIVILLIGT ARBETE
Det ar frivilligt att arbeta under héktesvistelsen. Om du vill arbeta, Iamna en skriftlig
anhallan till personalen.

UTBETALNING AV LON OCH BIDRAG

Lon for arbete pa haktet betalas ut en gang i veckan. Om du inte har egna pengar far du ett
s.k. haktesbidrag en gang i veckan. Personalen kan ge dig mer information om I6n och
bidrag.

PENGAR, VARDESAKER OCH LEGITIMATIONSHANDLINGAR PA RUMMET
Pengar som du inte vill ha pa ditt rum kan du sétta in pa ett hakteskonto. Fraga personalen
hur du ska ga tillvaga. Pa hakteskontot sétter personalen dven in de pengar som overstiger det
belopp du far forvara pa rummet. Andra vardesaker och legitimationshandlingar provas
individuellt om de far forvaras i bostadsrummet.

BANK- OCH POSTARENDEN
Du kan fa dina bank- och postarenden utrattade en gang i veckan. For att haktet ska kunna ga
dina arenden maste du skriva en fullmakt. Fraga personalen hur du gor detta.



IN- OCH UTLAMNING AV TILLHORIGHETER

Utlamning: Om du vill Iamna ut personliga tillhérigheter maste du gora en skriftlig anhallan
2-3 dagar fore utlamningen. Skriv namn och personnummer pa den person som ska hamta
tillhorigheterna, samt vilken tid han eller hon kommer. Om tillhérigheterna inte redan finns i
haktets forrad lamnar du dem till personalen tillsammans med anhallan.

Inlamning: Tillhorigheter, artiklar eller varor som bedéms utgora en sékerhetsrisk, forsvara
visitationer (sadant som kan atas, drickas, rokas och snusas) eller valla sanitar olagenhet tas
inte emot.

Observera att personen som hamtar och lamnar tillhérigheter maste legitimera sig.
Tider for inlamning och utlamning av tillhérigheter &r 08.00-11.00, 14.00-17.00 veckans alla
dagar.

KIOSKVAROR
Kioskvagnen kommer till varje avdelning tva ganger i veckan. Kontant betalning géller nar
du ska handla.

MAT OCH FIKA

Mat serveras foljande tider: Frukost ca 07.30, lunch ca 11.30 och middag ca 16.30. Du kan
bestalla specialkost om du har medicinska, ideologiska eller religiosa skél. Varmvatten till te
och kaffe fylls pa tva ganger per dag. Stall den tomma termosen utanfor bostadsrummet vid
frukostutdelningen och under eftermiddagen.

BIBLIOTEK
Bibliotekarie med bokvagn bestker avdelningen varannan vecka. En hylla med bécker finns
pa varje avdelning.

TIDNING, RADIO OCH TV
Haktet tillnandahaller tidning, radio och tv savida restriktioner inte lagger hinder i vagen.

GEMENSAMHETSAVDELNING OCH SAMSITTNING

Pa haktet finns tre gemensamhetsavdelningar, 9:4 och 9:5 fér man och 8:4 for kvinnor. For
att komma till en gemensamhetsavdelning lamnar du en skriftlig anhallan. Darefter utreder
och beslutar personalen om du kan fa bli placerad dar. Det finns majlighet till “samsittning”,
d.v.s att umgas med andra intagna, pa haktets alla avdelningar. Restriktioner eller
sékerhetsskal kan lagga hinder i vagen.

BREV OCH BREVGRANSKNING

Av utredningsskal eller sikerhetsskal kan aklagaren eller héaktet besluta att dina brev och
forsandelser ska granskas innan du skickar dem/tar emot dem. Om du inte gar med pa
granskning kommer breven att hallas kvar. Vill du skicka brev till en svensk myndighet,
offentlig forsvarare eller internationellt organ som har “av Sverige erkand behdrighet att ta
emot klagomal fran enskilda” blir de daremot inte granskade. Fraga personalen om du ar
osdker. Frimarke koper du sjélv i kioskvagnen. Skriv avsandare tydligt pa kuvertets baksida.
Detta galler dven vid interna brev till andra intagna pa haktet.

Adressen till haktet &r:

Héktet Kronoberg, Box 121 06, 102 23 STOCKHOLM



TELEFONSAMTAL

Telefonsamtal med svensk myndighet eller samtal som ror dina réttsliga intressen betalas av
haktet. Privata samtal far du sjalv betala genom att kdpa telefonkort (INTIK-kort) av
personalen. Lamna ett kuvert med pengar och namn till personalen. Onskemal om telefontid
meddelar du vid frukostutdelningen. Du far inte ha egen telefonutrustning pa haktet.

BESOK

For att ta emot besok gor du en ansokan pa en sarskild blankett. | forvag undersdks om den
bestkande har domts eller &r misstankt for brott, och aklagaren kan i vissa fall motsatta sig
besoket av utredningsskal. Det ar bara de som godkants som besokare som kan boka tid for
besck. Nara anhoriga prioriteras som besokare. Besokaren maste legitimera sig fore besok
och kan fa genomga visitation. Besoken kan vara bevakade eller obevakade beroende pa hur
hog sékerhetsrisken beddms vara, och beroende pa vilka utredningsskél som finns.

Vid bevakade besok géller detta:

* Du och din besdkare maste tala pa ett sprak som besoksvakten forstar.
= Ni far inte ha kroppskontakt.

= Ni far inte tala om uppgifter som ror utredningen.

I 6vrigt ska besoksvaktens uppmaningar foljas, annars avbryts besdket. Du blir alltid
visiterad fore och efter besok.

Telefontider for besoksbokning: vardagar 08.30 — 11.30
Telefonnummer till beséksbokningen: 08-559 386 71.
Héktets besOksadress: Bergsgatan 52

VISITATION
Alla intagna, bostadsrum och évriga lokaler visiteras regelbundet. Det ar dessutom rutin att
du blir visiterad fore och efter besok, samt fore och efter transport.

BLOD-, URIN-, ELLER UTANDNINGSPROV

Personalen har ratt att ta blod-, urin-, eller utandningsprov pa dig om du misstanks vara
paverkad av beroendeframkallande medel, som narkotika eller alkohol, eller sadant
dopningsmedel som star i § 1 lagen om forbud mot vissa dopningsmedel. Fraga
avdelningspersonalen om du vill ha tillgang till lagtexter och foreskrifter

TRANING OCH MOTION

Haktet har ett gym pa plan 10 dar du har mojlighet att trana om du inte har restriktioner.
Duschar finns i anslutning till traningslokalen. Lamna en anhallan till personalen om du &r
intresserad. Vissa avdelningar har gym eller tillgang till motionscykel for intagna med
restriktioner. Fraga personalen pa din avdelning.

DITT BOSTADSRUM

Du har ansvar for att varda ditt bostadsrum samt 6vriga foremal du lanar av haktet. Det ar
forbjudet att klottra eller klistra upp saker pa vaggar och mobler. Du far inte heller forvara
nagot pa gallret/fonstret. Det ar du sjalv som stadar bostadsrummet och ansvarar for det som
finns i rummet.



RUTINER VID TRANSPORT
Fore transport till och fran haktet blir du visiterad. Pengar och eventuella vardesaker samt
legitimationshandlingar ska du lamna till personalen.

PLACERING PA ANSTALT

Om du blir domd till fangelsestraff kommer du inom kort att bli placerad pa anstalt. Var du
hamnar beror pa uppgifterna i ditt placeringsunderlag. Underlaget innehaller uppgifter fran
akten, aktuell dom och dina egna onskemal. Det ar din kontaktman eller annan
avdelningspersonal som upprattar och ansvarar for placeringsunderlaget, samt lamnar det till
Placeringsenheten for beslut. Medan du véntar pa anstaltsplacering kan det handa att du far
flytta till en vanteavdelning pa ett annat hakte eller anstalt.

TILLGANG TILL LAGAR OCH FORESKRIFTER
Fraga avdelningspersonalen om du vill ha tillgang till lagar, forordningar och foreskrifter.

INFORMATION ENLIGT 26 § PERSONUPPGIFTSLAGEN

Intagna i haktet registreras i ett datorsystem, "KLAS-hak”.

Du har enligt 26 § Personuppgiftslagen ratt att fa ett utdrag ur detta register.
Lamna en skriftlig anhallan till personalen pa avdelningen.

INFORMATIONSKANAL
Forutom denna skrift finns information om haktesvistelsen pa TV, kanal 0.

Lars-Ake Pettersson
Kriminalvardschef



