Akademin for ekonomistyrning 1 staten Stockholms
Foretagsekonomiska institutionen universitet

Varmt valkommen till
AES arliga forskardag



Akademin for ekonomistyrning i
staten, AES

e ENn motesplats for forskning, studier och dialog om

styrning i staten.

e Forskare och myndigheter verkar tillsammans for att
Initiera, skapa och formedla kunskap om statlig

verksamhetsstyrning.
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Medlemmar

e Arbetsformedlingen

e CSN

e DO

e ESV

e FOrsakringskassan

e Kronofogdemyndigheten
e Kungliga biblioteket

e Lantmateriet

e Pensionsmyndigheten

e Polisen

Regeringskansliet
Skatteverket
Skolinspektionen

Skolverket

Statens institutionsstyrelse

Statens
tjanstepensionsverk

Svenska institutet
Trafikverket
Transportstyrelsen

Aklagarmyndigheten
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Program

13.00 Introduktion, Maria Martensson och Eva Wittbom

Digitalisering, styrning och professionalism i
offentlig forvaltning, Karin Hedstrom och Elin Wihlborg

Informationens varde — en strategisk styrningsfraga
Karin Axelsson

14.30 Kaffepaus

15.00 Styrning och ledning av digitalisering, Katrin Westling Palm
Sociala medier i blickfanget, Mikael Holmgren Caicedo
Transparens — externt och internt, Pontus Hedlin

Prestationsmaéatning — fér vem? Desirée Odén ”
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16.30 Avslutning och fortsatta samtal over lite att ata och dricka



AES Forskardag 2018
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Digitalisering, styrning
och professionalism i
offentlig forvaltning

Karin Hedstrom, professor i informatik vid
Orebro universitet och

Elin Wihlborg, professor i statsvetenskap
vid Linkdpings universitet

LINKOPINGS
UNIVERSITET
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Ar digitalisering i
offentliga verksamheter
annorlunda?

II LINKOPINGS
9 UNIVERSITET



Ja - L;J/*'O L_-m\'\?ﬁ‘:':
vi behover se digitalisering
| relation till:

Det offentligas sarart

Att teknik ar barare av varden

Att politiken forsoker styra dessa varden

Ex. "IT-skandalen” pa Transportstyrelsen
Hur kan vi styra digitalisering demokratiskt?

o oA W b=

Hur kan offentlig forvaltning férvalta och formedla offentliga
varden i digitaliseringens tidevarv?

LINKOPINGS
Il." UNIVERSITET



Digitalisering i offentliga
verksamheter ar annorlunda
— det offentligas sarart

Annorlunda i forhallande till vad?
Annorlunda for vem?

Vad betyder skillnaderna?

II LINKOPINGS
9 UNIVERSITET
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Vad betyder skillnaderna?

 Det offentligas sararter 1 en digital
verklighet behdver synliggoras och
klargoras!

— Demokrativarden skapas | gemenskap med
hansyn till olikheter

— Rattssakerhet uppratthalls genom tydlighet,
troghet och transparens

— Effektivitet handlar om att hushalla med alla
resurser inte bara de som kan kdpas med kronor
och euros
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Vilka vardeord ar vagledande nar du
anvander digitala verktyg i dina
moten med ?

Vilka vardeord ar vagledande nar du
anvander digitala verktyg i dina
moten med ?

LINKOPINGS
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Hur kan teknik "bara”
varden?

II LINKOPINGS
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Beach




Jones Beach vattentorn och
Wantagh Parkway




En digital handlaggare

Implementerade praxis, regler och lagar

Registrerar i vagtrafikregistret

Skickar paminnelser

Kontrollerar om arendet ar betalt
Kontrollerar uppgifter i bl.a. vagtrafikregistret
Kontrollerar uppgifter om syn och halsa
Bifaller (aven med villkor) eller avvisar
Lamnar over till manuell hantering

© The Eduardo Paolazzi Foundation



Hur "politiken” forsoker
styra det som idag ses
som digitalisering

II LINKOPINGS
9 UNIVERSITET



Vad menar vi med digitalisering?

OPPNA IT-KOMMISSONEN

oppna.it-kommissionen(@moderat.se

INFORMATIONSTEKNOLOGIN -
Vingar 4t minniskans forméaga

Beténkande av IT-kommissionen
Stockholm 1994

It i manniskans tjdnst
- en digital agenda fér Sverige

FOr ett hallbart digitaliserat Sverige
- en digitaliseringsstrategi
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”IT som ett redskap, ett tekniskt hjalpmedel som
i sig sjalvt inte gor verklighet av nagra visioner”

L‘\f‘&“ 0

h OJ d I IS kva I itet OPPNA IT-KOMMISSONEN
. . . . oppna.ir-kommissionen(@moderat.se
informations- och kunskapssokning

. . . INFORMATIONSTEKNOLOGIN -
forbattra den svenska ekonomins Vingar &t ménniskans formaga
ko n ku r re n S k ra ft Betﬁnkag(;]gci\]r.lg];lk(]);gr:issionen

1994



”Sverige ska vara ledande %ﬂ E’
vad galler att anvanda it for att na politiska mal

for tillvaxt i alla delar av landet,
social valfard, demokrati och
klimatforbattringar.”

e |att och sakert att anvanda
e tjanster som skapar nytta
e infrastruktur

e jt:sroll for samhallsutvecklingen [T T——

— en digital agenda for Sverige

2011



”Dagens samhallsutveckling drivs och % G,q\

formas till stor del av digitaliseringen”

Digitalt kompetenta manniskor har
mojlighet att driva innovation dar
malmedveten ledning och
infrastruktur ar viktiga
forutsattningar

digital kompetens
digital trygghet
digital innovation
digital ledning

digital infrastruktur
2017

FOr ett hallbart digitaliserat Sverige
- en digitaliseringsstrategi




Regeringens politik -
digitalforvaltning.nu

e Sverige har halkat efter jamforbara lander nar det
galler digital forvaltning

o Delegerat ansvaret for arbetet med e-forvaltning till
myndigheterna

e Regeringens svaga styrning:
e Otydliga styrinstrument och uppdrag
e Myndigheter och andra organisationer (framst kommuner)
e Otydliga mal

 QOklart om nationella digitala infrastrukturer

« Digitala agendor = ambitionerna

LINKOPINGS
Il." UNIVERSITET



Exemplet
”|IT-skandalen” pa
Transportstyrelsen

II LINKOPINGS
9 UNIVERSITET
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Gd rojde hemligheter vid
upphandling

Transportstyrelsens tidigare generaldirektor Maria Agren har fatt boter for att ha
réjt sekretessbelagda uppgifter. Brottet ska ha skett i samband med en stor IT-
upphandling.

Infrastrukturminister Anna Johansson (S) bekréftar att detta var orsaken till att
Agren fick sparken.

Sverige

Ministern har tva versioner om it-
skandalen

Forst sade EU-minister Ann Linde (S) att hon i november 2015 varnades om att
Sapo ville stoppa Transportstyrelsens outsourcing. Senare andrade hon sin
berittelse: att regeringen fick information — men att hon sjilv fick veta flera
manader senare.

Transportstyrelsen, visar en farsk undersékning.

Rickard Oehme.

Fortroenderas efter it-skandalen

Fortroendet for svenska myndigheter har stortdykt i skuggan av IT-haveriet hos

— Vi alla har anledning att vara sjilvkritiska, siger MSB:s cybersikerhetsexpert




Hur kan vi styra
digitalisering
demokratiskt?

II LINKOPINGS
9 UNIVERSITET



Digital demokrati

Digitala verktyg for att hantera demokrati

Demokrati i ett digitalt samhdalle

Nya granser av demos (folk)
Nya satt att samtala
Nya strukturer

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET
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Etiken i ett digitalt demokratiskt samhalle ...

« Manskliga rattigheter
« Digitala rattigheter

W W
 Ratten att raderas? ﬁ“}\/
.;_,___r:' 4

* | vems intresse hanteras
Informations(tekniken)?

Il LINKOPINGS
o UNIVERSITET



Vilket av dessa varden ar viktigast i
er digitalisering enligt myndighetens
satt att jobba?

- Effektivitet

- Transparens

- Rattssakerhet

- Anvandarvanlighet

- Tillganglighet

- Annat

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



Hur kan offentlig
forvaltning forvalta och
formedla offentliga varden
| digitaliseringens tidevarv?

II LINKOPINGS
9 UNIVERSITET
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Digital rattssakerhet

 Medborgarskapet som grund som ger rattigheter
 Hur designas system (byggs broar) for att vara sakra?
» Nar staten jobbar med "digital by default”

— Satter det normer
— Skapar nya granser

Il LINKOPINGS
o UNIVERSITET




Digital effektivitet

» Vilka resurser syns och raknas? i

o Effektiv resurshushallning for vem?

« Vad far "effektivisering” for konsekvenser?

Il LINKOPINGS
o UNIVERSITET
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Demokrativarden for medborgare

 Som medborgare fornyas vi alltid ...
— som biologiska varelser

— som sociala samspelande individer
— som samhallsbyggare |
— som ...

4

« Men, var gar granserna foér vem och vad som
blir en del av en demokratisk valfardsstat?

Il LINKOPINGS
o UNIVERSITET



Tjanstemannauppdraget att forvalta
och formedla offentliga varden i
digitaliseringens tidevarv

Kompetenser om teknik > i teknik!

Vaga samarbeta med och sétta
granser for digitala system!

< Varda det offentligas sardrag
¢ Varda rattssakerheten
» FOretrad demokratin

LINKOPINGS
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Tack!

e Kommentarer?

e Fragor!

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



Hor garna av er!

karin.hedstrom@oru.se

elin.wihlborg@liu.se

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET



Informationens varde ur ett
styrningsperspektiv

Karin Axelsson, Fil.dr Malardalens hdgskola

Akademin for ekonomistyrning i staten, AES

Foretagsekonomiska institutionen/Stockholm Business School

WWW.Sbs.su.se/aes
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FOrstudiens syfte

e ldentifiera relevanta fragor gallande Trafikverkets
styrning av digital information med beaktande av

informationens varde
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Metod

e Guidats av fyra fragestallningar, utifran syftet

1) Overgripande tankar om digitalisering och
digitaliseringsstrategin

2) styrning av digital information ur ett ekonomiskt
perspektiv

3) informationens ekonomiska varde

4) lednings- och medarbetarprocesser och informationens
tillganglighet

s,
7”"0%;
Stockholms
universitet

R
t S!f@(\
O3>0



Teorli

e Strategi och strategerande (ex. Hoglund, 2015;
Jarzabkowski & Fenton, 2006; Johnson m.fl., 2003)

e Samverkan och samproduktion (ex. Holmgren Caicedo m.fl.,
2013; Lofstrom 2013; McDougall, 2012; Morth & Sahlin-
Andersson, 2006)

En processuell syn pa strategi och strategering som inriktar
sig pa vad manniskor gor med strategi i praktiken.
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Sex spanningar som kan hindra
kapaciteten 1| myndighetens lednings-
och styrningsprocesser
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1. Informationens varde — ett belopp
eller | betydelsen nytta/relevans?

e Information som tillgang i styrdokumenten. Information
har ett varde. Det enda vardet (och tillgangen) som
Trafikverket har?

e Vardet uppstar nar man anvander den. Betyder att varde
skapas internt och externt.

e Behov av att rakna fram ett belopp, dock I praktiken ett
lagt intresse, och varfor och hur?

e .. Mmen pengarna styr.
"Pengar ar den gemensamma valutan pa nagot satt.”

” [...] Jjag vill veta vardet. FOr att kunna gora prioriteringar. o s

(834

HAD

For att kunna visa pa legitimiteten att vidta atgarder.” ;%T
Stockholms
universitet



2. Intern legitimitet (medvetenhet)

kontra ifragasattande (omedvetenhet)

e Bristande insikt i informationens betydelse

e Legitimitet (resurser och prioritet), den eg. anledningen

till berakning
e Anlaggningen det viktigaste — men ar information
numera den nya anlaggningen?

"Har vi inte formagan att rakna fram nagot varde, da blir den
[informationen] far lite lagre attention pa nagot satt.”
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3. Tillganglighet kontra sakerhet

e Krav och forvantan pa tillganglig information

e Samtidigt finns hinder (silo-tank/lagar/regler/sakerhet)

e Osakerhet pa vem som bestammer vad och hur
iInformation ska goras tillganglig

e Genom "informationskapning” och exemplet med
Transportstyrelsen har insikten om att information ar
vard pengar okat, samtidigt som det skett pa bekostnad
av en okad radsla att agera framatsyftande
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3. Tillganglighet kontra sakerhet, forts.

”Om jag stallde fragan for ett och ett halvt ar sedan sa hade vi
sagt, namen det har ar bara att kora pa. Men idag har det dragits
at [...] Sa tillgangligheten har val aldrig varit sa bra som nu, men
samtidigt star vi infér sa stora utmaningar nagonsin.”

"Min kollega, var XX-chef, sa forra veckan att han har haft tio
saker om dagen med folk som vill undga saker och ting, istéllet for

att vilja uppna nagot.”
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4. Forvaltning kontra innovation
— Internt och externt

e Nya roller: bestallarroll och samhallsutvecklarroll.

e Medarbetare forvantas vara bade "myndighetspersoner”

och affarsmaéassiga innovatorer.

e Inom innovation: bade automatisera och effektivisera
samtidigt som man skapar nytt, deltar i vardenatverk,
utvecklar nya affarsmodeller och ar "en katalysator for

marknaden”.

e | transformationen: Hur balansera? Mognad inom
myndigheten? Forhallningssatt och arbetssatt?
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5. Strategin for digitalisering i1 teori
och praktik

e Finns som dokument. Hur lever den sitt liv och utvecklas
bland medarbetare? Fran papperskonstruktion till
realisering (eller icke-realisering).

e Otydlig definition, fri anvandning och tillampning.

”[...] digitalisering i Trafikverket ar lite hype. Det ar vad alla pratar
om och ingen har kanske nagon jattekoll.”

”"Det handlar om att gora mindre forbattringar, effektiviseringar
och automatiseringar av det man redan gor. Samtidigt handlar det
om att forsoka komma pa helt nya saker, att skapa mojligheter till

innovation.” wm
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5. Strategin for digitalisering i1 teori
och praktik, forts.

”| vissa perspektiv kan man se det har som en utokad
anvandning av IT. Men digitalisering innehaller andra aspekter,
andra fenomen. Det ar alltsa IT-tekniken som har kommit sa
langt att den nyttjas pa ett sadant satt att den forandrar
affarsmodeller och samhalle i grunden.”

e Trafikverket en roll att spela — med attraktiv data och
Information.

e Behdver utveckla internt mind-set | samklang med
bestallarrollen och samhallsutvecklarrollen.

"Det har taktiska da [...] Hur tar vi oss dit? Hur gor vi %"’
transformationen?” KO8N

Stockholms
universitet



5. Strategin for digitalisering i1 teori
och praktik, forts.

"FOr nu ar det lite grann sahar, har varsagod, ta strategierna
sa far du gissa dig till vilka delar du ska ta till dig.
Alternativt ska du gora allt som star i den. [...] Det har ar
nagonting som man maste jobba aktivt med. [...] Det
handlar ju mycket om nedbrytningen. Det har var ju nagra
sidor. Men det finns ju mycket mer arbete som man skulle
kunna gora gemensamt innan man satter sig ner och gor
verkstad av alltihopa sa att man forstar. Har vi tackt in hela
strategin, jobbar vi med alla delar, jobbar vi med samma
delar pa flera olika stallen?”

;?%hqlms
universitet



6. Inifran och ut” kontra
verksamhetsidén om samverkan

e Informanter upplever ett starkt "inifran och ut-
perspektiv”.

e Trafikverkets verksamhetsidé: Vi ar samhallsutvecklare
som varje dag utvecklar och forvaltar smart infrastruktur. Vi
gor det i samverkan med andra aktorer for att underlatta livet
| hela Sverige”.

e Ej realiserbart pa egen hand.

e Vad betyder samverkan med externa aktorer i praktiken?
Hur ska samverkansmodellerna se ut? Informationens

betydelse i samverkan?

s
Stockholms
universitet
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Lardomar, reflektioner och behov av
ytterligare forskning

» Hur blir strategier verkstad? ”Culture eats strategy for

>

breakfast.”

Hur sakerstaller vi att digitalisering inte blir enbart ett
tekniskt projekt? Innehall/information/anvandarbarhet

| centrum.

Hur hanterar vi vara olika roller och férvantningar som

myndighet och innovativ organisation?

Hur hantera utmaningar av sakerhet och transparens?

Hur kan vi gora det i samverkan, internt och externt?

”No public authority is an island.”
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Tack for
uppmarksamheten!

Karin Axelsson, Fil.dr

karin.axelsson@mdh.se
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