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Teoretisk referensram

MoOjliggdrande och tvingande styrning

(Adler and Borys 1996)
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Kannetecken for ett mojliggdrande styrsystem

Tvingande (Coercive) - Top down-perspektiv dar
ledningen kommunicerar till medarbetarna. Statiska
processer och styrning som uppfattas som tvingande av
medarbetarna.

Mojliggoérande (Enabling) — Styrning dar den anstéllda
sjalv kan paverka situationen och styrningen uppfattas som
mojliggérande av medarbetarna.

Andra (Repair) — majlighet for de anstallda att sjalva
andra och forbéttra arbetsprocesser utan hjalp av experter

Intern transparens — méjligheten for den anstallda att fa
insyn och forstaelse i logiken bakom styrsystemet

Global transparens — forstaelse bland de anstéllda om det
stérre sammanhanget som den egna arbetsprocessen &ar en
del av

Flexibilitet — mdjlighet for anstéllda att kunna fatta beslut
baserade pa den information som tillhandahalls av
styrsystemet
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Ett nytt forskningsfalt inom styrningslitteraturen 204 JFS
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De anstallda ska fa mojlighet att forsta styrsystemet och dess effekter (Anrens och Chapman 2004)

Ta hansyn till de anstalldas kunskap, erfarenheter och professionalism (wouters och Wilderom
2008)

Involvera de operativa medarbetarna i designen av nya styrsystem (Wouters och Wilderom 2008,
Wouters och Roijmans 2011)

Genom att involvera de anstéllda 1 designprocessen sakerstalls validitet I métprocessen och
det skapas ett dgarskap (Wouters och Wilderom 2008, Jordan och Messner 2012)

Tillat experimenterande med olika métetal och att matetal far andras och bytas ut dver
tid (Wouters och Wilderom 2008, Ahrens och Chapman 2004)
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Fallstudie - Arbetsformedlingen

Fornyelseresan

Fallstudie

Teamet
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Onyo

Fornyelseresan pagar 2015-2021

Som en del av Fornyelseresan lattade man pa den detaljerade styrningen och
rapporteringen av nyckeltal internt.

Ett ar in i Fornyelseresan vacktes fragan fran ett enskilt team om de kunde
utveckla egna indikatorer pa prestation for att ha ”nagra siffror att halla sig i”.

Teamet ar verksamma pa tre olika orter och arbetar inom
Etableringsuppdraget.

Teamet tredubblades i storlek under 2016.
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Metod

MoOtesobservationer “Oppet Hus"
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Manadsmoten

Indikatorerna diskuterades
som egen agendapunkt

Formella intervjuer

Informella diskussioner

“Vad betyder prestation for

dig?”

~ 25 moten med
arbetssdkande

AES Forskardag 2018

Foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet

4



Ai‘:‘\ m”’;b

Zhty g
Syftet med studien var att folja designprocessen for nya %t
Indikatorer Stockholms

universitet

Indikatorerna som agendapunkt Samtal om prestation i andra sammanhang

Prestation diskuterades i termer av vad gruppen Prestation diskuterades i termer av vad de

borde gora béattre och hur de presterade i jAmforelse arbetssokande gor och hur de aktiviteterna kan
med andra grupper inom AF, sasom sektioner, goras béttre

regioner

Teamet ville kunna méta kausala samband. Vilka Byrakrati och myndighetens uppgift och ansvar
insatser leder till lyckat resultat?

Teamet ville sakerstalla legitimitet gentemot Mindre strategiskt, mer "hands-on”
organisationen

”Det uppenbart omatbara” ”Det har kan vi ju borja med pa en gang”

”Det saknas systemst0od” ”Jag visste inte att man skulle skriva in just det”
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Byrakrati och avsaknad av flexibilitet som ’% S
mOjliggorande faktorer Stockholms
universitet

“Vi ar valdigt tydliga med regler och lagar. Och ganska snalla pa samma gang (skratt).
Och valkomnande. Jag tanker sahar: vi arbetar fér en myndighet. Vi har regler som vi
maste folja. Det finns regler dverallt. Det finns regler i samhéllet och det finns regler pa
arbetsplatsen. Och jag beskriver det ofta (for de arbetssOkande) som: har ar ramarna. De
har ramarna géller for oss. Inom de har ramarna har vi méjlighet att géra manga bra

saker och du (den arbetssokande) far vara med och bestamma det som ska handa har. Men

vi kan inte flytta pa ramarna. Sadana ar reglerna.”
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Vad innebar prestation for dig? Nar har du presterat pa a,,; 3
jobbet? Stockholms
universitet

"Alltsa, om jag ska vara néjd med mitt jobb sa ar det nar jag har arbetat med en person
under en langre tid och personen sjalv faktiskt kommer in med ett jobb eller en
praktikplats, att personen sjalv har lyckats med att hitta nagot, att det inte behdver vara
givet fran var sida, utan att personen sjalv har tillskansat sig den information och
kunskap som ar nodvandig for att ta sig vidare. Det tycker jag ar roligt. Sa att for mig nar
det géller prestation, har inte sa mycket med att gora vad jag sjalv gor eller vad jag

sjalv hjalper till med.”
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Studien vacker flera intressanta fragor for mitt fortsatta {)kx
avhandlingsarbete Stockholms
universitet

Vad hander med

FOr vem? :
styrningen?
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