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Varfor digitalisera?

* FOrenkla och forbattra for medborgare
« FOrenkla och forbattra for foretagen
« Paverkar samhallsutvecklingen positivt

» Effektivisera myndigheterna — billigare forvaltning
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Vi ar till for medborgarna och foretagen




Digitaliseringen ar en ledningsfraga

o Se till helhet
e Samverka
e |nvolvera

e Lasa pa

e Ansvara
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Utmaning 1 — helhetssyn

« Tanka "koncern” inom det offentliga

* Innebar att koordinera egna myndighetens
digitalisering med 0Ovriga myndigheters

 Aven inkludera omvarlden
« Kraver helikopterperspektiv och genomtankt analys
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Utmaning 2 - samverka

 En for alla — alla for en

« Dela pa ansvaret

* Lita pa varandra, slappa revirtank

(e och ta — satta kundens nytta framst
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Utmaning 3 — involvera

e |nvolvera medarbetarna — alla ska forsta vart vi ar
pa vag och varfor

e Involvera kunderna — forsta deras behov,
forutsattningar och forvantningar
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Utmaning 4 — lasa pa

o Tar tid att hAnga med
* Anlita ratt kompetens
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Utmaning 5 — ansvara

« Ha med sakerhetsfragorna

« Patala behov av lagandringar, for att tex dela
Information mellan myndigheter

o Sakra tillganglighet for alla
« Tanka flexibelt, utvecklingen gar snabbt
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Myndigheter och SKL samverkar
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http://www.skl.se/
http://www.tullverket.se/2.6e3d73401151cda416380001786.html

Kort om eSam

 Ska underlatta och paskynda digitaliseringen av
det offentliga Sverige

 Bildades 2015 och har 25 medlemmar
* Finansieras med medlemsavqifter
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VI jobbar tillsammans over granserna

* Bygger broar

« Skapar verkstad

e Lar av varandra

e Delar utmaningar och lardomar

» Ateranvénder och delar framgangsrecept



Fem effektmal att styra mot

Enklare myndighetskontakter med smarta och sakra digitala
|6sningar

\

Enhetlig rattstillampning och ett regelverk som stddjer digital
utveckling

Fler har kompetens inom omradet digitalisering i samverkan

Gemensamma principer och ramverk anvands for arkitektur
och sakerhet
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Effektivare informationsutbyte och informationsférsorjning
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Fyra prioriterade omraden
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AWARD Stod for
HEDERSOMMAMNAKDE " .. - efterlevande

2017

e Livshandelse

e Samarbete mellan
Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten
och Skatteverket

e Hedersomnamnande
och delad andra plats |

Efterlevandeguiden InUse Awards 2017

Det &r inspirerande och imponerande nér

myndigheter samarbetar och skapar en tjinst som
gor skillnad 1 ett av livets allra svaraste skeden.

Alla som behovt hantera allt praktiskt kring ett (,-
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dodsfall férstar latt nyttan med Efterlevandeguden. Skatteverket



Verksamt — en guide for fOretagaren

Verksamt.se ar eit samarbete mellan flera myndigheter for dig som:

€ funderar pa att starta €) ska starta € redan driver €3 vill utveckla eller @) ska avveckla

ckla ett firetag.

@

Vad vill du géra?

Lg Kraver inloggning

E Skapa affarsplan @
-

E Registrera firetag och @
== skydda foretagsnamn

Ansidka om F-skatt @

B, Andra postadress U Avregistrera foretag @

@ Lamna uppgifter och ‘ﬁ Soka foretagsnamn
sok tillstand

E Rakna ut @ Din checklista @

Visa alla e-tjanster

Ei Komplettera drende @

Premidr for podcasten Sk

Skatteskolan ar en podcast for dig som foretag
moms och avgifter for att starta och driva foreta

» Lyssna pd forsta avsnittet av Skatteskolan

Nyheter
(D 27 september 2017

Premiar for podcasten Skatteskolan pa verksamt.se
Skatteskolan &r en podcast for din som fénetagare som vill l&ra dig om skatt, moms och avaifter
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Kostnadsfri radgivning i din region

Will du ha hjalp ait komma vidare? Har kan
du hitta organisationer och radgivare som
erbjuder stid och radgivning till dig utifran
din situation och dina behov.

€ Hitta radgivning i din region
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Skaffa digital breviada

Skaffa en digital breviada sa far du post fran
myndigheter digitalt i stallet fir pa papper.

° Skaffa digital breviada



Enklare handlaggning av bistand

handlaggare vid socialnamnd

verksamhetssystem

== 1 EK
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Vagledningar

 VVagledningar for digital
samverkan inom
arkitektur, juridik, sékerhet
etc.

e Forvaltar vissa av den
tidigare E-delegationens
vagledningar.

e WWWw.esamverka.se/std
och vagledningar



http://esamverka.se/stod-och-vagledning.html
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