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Rutiner vid forekomst av diskriminering, trakasserier,
sexuella trakasserier och krankande sarbehandling

Vid Stockholms universitet far inte trakasserier forekomma. Vart forhallningssditt
gentemot varandra ska prdiglas av respekt for varandras olikheter och dsikter.
Anstdllda och studenter vid universitetet ska behandlas likvirdigt och pa ett
respektfullt sitt. Att utsditta en annan person for trakasserier dr en grov krinkning.’

Alla anstéllda vid Omradeskansliet for humanvetenskap har ritt att behandlas med
respekt och ha en arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och kriankande sarbehandling. Sddana missforhallanden &r allvarliga hot
mot hélsa, vdlbefinnande, arbetsglédje och kvalitet i verksamheten, och ska dérfor
aldrig accepteras.

Dessa rutiner vid forekomst av diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
kriankande siarbehandling ér ett rddgivande dokument med vergripande information
om hur medarbetare kan gé tillviga om man upplever sig sjdlv eller ndgon annan
medarbetare vid omradeskansliet vara utsatt for diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och kriankande sdarbehandling.

Rutinerna utgér fran:
- Diskrimineringslagen (2008:567)
- Arbetsmiljoverkets foreskrift Organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)
- Stockholms universitets plan om lika rdttigheter och mojligheter
- Policy mot trakasserier enligt diskrimineringslagen
- Policy mot sexuella trakasserier
- Omrddeskansliet for humanvetenskaps jamstdlldhets- och likabehandlingsplan
2018-2020.

! Stockholms universitets policy mot trakasserier enligt diskrimineringslagen, Dnr SU 673-1794-12

Stockholms universitet Besoksadress: Telefon: 08-162000
106 91 STOCKHOLM Universitetsviagen 10 A www.su.se/humanvet
So6dra huset, Frescati
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Radd till dig som upplever eller fir kiinnedom om upplevd diskriminering

En person som upplever sig diskriminerad eller far kinnedom om att ndgon annan
medarbetare pa omradeskansliet upplever sig diskriminerad bor pétala detta for
ansvarig sektionschef eller omradeskanslichefen som i sin tur kontaktar
Personalavdelningen. Inledningsvis gor Personalavdelningen en utredning men om det
inte d4r majligt att 16sa situationen pé detta sitt kan den som upplever sig utsatt vinda
sig till sitt fackforbund for stod, alternativt till Diskrimineringsombudsmannen (DO).

Radd till dig som upplever dig ha blivit utsatt for ndgon typ av trakasserier eller
krinkande sirbehandling

Om nédgon kinner sig utsatt for trakasserier eller krankande sérbehandling eller
uppmaéarksammar att ndgon annan utsétts for sédan behandling bor detta snarast
anmalas till ansvarig chef eller Personalavdelningen. Personalavdelningen och
foretagshélsovdrden bistar med rdd och stdd i dessa fragor. Du kan dven vénda dig till
din fackliga representant, huvudskyddsombud eller omrddeskansliets
arbetsmiljdombud.

Det &dr den person som upplever sig utsatt for trakasserier eller krdnkande
sdarbehandling som avgor vad som &r ovilkommet och kriankande. Den som trakasserar
méste medvetandegdras om att beteendet upplevs pé detta sitt. Det dr dérfor viktigt att
du som upplever dig trakasserad klargor for den som trakasserar dig att beteendet ar
ovilkommet. Detta kan ske muntligt, skriftligt eller med hjilp av ndgon du har
fortroende for. Om krénkningen &r uppenbar ska du dock inte behdva séga ifrdn for att
det ska ridknas som trakasserier i lagens mening.

e Var tydlig och sdg ifrdn. Limna inget utrymme for missforstdnd. Ta gédrna
hjélp av ndgon du litar pa.

e Skriv ner vad som har hint. Anteckna datum, klockslag, eventuella vittnen,
vad personen sa och gjorde, hur du kinde dig, vad du tinkte och hur du
reagerade.

e Tala med din ndrmaste chef. Om det dr din chef som diskriminerar eller
trakasserar, tala med omradeskanslichefen eller Personalavdelningen.

e Tala med ditt fackliga ombud, huvudskyddsombud, omrédeskansliets
arbetsmiljdbombud eller ndgon annan som du litar pa.
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Radd till dig som dr arbetskamrat

Det &r viktigt att gemensamt lyfta fram problem sé att de kan atgérdas eftersom det ar
en fraga om allas arbetsmiljo. Forsok dérfor att sdga ifrdn om du upplever att ndgon pa
omradeskansliet kridnker andra eller beter sig pa ett sddant sitt att de riskerar att
krénka andra.

Om négon som blivit utsatt berattar detta for dig, pdminn hen om vikten av att
informera ansvarig chef om det som hént.

e Sidg ifrdn om du upplever att kollegor beter sig olampligt.
e Lyssna pa vad din utsatta kollega har att berdtta. Undvik att vara varderande.

e Visa ditt stdd, till exempel genom att erbjuda dig att folja med nér den utsatta
kollegan ska tala med chefen.
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Information gillande diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och krinkande sirbehandling

1. Definitioner

De definitioner och begrepp som anvénds i detta dokument dr himtade fran
diskrimineringslagstiftningen och AFS 2015:4.

Diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och krinkande sdrbehandling ska
inte forvdxlas med tillfélliga konflikter, skilda uppfattningar eller samarbetsproblem.
Sadana problem kan dock eskalera och orsaka att diskriminering, trakasserier, sexuella
trakasserier och kriankande sarbehandling uppstér. For att forhindra att sa sker ér det
viktigt att konflikter hanteras sa skyndsamt som mgjligt av berérda medarbetare sjdlva
och vid behov med stod av ansvarig chef.

1.1. Diskriminering

Med diskriminering menas att en person blivit missgynnad genom att ha behandlats
sdmre dn nadgon annan eller missgynnats genom tillimpning av en regel eller
bestimmelse som framstar som neutral men som i praktiken inte &r det.
Missgynnandet maste ocksd ha ett samband med négon av diskrimineringsgrunderna.

De sju diskrimineringsgrunderna definieras pé foljande sétt (Diskrimineringslagen 1
kap. 59):

e koén: att ndgon ér kvinna eller man; omfattar ocksé personer som avser att
dndra eller har &dndrat sin konstillhorighet

o konsidentitet eller kénsuttryck: en persons identitet eller uttryck i form av
klader, kroppssprak, beteende eller annat liknande forhallande med avseende
pa kon

o etnisk tillhérighet: en individs nationella och etniska ursprung, hudférg eller
annat liknande forhéllande

o religion eller annan trosuppfattning: religidsa overtygelser eller Overtygelser
som har grunder som dr jamforbara med religion
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e funktionsnedsittning: varaktiga fysiska, psykiska eller begdvningsmissiga
begransningar av en persons funktionsformaga som till f61jd av en skada eller
en sjukdom fanns vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvintas uppsta

o sexuell liggning: homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning
e dlder: uppnddd levnadslingd.

I diskrimineringslagen 1 kap. 4 § definieras diskriminering enligt nedan:

o direkt diskriminering: att nigon missgynnas genom att behandlas sdmre &n
ndgon annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en
jamforbar situation, om missgynnandet har samband med kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller élder.

o indirekt diskriminering: att nigon missgynnas genom tillimpning av en
bestimmelse, ett kriterium eller ett forfaringssitt som framstir som neutralt
men som kan komma att sédrskilt missgynna personer med visst kon, viss
konsoverskridande identitet eller uttryck, viss etnisk tillhorighet, viss religion
eller annan trosuppfattning, viss funktionsnedsittning, viss sexuell ldggning
eller viss dlder, sdvida inte bestimmelsen, kriteriet eller forfaringsséttet har ett
beréttigat syfte och de medel som anvénds &r 1dmpliga och nddvindiga for att
uppna syftet.

o bristande tillgiinglighet: att en person med en funktionsnedséttning
missgynnas genom att sddana atgérder for tillgidnglighet inte har vidtagits for
att den personen ska komma i en jimforbar situation med personer utan denna
funktionsnedsattning som dr skiliga utifrdn krav pa tillgénglighet i lag och
annan forfattning, och med hénsyn till:

- de ekonomiska och praktiska forutsdttningarna,

- varaktigheten och omfattningen av férhallandet eller kontakten mellan
verksamhetsutdovaren och den enskilde, samt

- andra omsténdigheter av betydelse.

Diskriminering kan till exempel innebéra att en person inte far 16neforhojning vid
graviditet, att en person inte blir kallad till arbetsintervju eftersom hen har ett namn
som inte later svenskt, eller att det inte gdrs forsok att anpassa arbetsplatsen utifran en
persons funktionshinder.
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1.2. Trakasserier

Trakasserier definieras i diskrimineringslagen 1 kap. 4 § som ett upptradande som
kranker nagons vérdighet och som har samband med négon av
diskrimineringsgrunderna.

Som trakasserier raknas till exempel att ndgon mot en annan person uppvisar ett
beteende som ér forlojligande eller nedvérderande, anvénder sig av foroldmpande
generaliseringar eller att ndgon blir kallad for nagot nedlatande. Trakasserier kan dven
vara ett osynliggorande eller undanhéllande av information som har samband med
ndgon av diskrimineringsgrunderna.

Det gemensamma for trakasserier av olika slag &r att de gor att en person kénner sig
foroldmpad, hotad, krankt eller illa behandlad liksom att det dr fraga om ett beteende
som dr ovidlkommet. Samma beteende kan uppfattas som trakasserier av en person
medan en annan person inte behdver bli illa berérd. Dérfor ér det alltid den som
upplever sig utsatt for trakasserier som avgor vad som ér ovilkommet.

1.3. Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier dr trakasserier som dr av en sexuell natur. Sexuella trakasserier
definieras i diskrimineringslagen 1 kap. 4 § som upptriadande av sexuell natur som
kranker ndgons vérdighet. Upptradandet kan utgéras av t ex ord, bilder, eller
handlingar pa arbetsplatsen eller i samband med ansdkan om arbete som leder till att
en person kadnner sig fornedrad, stressad eller pa annat sitt illa till mods. Det kan
handla om berdringar, tafsningar, skdmt, forslag, blickar, bilder eller jargong som &r
sexuellt anspelande och som upplevs som krinkande och ovélkomna.

Enstaka hiindelse kan vara sexuellt trakasserande om den dr tillrdckligt allvarlig. Det
ar alltid den som upplever sig utsatt for sexuella trakasserier som avgor vad som ar
ovilkommet och oonskat.

1.4. Krinkande sirbehandling

Med kriankande sarbehandling avses handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krinkande sétt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls
utanfor arbetsplatsens gemenskap”.” Kriankande sirbehandling ir, precis som
trakasserier, ett upptrddande som riktar sig till en eller flera arbetstagare pé ett

2 Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4).



m’f/\o

¥ fé;g

730N
Stockholms
universitet

NERS/7
A

N

krankande sitt. Skillnaden &r att det inte finns ndgon koppling till
diskrimineringsgrunderna eller att det ror sig om handlingar av sexuell natur.

Krinkande sdrbehandlingar ska inte forvéixlas med tillfilliga meningsmotsdttningar,
konflikter och problem i samarbetsrelationer.

2. Repressalier

En arbetsgivare far inte utsitta arbetssdkande eller arbetstagare for negativa foljder
eller konsekvenser, sa kallade repressalier, pa grund av att denna har:

e anmilt eller patalat att arbetsgivaren handlat i strid med lagen,
e medverkat i en utredning enligt lagen, eller

e avvisat eller fogat sig i arbetsgivarens trakasserier eller sexuella trakasserier.

3. Hantering av upplevd diskriminering

Arbetsgivaren ska enligt diskrimineringslagen arbeta med aktiva atgérder for att
systematiskt motverka diskriminering. Aktiva dtgérder innebér ett forebyggande och

framjande arbete for att inom en verksamhet motverka diskriminering och framja lika

rittigheter och mgjligheter oavsett diskrimineringsgrund. Detta betyder att
arbetsgivaren har ett ansvar att genomfora ett fortlopande arbete med att undersoka,
analysera, dtgirda samt folja upp och utvirdera atgarderna inom f6ljande fem
omrdden: arbetsforhallanden, bestimmelser och praxis om 16ner och andra
anstéllningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling samt méjligheter att forena arbete och forildraskap.’

En chef som far kinnedom om upplevd diskriminering dr skyldig att kontakta
Personalavdelningen for vidare utredning av drendet.

4. Hantering av upplevda trakasserier och krinkande sirbehandling

Om arbetsgivaren far kinnedom om att ndgon chef eller medarbetare anser sig ha
blivit utsatt for trakasserier eller krankande sérbehandling har arbetsgivaren en

For vidare information se diskrimineringsombudsmannens hemsida, www.do.se
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skyldighet att utreda detta, och i forekommande fall vidta de atgérder som skéligen
kan krévas for att forhindra att det sker i framtiden. Alla har dock ett eget ansvar att
reagera och séga ifran.

4.1. Arbetsgivarens ansvar

Om Stockholms universitet fir kdnnedom om att en anstélld i samband med arbetet
upplever sig utsatt for ndgon typ av trakasserier av annan anstilld 4r universitetet,
enligt diskrimineringslagen, skyldigt att utreda omstindigheterna kring de uppgivna
trakasserierna och i1 forekommande fall vidta atgérder for att forhindra trakasserier 1
framtiden. Om universitetet bryter mot utredningsskyldigheten riskerar universitetet
(aktuell institution eller forvaltningsavdelning) enligt diskrimineringslagen att betala
diskrimineringsersittning.

Om en chef vid Stockholms universitet far kinnedom om att en anstilld upplever sig
utsatt for trakasserier av en annan anstilld eller chef, ska chefen genast agera genom
att se till att trakasserierna upphdr och kontakta Personalavdelningen.’

Personalavdelningen genomfor utredning nér en anstélld upplever sig utsatt for vad
som kan vara trakasserier av en annan anstdlld. Utredningen syftar till att klargdra
omstdndigheterna kring det som uppgivits. Utredningen avslutas med att en skriftlig
bedomning meddelas de berorda och ansvarig chef. Konstateras det att trakasserier har
forekommit enligt diskrimineringslagen, ska avdelningen omedelbart vidta atgérder s
att trakasserierna upphor.

Om den person som upplever sig utsatt vill vara anonym, bor inte atgérder riktas mot
enskilda personer utan i forsta hand bor generella atgérder vidtas som inte riskerar att
peka ut ndgon individ. Exempel pd generella atgédrder kan vara information och
utbildning for medarbetarna, eller att fragor om normer och bemétande diskuteras
inom sektionen eller hela avdelningen.

Atgiirder riktade mot enskilda personer syftar i forsta hand till att i personen forst
varfor en viss handling upplevts som krinkande. I andra hand, eller om det handlar om

4 Utdrag ur Stockholms universitets policy mot trakasserier enligt diskrimineringslagen, Dnr SU 673-
1794-12

: Utdrag ur Stockholms universitets Anvisningar for hantering av trakasserier, Dnr SU 673-1794-12

6 Utdrag ur Policy mot trakasserier enligt diskrimineringslagen, Dnr SU 673-1794-12
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aterkommande krinkande beteende, kan det bli fraga om arbetsrittsliga konsekvenser
sd som skriftlig varning, omplacering eller uppségning.

Andra nddvandiga atgédrder kan vara att se dver hur arbetet &r organiserat, till exempel
om det visar sig vara frdga om ett genomgaende arbetsmiljoproblem pa arbetsplatsen.
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