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Projekt Nya mallar/Webb2021

Informationsmote 12 & 14 december 2018

Forsta stora informationsmotena for projektet. Att géra om vara webbplatser ar ett stort
och omfattande projekt; webben &r var viktigaste kommunikationskanal.

Mycket och omfattande arbete har skett innan de forsta releaserna och lanseringen nu i
november, och nu vi kan kommunicera kommande steg i projektet.

Medverkande:

Anna Karin Haspe, forvaltningsledare Objekt webb samt projektledare,
Samverkansavdelningen

Elisabet Wartoft, forvaltningsledare Objekt webb samt SISU/LADOK, samt projektledare, IT-
avdelningen

Jan Lof, gruppledare fér marknadskommunikation och digitala kanaler,
Samverkansavdelningen

Bjorn Johansson, forvaltningsledare Objekt webb samt Athena, IT-avdelningen

Johanna Belzacq, forvaltningsledare SISU/LADOK, Studentavdelningen

Elli Eisenhauer, projektledare Kursrapporter, IT-avdelningen
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Agenda

Varfér projekt Nya mallar/Webb20217?
Upplagg och hur vi jobbar i projektet
Nuldge och framat - de olika stegen
Kommunikation

Fragor
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Webben ar var viktigaste

kommunikationskanal

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

Och den maste vi ta om hand pa basta satt. Och det gor vi alla.
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Ca 150 webbplatser

Ca 800 webbredaktorer .

H-WH‘ & | Naturvetenskapliog BN |-

520 000 (eget sok)/ 2 300 000 (Google) mdexerade

= - S am

Webben &r var viktigaste kommunikationskanal.

Webb2010 var foregaende projekt: lansering av Medarbetarwebben och centrala
webbplatser fran 2010, darefter institutioner i rask féljd under 2011 och sedan
kontinuerligt fram till nu. Inom kort kommer alla utom tva att finnas i Polopoly.
Gemensamt webbpubliceringssystem gav majlighet till forenklat arbetssatt med enhetlig
profil, mallar, delningsfunktioner, m.m.

Vi utgdr en enormt stor webbredaktion som arbetar sa bra och med sa mycket bra innehall.
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Varfor genomfor vi projektet?

Undersdkningar, utredningar, intervjuer, anvandartester
visar samma saker, for webbplatsbesdkare och for medarbetare.
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Men 7 ar ar lang tid for en digital kanal och det blir mycket innehall och snarig struktur och

svart att vidareutveckla och modernisera befintliga mallar och strukturer.
Vi utvarderar kontinuerligt vara webbplatser men sedan 2016-2017 har vi borjat titta annu

narmare pa hur vara webbplatser och informationsarbete upplevs.



Svart hitta ratt information

Finns det nagot speciellt som gor att du inte dr helt nojd?

Lite rorigt i borjan att forstd vad allt ligger.

Fér ménga flikar ndr man Man fick liksom leta sig fram mycket

trycker in pd ndgot nytt. ey -
™ mellan Mondo, schema ocl

VALDIGT FUNGERAR STUDENT ladbrok
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Vissa ldnkar leder till en
dtervdndsgrdnd sd att saga.

informationen som skulle ligga
dar ligger inte ddr

En del funktioner fungerar inte pd min
Mondo profil vilket begransar mitt tillgdng
till information jag behéver for mina
distansstudier.

Vdldigt rorig, svdrt att
hitta det man soker.

Bas: Svarat varken eller pa helhetsomddmes fraga, | 12 intervjuer

Undersokningar med nyantagna studenter genomford av Demoskop 2017
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Navigeringen far flest forbattringsforslag
Stockholrns

Har du ndgra koemmentarer eller forslag pa hur webbplatsen skulle kunna forbdttras? universitet

Tydligare navigering, battre
Mer information om sokfunktion, ha sn.abbldnkar till Att ni ska vara mer tydiga.
kurser/program. det som man faktiskt letar efter Mad kurshttararr Blanda
ej nya med gamla som
hdnde med vdra kurser.

' ronsu wAsTE specri DESION

s"fuoéNf |NL|TE KUNNR ‘
UNIVERSITET "7 o My

STUDENTER NAV'GERA FRESCATI HEMS'DAN FL?AKNZARFINNSSDORANDRA

RUBRIKER
TYDL'GAREMER “ W L ATT m}s?\élLLTExmm

r T NF oy OLKA
@ ) PROGRAM £TC

”‘“ENKLAREGOR LATT STEG

Gér det [ — hi [ Rérig! Gor mer stilren och
or det ldttare att hitta .

scheman for de olika kurserna. Ni dr ju hela tiden uppdaterad snitarelatt hittasaker
med det senaste. Hittar ibland inte

det gamla jag vill ldsa om igen

Bas: Samtliga, 285 intervjuer
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For webbplatsbesokare s

Alla kategorier

e Svart att hitta ratt information
e Svart att fa dverblick och forsta vad SU erbjuder

Varfor?
Manga webbplatser och informationsplatser
Struktur och innehdll nastan eller inte desamma
Djupa strukturer och mycket text
Mycket inaktuellt material
Fa integrationer

Generellt ett inifrdn ut-perspektiv

| korthet.
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For medarbetare oS

Inom webb & kommunikation och information kring utbildning, forskning,
samverkan, adm

e Svart att hamta och leverera information
e Svart att arbeta effektivt

Varfor?

Manga underliggande system, utan synk och ibland daliga

Egna system

Gemensamma system anvands olika

Fa integrationer - dubbelpublicering nédvéndig

Olika arbetssatt och arbetsprocesser

Manga ganger splittrad arbetssituation och liten arbetstid

| korthet.
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Behov personaliserad information

e Studenter
e Medarbetare
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Det finns MYCKET information pa vara webbplatser och i vara system. Det behdvs l6sningar

for att:
- hitta ratt information och hitta den enklare och snabbare

- underlatta medarbetares arbetsprocesser

Losningar vi inte riktigt har i nulaget.
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Paverkansfaktorer, externa

e Webbtillganglighetsdirektivet, se
e Dataskyddsférordningen (GDPR), se
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Webbtillganglighet

Kravet ar WCAG 2.0 AA: for gamla webbplatser fran september 2020, nya fran september
2019.

| nuldget foljer vara webbplatser inte tillfullo kommande tillgdnglighetskrav. Nya kurs- och
programsidorna uppfyller kraven till 94% mot 58 % for tidigare motsvarande sidor.

Nya myndigheten DIGG kommer att bistd med information, utbildningar och viss teknisk
funktionalitet. Vi avvaktar detta och kommer att organisera aktiviteter kring detta nasta ar.

GDPR
Vi kommer att implementera funktioner for att t.ex. avpublicera bilder och filmer i Polopoly.

Samverkansavdelningen kommer att bista med att sdka fram personuppgifter i alla
webbplatser i Polopoly.

11
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Vad vill vi ha? Vart vill vi na?
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“Stockholms universitets webb ska kommunicera utbildning, éESékholms
forskning och samverkan p8 ett dynamiskt och universitet
granséverskridande satt”

Forbattringsomraden

Bygga broar mellan malgrupper, amnen och organisatoriska enheter

Knyta ihop forskning och utbildning
Aktuellt och relevant innehdll ska vara enkelt att hitta och forsta

Redaktorer ska ha ett bra organisatoriskt och tekniskt stod
Innehdll ska presenteras pa ett tydligt, snabbt och tillgangligt satt

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

Effektmalen har tagits fram med kopplade matpunkter for att kunna félja upp resultat och
forbattringar pa olika satt (enkater, intervjuer, anvandningstester, matverktyg).
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Sammanhallen information - ingen dubbelpublicering

Uppfyller kraven pa tillgénglighet (teknisk och redaktionell)
Platt struktur

Mindre textmangd

Farre artiklar

Inga atervdndsgrander i struktur eller navigation

Battre och effektivare arbetsprocesser “bakom huven”

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

Detta l6ses till storsta del i och med att vi infér nya mallar med ny struktur och delvis nytt
redaktionellt arbetssatt.

Granskningsfunktionen i Polopoly har varit till stor hjalp redan for att minska antalet
inaktuella artiklar.

Den sista punkten blir foljden av de nya mallarna, funktionerna och integrationerna,

14
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Forstudie parallellt varen 2019

e Webbpubliceringssystem
e Personaliserad information student och medarbetare

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

Under varen 2019 genomfors en férstudie for behov och krav vad galler bade
webbpubliceringssystem och personaliserad information for student och medarbetare.

Darefter tas beslut om eventuella atgarder.
Vi utvarderar webbpubliceringssystemet sa att det uppfyller nuvarande och kommande

behov, nagot som genomfors kontinuerligt for system.

15
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Forvaltningsobjekt Webb universitet

Styrgrupp (objekt + projekt) Férvaltningsgrupp / Projektgrupp
Agare Verksamhet (SA) + IT Férvaltningsledare IT (wehh+Athena)

3 representanter kirnverksamhet  ForvaltningsledareIT (webb+SID)
Forvaltningsledare verksamhet (SA)

Projektledare SA + IT

Systemutveckling (IT)

2 studeranderepresentanter

UX och test (IT) I‘ - 2
Forvaltning
System SU I ' l >

Aktiviteter

Kravfangst

Utredningar

Design Mal

Anvindningstester Kvalitet anvandarupplevelse

Férankring Kvalitet information
Utbildning, stod Tillganglighet
Kommunikation Sékerhet

SA= Samverkansavdelningen

Projekt Nya mallar/Webb2021 — aktiviteter och kopplingar

Aktiviteter inom Projektet drivs inom forvaltningsobjekt Webb.

"Verksamhet” innebar i det har objektet “Samverkansavdelningen”, ”SA”, som ansvarar och
kravstaller.

Representanter fran kdrnverksamheten ar valda av omradesnamnderna.

16



2018-12-20

Projekt Nya mallar/Webb2021

Stockholms
universitet

2018 - 2021

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

Projektet ar avdelat i tva storre faser.

17
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Studentresan ,
- . Stockholms
Sammanhallen infogmation Universitet

tudier [SEINEN arriar = Fortsatta lasa
s //
Webbgranssnitt: informera under hela resan
4 *© Visa redaktionellt innehall
&l * visaintegrerad data
- lanka till system och funktioner

i’ SISU E NyA antagning.se statistik.uhr.se . TimeEdit ~— LADOK

Studieadmin. system Athena/Mondo DiVA Kursrapporter .

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Wébb%OZl Q

Sammanhallen information for studenter fran "vill borja lasa” till “examen” och "fortséatta
lasa”.

Vi kommer att visa integrerad data fran bade interna och externa system och/eller lanka till
bade system och funktioner. Vi behover dven synka dessa system pa basta satt.

Gemensamt studieadministrativt system: behov finns och arbetet paborjat kring detta pa
IT-avdelningen.

18
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Utvecklingsarbete tillsammans med s

erksamheten Andra systemagare

Intervjuer .
Utredningar o
Benchmarking .
Workshops o

Anvandningstester

Utredningar
Samarbeten
Systemutveckling

Integration med andra system

Utbildning SISU, LADOK, Kursrapporter
Athena, Studieadministrativt system

Redaktionell hjalp

NyA,antagning.se/universityadmission.se,
statistik.uhr.se, TimeEdit, DiVA

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

Projektet paborjat 2017 och utvecklingsarbetet kommer att paga kontinuerligt.

19



Utvecklingsarbete
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Webbblatsbess Andra-akts

e Enkater

e Intervjuer

e Anvandningstester

2018-12-20
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Andra universitet

Expertis

20
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Kurs- och programsidor

Stockholms
 Stockholm universitet

oo
“Fi Dniversity  EDUCATION RESEARCH  COLLABORATION ~ ABOUT

Stockholm
University Courses and

e ———— Nordic Master’s Programme in
Biodiversity and Systematics
120 credits

Nuldge, efter de tva forsta releaserna:

Subject

Samma innehall som SISU men
annan utformning

DAYTIME, 100%
SEMES| X

AU2018

EDUCATION EVENT

Period 1, Daytime, 100%,
Distance

APPUCATION CODE: SU-56585
APPUICATION DEADUINE 15 JANUARY

Appl.code: SU-56585 Appl.code: SU-56781
[ —)

STARTS

Ny form synliggdr och ger nya perspektiv pa samma innehall.
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Utbildningssok

Stockholms
universitet

[urs/Program v | s v Joang v Joistans v Jintresseomidde v Jinstitution v | sprék v Jrakt v | st

2829 soktriffar
Utbildning Poiing Studietakt  Studie

Yrkeslirarprogrammet
Yrkeslirarprogrammet
Yrkeslérarprogrammet
Yrkeslararprogrammet
Abrahamitiska religioner
Aerosolfysik
Aerosolkemi
delle

retagsekonomi, Engelska, Avancerad nivd

Afrika I: Afrikas historia séder om Sahara ca 1400 - ca 1800
Kurs, Historia, Sve srundnivy

Afrika IL: Kolonialism. Afrikas historia séder om Sahara ca 1800
idag
Kurs, Histor srundniva

¢ Stockholms
universitet

B stockholms universitet | Sk kurser och program

£

So
LI NS

VISAR 1-20 AV 115 TRAFFAR

Skriv sokord har

UTBILDNINGSTYP NIVA

OCn e

Visa fler filter v

Matematik |, 30 hp

Kurs, grundnivd, normal, m

“| Matematik 1,30 hp

Kurs, grundnivd, normal, matematik

Matematik I, 30 hp

Kurs, grundnivd, distans via internet, matematik

UTBILDNING  FORSKNING

2018-12-20

OM UNIVERSITET

Sokforslag
Egen s6kmotor = mojligt att
justera kontinuerligt
Utbildningar med kurstillfallen
innevarande termin och de tre
kommande
Fler filter kommer
Vi tittar pa 16sning for visning
av:

* planerade utbildningar

* kurser inom program

» specifika kategorier (t.ex.

uppdragsutbildning)

Den gamla soéksidan foér SISU kan man fortfarande na pa adress http:s//sisu.it.su.se.

Kurser och program som visas dar omdirigeras till de nya sidorna.
Kurser och program utan tillfallen lankas till Planarkivet:
https://sisu.it.su.se/search/archive_info/kurskod.

22



oc h p rog ra m S i d o r 3’ Stockholm  EnUCATION  RESEARCH  COLLABORATION  ABOUT

University

Nordic Master's Programme in Biodiversity Aouly st Usivacsity
and Systematics a |%_
82 Dart of the new generation of taxonomists with the expertise and kil to -ptase =~ ’ .
e e | .1, Nordic Master’s Programme in
erpaatan, e specrc aat resasech v

— . . . .

KIS to be 3bk 1o follow 3 Career in the CONservation of blodivarsity for the
ruture

Apply now © 25TaYa - n a¥a ~Yaa
s C '

120 credits

-
Ressons to choos

Contact

Sessica Siove Daviason

* Prog
E-man: imagica sovamay ge
Prone: +458164075
Room: E315

Programme structure

Masters
Systematics

Ouration

2years ta-time (cayme)

Search for Denna sida pa svenska

DAYTIME, 100%

Info pa institutioners -
kurshemsidor laggs in pa de nya —

Period 1, Daytime, 100%,
Distance

7 kurs- och programsidorna

Fundamentsl 3ng mole:

Blective course

Second yesr

Autuma Sering APPUCATION CODE: SU-56585
Ogtiorsl courses or Gegree projet  Dsgree prolect APPLICATION DEADUNE 15 JANUARY
STARTS
Master's degree project o rgricg res o Period 1
- o
STUDY TIME

Daytime

2018-12-20

For att uppna en sammanhallen studieinformation for besékaren berikas kurs- och
programsidor pa su.se och su.se/english.

Vil genomarbetade kurs- och programsidor finns ofta redan pa institutioners webbplatser,
antingen genom sidor i Polopoly eller via egna system.

Vi mojliggor nu att Iagga in och visa denna information pa de nya sidorna, via Polopoly och
via SISU.

23
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Kurs- och programsidor Hogerspalt
* Studiedokumentation via SISU:
Litteraturlista
Kursbeskrivning
Schema
Betygskriterier
Ovrig info
Kursrapport (via eget, nytt system)
Kontaktinfo
Taggar till sidor for amnen och
intresseomraden

Om utbildningen

Nya kurs- och programsidor

* Lattare att hitta nodvandig
information for att férbereda sig for
kommande studier.
Levandegor utbildningen genom

intervjuer med studenter, larare och Lop

alumner samt ovrig information kring
utbildningen, som t.ex. examen och
karriar.

Presentationstext (SISU)
Antagningsstatistik (Iank, integreras
sedan fran UHR)

Programéversikt (LADOK)
Marknadsféringsmaterial (intervjuer
och videos), framst program
Relaterad information (ex. anmalan,
studentliv)

Studiedok laggs in i SISU, for att kunna
anvandas av andra system (Polopoly,
Athena, m.fl.)

Institutionen arbetar och uppdaterar bara EN webbsida och lagger in
studiedokumenetation i ETT system som sedan kan hamtas av andra system. Ex:
litteraturlistan laddas upp/skapas i SISU och kan sedan visas pa kurssidan pa webben och
daven hamtas in i Athena.

Dar inget system star angivet laggs informationen in i Polopoly.

24
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Intresseomraden samlas pa en

Ett annat satt att hitta sin utbildning: sida som genomgangsida till

Intresseomradessida och amnessidor imnen
Varje dmne far egen sida

Korstaggas, daven med utbildningar

Hitta rétt utbildning

Data och IT ' |
¢
iy
\

Amnes- och omradessidor och taggning

* Studenter som inte kan formulera vad de
soker kan lattare hitta en utbildning som
passar dem.
Gor det mojligt att flytta information om
amnen och intresseomraden fran kurs- och
programsidorna.

)0 2

Presumtiva studenter efterfragar andra satt an utbildningssok for att hitta sin utbildning —
genom att botanisera och utforska.

25
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Intresseomradessida:
Ingang for att utforska vdra amnen

Stockholms
universitet

Ny separat samlingssida
Hitta ratt utbildning Befintlig text i SISU laggs in i
e g Polopoly
Bild kompletterar
Taggas med tillhdrande @mnen

Dataoch IT

Ekonomi och foretagande

Intresseomradessida: en sa kallad genomgangssida, i det har fallet for amnen.

26
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Am nessidor Nya separata sidor

* Befintliga @mnestexter omarbetas
och visas pa nya, egna sidor

* Utbildningar inom @mnet

* Forskning inom amnet

* Arbetsmarknad

o = * Examen

= = - * Marknadsforingsmaterial

: (intervjuer och videos)

wm *  Kontaktinfo
* Relaterad information

Ingrid Engdahl ach Chrictian Eidevald am

utbildning inom farskolan

Amen inom trarutbiding

Utbildningar inom @mnet
¥ EeE e ==

Kandidatprogram

Forskollararprogrammet, 210 hp

Amnessidor

Levandegor utbildningen genom bl.a.
intervjuer samt 6vrig information

B kring utbildningen, som t.ex. examen
och karriar.

Forskning inom dmnet

Forskoliearprogrammet, 210 hp

Masterprogram (s

Kurs pd grundniva

27



Struktur och navigering: menyer

2018-12-20

Antagningsstatistik

Under utbildningen

Ny navigations- och
" informationsstruktur
- Ger mojlighet att skapa en strukturerad,
tillganglighetsanpassad och modern
l ingang for presumtiva och befintliga
' studenter.

Forsta undermenyn i toppytan, hitta tillbaka via brodsmulor (=strukturvagen), undermenyer

i boxar, fast falt med ankarlankar i vissa fall....

28
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Struktur och navigering: taggar, knappar och
relaterad info

Stockholms

1 [ universitet
Kultur och historia y @YA e
JR— -

Vill studera
E==3

Du kanske ocksa dr intresserad av

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

...taggar (intresseomraden, amnen), knappar (morkbla), puffar med relevant information
och lank vidare.
Det mesta genereras och visas med automatik.

29
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Utbildningsingangen

Omarbetning av struktur, innehall,
navigering pa su.se & su.se/english i
synk med innehall pa
institutionswebbar

* Lokal, specifik information
,!'lh‘ y sidor utreds tillsammans m
m institutionerna
~~— » Struktur, innehall och navigering
) testas noga
E’ﬁ * Innehall pa utbildningsingangen laggs
; in koncentrerat i samband med
lansering av ny utbildningsingang pa
su.se & su.se/english

Ny artikelmall och navigations- och
E== informationsstruktur
Ger mojlighet att skapa en strukturerad,
tillganglighetsanpassad och modern
rﬂ ingang for presumtiva och befintliga

pa egna

Q. Qe

studenter.

Generell (central) info kan kompletteras med info som finns pa institutionswebbplatser.
Lokal information, specifik for institutionen: kommer att utredas tillsammans med
institutionerna var och hur den ska ligga.
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Stockholms
universitet

4 Delarna for utbildningsinformation sys ihop

Ny utbildningsingang 2019

SR

Scheman

gor
arbetsmarknad. Du kan vilja bland 190 program och »
ridik.

Stockholms universitet stir for bog kvalitet, bide i Sver

Utbildningsnyheter

Food trucks fir oy placenss

' En mer sammanhallen anvandarupplevelse
pa ett modernt universitet

Delarna for den generella utbildningsinformationen sys ihop med kurs- och
programinformation.
Lanserad preliminart till ansokningsomgangen i september 2019.
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Tidplan 2019 ;‘tockholms

universitet
e Amnessidor

— Innehall omarbetas (jan-feb -19)

- Innehdll l&ggs in initialt av férvaltningen, dérefter av institutioner (mars -19)
Intresseomradessida

— Laggs in av forvaltningen (mars -19)

Amnessidor samt kurs- och programsidor kan berikas kontinuerligt nér funktioner
lanseras (fr8n varen -19)

Utbildningsingdng su.se & su.se/english (studieinformation)

— Innehdll omarbetas och SU-gemensamt innehall ldggs in av
Studentavdelningen (tester frén mars/april)

— Arbete med lokalt, specifikt innehall (fr8n v8ren -19)
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Tidplan 2019

Amnestexter

Studiedokument

Utbildningsingang  eeeeeew)

Marknadsféringsmaterial

2018-12-20 /Projekt Nya mallar/Webb2021

Starttiderna for de olika utvecklingsstegen ar ungefarliga.
Ny utbildningsingang: lansering beroende pa komplexitet i utvecklingen.

Studiedokument och marknadsforingsmaterial: visar nar funktioner planeras att
implementeras men inlaggning sker kontinuerligt.
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Kommunikation universitet

— Aktuellt

— Kalender

— Informationsmaterial
— Fragor & svar

e Informationsmoéten kontinuerligt under de olika stegen
e Nyhetsbrev (skickas alltid till Kommunikationsnatverket)
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