
Defektavdrag 2018 Q1

Felkod Defekttyp Stationär Bärbar Bildskärm
Smartphones 

& Tablets
Skrivare

1 DEFEKT HDD -350 SEK -375 SEK

3/7 DEFEKT/SAKNAR CD/DVD -250 SEK -350 SEK

4 DEFEKT NIC/WiFi -425 SEK -475 SEK -90%

5 DEFEKT FLÄKT/MISSLJUD -350 SEK -375 SEK

9 DEFEKT GRAFIK/BILD -100% -100% -100% -100%

10 DEFEKT ON/OFF KNAPP -50% -50%

11 DEFEKT USB-PORT/LIGHTNING PORT -50% -100%

12 INGET MINNE -100% -100%

14 STARTAR EJ -100% -100% -100% -100% -100%

15 LÅSER SIG -100% -100%

16 DEFEKT MUS/MOUSEDRIFT -75%

17/19 DEFEKT/INGET BATTERI -300 SEK -50%

20 DEFEKT/INGEN AC-ADAPTER -245 SEK -195 SEK -50 SEK

27 DEFEKT TOUCHSKÄRM -100%

28 DEFEKT DISPLAY (STÖRRE SKADA) -70% -100%

29 PAPERJAM / DEFEKT MATNING -100%, MFP -50%

30 INGEN ELLER DÅLIG TONER -100%

31 DEFEKT UTSKRIFT -100%

32 DEF KAMERA -10%

35 FLIMRAR -100%

36 BIOS PWD -220 SEK -220 SEK

38 DEFEKT BIOS BATTERI -300 SEK -250 SEK

39 DEFEKT TGB/KNAPPSATS -475 SEK -50%

40 DEFEKT CHASSI - INGET SKÄRMLÅS -350 SEK

41 DEFEKT CHASSI - FRÅN STÖLDMÄRKNING STOR -200 SEK -250 SEK -50% -40%

43 DEFEKT TFT - MINDRE SKADA -35% -35% -50%

44 DEFEKT TFT - STÖRRE SKADA -100% -100% -100%

45 DEFEKT CHASSI - MINDRE SKADA -20% -20% -50% -20%

46 DEFEKT CHASSI - STÖRRE SKADA -45% -45% -100% -40%

47 BIOS PWD UPPLÅST -50 SEK -50 SEK

48 DEFEKT KONDENSATOR -175 SEK

49 DEFEKT CHASSI - (EJ ANVÄNDBART CHASSI) -100% -100%

50 SAKNAR SKÄRMFOT -20% -90%

51 STÄNGER AV SIG -100% -100% -100%

52 INGEN HDD -350 SEK -375 SEK

53 STARTUP PWD -100% -100% -50%

54 DEFEKT NÄTAGGREGAT -100%

58 STARTUP PWD UPPLÅST -50 SEK -50 SEK -50 SEK

59 DEFEKT CHASSI - REPAD -100 SEK -25% -10%

60 DEFEKT TFT - REPAD -100 SEK -100 SEK -25% -10%

61 KORT BATTERITID (< 30 min) -175 SEK

62 EJ NORDISKT TANGENTBORD -100 SEK

63 OPERATÖRSLÅST -300 SEK

64 DEFEKT CHASSI - FRÅN STÖLDMÄRKNING LITEN -50 SEK -50 SEK -20%

65 DEFEKT DISPLAY (MINDRE SKADA) -30%

66 DATARADERING EJ MÖJLIG -100% -100%, MFP -50%

67 SAKNAR STYLUS -350 SEK

68 SAKNAR CHASSIDEL -50%

72 DEF LJUD -70%

73 Tryckskada display -50%

74 Missfärgad dissplay -10%

75 ICLOUD / HITTA MIN IPHONE, IPAD, MAC AKTIVERAD -100% -100%

76 COMPUTRACE (spårningsprogram) -20% -20%

98 UTTJÄNT -100% -100% -100% -100% -100%

99 SLITEN musplatta (endast lenovo) -200 SEK

- Defektavdrag kan aldrig överskrida produktens värde, dvs göra att produkten blir mindre värd än 0 kr.  
- Prisavdrag är i SEK och exkl. moms. 
- Procentsatsen avser prisavdraget i procent. 
- Absoluta avdrag görs före procentavdrag. 
- Defektprislistan uppdateras kvartalsvis. 
- Skärmar som använder sig av speciella typer av ac-adapter krävs vid leverans. Annars riskerar kunden att få ett avdrag på -100%.  


