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Inledning

Stockholms universitet bedriver utbildning, forskning och samverkan inom det
naturvetenskapliga och det humanistisk-samhaillsvetenskapliga omradet, liksom
inom gransoverskridande tvirvetenskap. Universitetet verkar for 6ppenhet,
nyskapande och resultatinriktning.

Den komplexa verksamheten vid ett universitet forutsitter ett professionellt chefs-
och ledarskap pa alla nivder.

Denna chefspolicy har tagits fram for att tydliggora vad som ingér i chefsuppdraget
och vilka formagor vdra chefer behover ha. P4 sd sitt vill vi skapa en gemensam
grundsyn kring vad som kdnnetecknar chefskapet vid Stockholms universitet.

Chefspolicyn giller for samtliga chefer vid universitetet. Den ska ses som en utgangs-
punkt for utvecklingen av chefs- och ledarskapet, och som en personlig inspiration

i utévandet av chefsuppdraget. Den ska dven fungera som underlag vid rekrytering,
kunna stodja och stimulera till ett vdl utvecklat chefs- och ledarskap och vara en
utgdngspunkt for kontinuerlig avstimning mellan chef och 6verordnad chef.

Den kan med fordel dven anviandas som checklista for det egna chefs- och ledarskapet.
Min forhoppning ar att denna chefspolicy ska oka tydligheten for vara chefer, och

ge en gemensam grund for att tillsammans kunna vidareutveckla det goda chefs- och
ledarskapet pa alla nivéer i var organisation.

Astrid Séderbergh Widding
Rektor




Centrala utgangspunkter

for chefskapet

Stockholms universitet dr en statlig myndighet som om-
fattas av ett komplext ramverk'. Ramverket ar givet och
anger de regler och riktlinjer som styr hur universitetets
chefer ska agera gentemot uppdragsgivaren, medarbetare
och deras foretradare samt studenter.

Placeringen i huvudstaden gor universitetet attraktivt
bade for medarbetare och studenter men okar ocksa
konkurrensen om dessa i en storstad med manga valmoj-
ligheter. Att vara professionell i sitt chefs- och ledarskap
Okar attraktiviteten och kan ddrmed sikra verksamhet-
ens kompetensforsorjning och studenttillstromning.

Universitetet ar en decentraliserad organisation dar
principen ar att beslut ska fattas av en sd niara berord
verksamhetschef som mojligt. Det finns ett antal ge-
mensamma uppdrag och utmaningar som kdannetecknar

chefskapet oavsett var i organisationen chefen ir place-

rad. Alla ar chefer i staten och dr dirmed understillda
politiskt beslutande organ. Samtliga chefers viktigaste
uppgift dr att ta tillvara och utveckla verksamheten och
medarbetarna for att 4stadkomma resultat kopplade
till universitetets overgripande strategier. Varje chef ska
leda verksamhet, leda medarbetare och leda sig sjalv.

Stiandiga fordndringar och mangfacetterade uppgifter dr
ocksd centrala i chefers vardag. En verksamhet i standig
forandring med krav pa uppfoljning, redovisning och
hog effektivitet stiller stora krav pa dagens chefer.
Forskningsprojekten blir storre, finansidrerna fler och
den offentliga finansieringsandelen minskar. Samma
krav stdlls pa det akademiska chefskapet som pa chefer
i andra myndigheter, samtidigt som den akademiska
chefen ska virna traditionen med det kollegiala besluts-

systemet.

! Hogskolelagen och hdgskolefrordningen, regleringsbrevet och sdrskilda uppdrag,
forvaltningslagen och myndighetsférordningen, forordningen om intern styrning och kontroll,
arbetsridttsliga lagar, diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen, interna regler och riktlinjer,
arbetsordning, besluts- och delegationsordning, strategisk plan och verksamhetsplan.




Tva ledningsspdr under samma tak

Det existerar tva delvis olika ledningsspar parallellt inom uni-
versitetet. Det ena spdret dr det akademiska chefskapet inom
omraden och fakulteter, institutioner och centra. Det andra
sparet ar chefskapet inom forvaltningen och inom adminis-

trationen p4 institutioner och centra.

Det akademiska chefsuppdraget inom ett omrade, pé en fa-
kultet eller pa en institution har en begransad varaktighet dar
vicerektor, dekanus eller prefekt blir chef 6ver sina kollegor
under en bestimd tid. Vicerektor, dekanus eller prefekt for-
vantas sedan dtergd till att vara kollega nar mandatperioden
ar over. Omfattningen av uppdraget ar vanligtvis pd deltid
vilket kan innebira att forskningen, forskarkarriiren och
undervisningen forsakas for en chefsposition som sillan varit
framsta drivkraften i arbetet. Detta gor att chefskapet skiljer
sig frdn andra myndigheters chefskap.

I uppdraget som akademisk chef finns krav pa att verka

for att forskning och utbildning bedrivs av hog kvalitet, att
viarna omradets, fakultetens och institutionens bista och
samtidigt bidra till fler publiceringar, en storre genomstrom-
ning av studenter och hogre placeringar pa internationella
rankinglistor. Ett annat krav dr den utokade marknadsan-
passningen av verksamheten med ekonomiska resultatre-
dovisningar, malformuleringar och kvalitetsgranskningar
vilket gor att det administrativa ansvaret for akademiska
chefer har okat.

Akademiska chefer ska leda en intellektuell miljé med
sjalvstandiga forskare och lirare som i kraft av sin forsk-
ning och undervisning dr vana att leda sig sjilva. Innovativ
forskning och undervisning kan i vissa delar vara svdra att
malstyra. I ett mal- och resultatstyrt system ar det nod-
vandigt att prioritera och stilla upp strategiska mal. Den
akademiska chefen ska ddrfor kunna balansera frihet och
malstyrning, tillita kaos och skapa ordning.

Motsittningarna mellan frihet och malstyrning kan uppfattas
som utmanande, dock ar dessa motsattningar ocksa sjilva
fundamentet till att universitetetet utvecklar och fornyar sig
sjalvt och sin omvirld.

En annan viktig aspekt som akademiska chefer ska forhalla
sig till r traditionen och forvantan pa att beslut ska for-
ankras i olika beslutsorgan inom ett omrade, pd en fakultet
eller institution dir medarbetare har inflytande pa besluts-
processen, samtidigt som den akademiska chefen ensam star
ansvarig for verksamheten.

Det andra ledningsspéret dr chefskapet inom forvaltningen och
inom administrationen pa en institution. Chefsuppdraget har
ar pa heltid och kinnetecknas av ett langsiktigt och permanent
uppdrag med mal att utveckla och uppritthalla de basta forut-
sdttningarna for utbildning och forskning, bland annat genom
att underlitta arbetet for akademiska chefer och medarbetare.




I uppdraget som chef i férvaltningen eller som adminis-
trativ chef pa en institution finns krav pa att undanroja
hinder, forenkla och foresld losningar, stodja och ge rad
och se till att universitetet uppfyller de krav som stills

pa en statlig myndighet. Ett annat krav ar att sakerstilla
rdttssikerhet, insyn och ett effektivt resursutnyttjande
samt att skapa enhetlighet och samordning i det adminis-

trativa arbetet pa alla nivder inom universitetet.

Den utokade autonomin tillsammans med nya styrmedel
for universitetet har inneburit att chefer inom forvalt-
ningen och administrativa chefer pa institutioner leder en
verksamhet med en delvis annan inriktning 4n tidigare.
Mindre tid och resurser laggs pd registrering av data och
rapportering av uppgifter, till formdn for ett mer verksam-
hetsnara arbete och beslutsstod i form av analyskompe-
tens och kvalificerade utredningar.

En central uppgift for chefer i forvaltningen och admi-
nistrativa chefer pa institutioner ir att forse ledning-

en med information om verksamhetens kvalitet och
utveckling. Detta for att ledningen ska kunna fatta ritta
strategiska beslut med syfte att resurser ska anvandas
pd basta satt. Chefer i forvaltningen och administrativa
chefer pd institutioner behover kunna utveckla och leda
ett arbetssitt som fokuserar pd ett kreativt stod till de
akademiska processerna och ett aktivt ledningsstod,

bade for universitetet i stort och for varje institution.

Tre chefsuppdrag

Varje chef pd Stockholms universitet har i generella
termer tre vergripande uppdrag:

1. Att styra och leda verksamheten, medarbetarna
och sig sjalv.

2. Att foretrada och utveckla verksamheten och
medarbetarna.

3. Att tilldmpa lagar, avtal, policyer och att verk-
stalla fattade beslut.




Fem formagor for chefs- och ledarskapet

For att 16sa chefsuppdragen krivs ett brett spektrum av
formdagor. Foljande fem formagor har identifierats som de
mest vdsentliga for chefs- och ledarskapet pa Stockholms
universitet: Chefer ska ha helhetssyn, vara strategiska,
modiga, lyhorda och skapa engagemang.

Vira chefer forvintas strava efter att beharska dessa for-
magor och de ska ses som en utgdngspunkt for utvecklingen
av — och som en personlig inspiration till — utévandet av
chefs- och ledarrollen.

Hur mycket av varje enskild formdga som chefer behover
behirska dr beroende av uppdrag och placering i organisatio-
nen. Férmagorna ska ses som ett ideal att striva efter oavsett

uppdrag, placering i organisationen eller givna villkor.

Chefer ska:

1. ha helhetssyn,
. vara strategiska,
. vara modiga,

. vara lyhorda och
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. skapa engagemang.




Att ha helhetssyn innebdr att chefen

Leder verksamheten utifran strategier for Stockholms universitet

Ser till organisationens basta

Stravar efter att effektivisera och kvalitetssikra interna processer och metoder
Tillampar styrdokument och policyer

Ser till att beslut ar rattssakra

Sakrar verksamhetens ekonomiska styrning och uppfoljning

Sakrar en god och jamlik arbetsmiljo







Att vara strategisk innebdr att chefen

Har ett langsiktigt perspektiv pa verksamheten
Ar fokuserad pa resultat

Attraherar, utvecklar och behdller kompetens
Kan utmana och tanka utanfor ramarna

Utovar omvarldsbevakning
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Att vara modig innebdr att chefen

Agerar respektfullt och snabbt i sdval egna som medarbetares konflikter
Kan fatta obekvama beslut

Ger och tar emot (obekvam) aterkoppling

Delegerar uppgifter samt mandat och befogenheter att genomfoéra dem

Skapar transparens och tydliga roller

y v adleArots radilan
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Att vara lyhord innebdr att chefen

Lyssnar och foérstar andra

Ar nérvarande och tillgénglig

Aktivt soker andras synpunkter och idéer

Ser alla medarbetare och deras kompetenser och olikheter

Kan reflektera 6ver sin egen roll och sina egna behov
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Att skapa engagemang innebdr att chefen

Ar engagerad i bade uppgift och medarbetare
Respekterar, stodjer och bekraftar sina medarbetare
Skapar forutsattningar for sammanhéallning i verksamheten

Ser sina medarbetares nasta steg och hjalper till att skapa forutsattningar for deras utveckling
Skapar ett 6ppet klimat med hogt i tak

Hittar former for eget engagemang och utveckling

16






Hur har chefspolicyn

tagits fram?

For att skapa delaktighet i projektet med att ta fram policyn
och for att 6ka legitimiteten av policyn i organisationen har
en processinriktad metod anvints. Intervjuer med chefer i
organisationen har genomforts, material fran 6ver 150 chefer
som har gatt eller gar chefsprogrammet ” Att vara chef”
har anvints och synpunkter, férslag samt input fran chefer,
medarbetare, fackliga representanter och studenter har tagits
emot och bearbetats vid olika workshops. Totalt har 6ver
200 personer pa olika sitt bidragit.

Det tillsattes tre olika grupper i projektet: En projekt-
grupp, en referensgrupp och en involveringsgrupp.

Projektgruppen bestod av tvd personer fran Personalavdel-
ningen. Projektgruppens uppdrag var att leda projektet och
skriva forslag till chefspolicy.

Referensgruppen bestod av 19 personer och var ett tvar-

snitt av organisationens chefer och fackliga representanter.

Gruppen har diskuterat och identifierat énskvirda faktorer
for ett framgéangsrikt ledarskap pa Stockholms universitet
och kommit 6verens om forslag till innehall i policyn.
Involveringsgruppen bestod av 35 personer och de var
ett tvarsnitt av organisationens medarbetare. Hir ingick
chefer, professorer, lektorer, studierektorer, administrativ
personal, fackliga representanter och studentrepresentanter.
De har identifierat 6nskvarda egenskaper och beteenden
for ett framgdngsrikt ledarskap vid Stockholms universitet.

For mer information om chefspolicyn:
su.se/regelboken

For mer information om chefs- och ledarutveckling:
su.se/medarbetare
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