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Beskrivning:

Denna handlaggningsordning beskriver hur situationer da studenter upplever sig utsatta for
missgynnande eller krankande handlingar enligt diskrimineringslagen ska hanteras.
Handl&ggningsordningen riktar sig till Stockholms universitets anstéllda.




2(7)

1N

< iU
& o
5

S
2 " W
K/

()

W D€

Stockholms
universitet

Inledning

| denna handlaggningsordning beskrivs hur situationer da studenter upplever sig utsatta for
missgynnande eller krankande handlingar enligt diskrimineringslagen ska hanteras.
Diskriminering enligt diskrimineringslagen omfattar direkt diskriminering, indirekt
diskriminering, bristande tillganglighet, repressalier, instruktioner att diskriminera och
trakasserier pa grund av nagon eller flera diskrimineringsgrunder samt sexuella trakasserier.

Vid Stockholms universitet ar det Studentavdelningen som utreder diskriminering som
patalas av studenter. Jamlikhetssamordnaren haller i utredningen och chefen for
Studentavdelningen beslutar efter samrad med rektor om eventuella atgarder.

Handlingar som paverkar en enskild negativt, som gor att personen kan hamna utanfor
gemenskapen vid institutionen/motsv. eller far sina mojligheter att géra en bra insats
forsvarade, kan vara diskriminering enligt diskrimineringslagen eller krankande
sérbehandling/mobbning.

Missgynnande eller trakasserier enligt diskrimineringslagen &r ett upptradande som krénker
nagons vardighet och som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon,
koénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Sexuella trakasserier ar
ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

Det &r den som upplever sig utsatt for negativa handlingar som avgor vad som ar krankande,
men ibland maste den personen klargora att beteendet &r ovalkommet eller att det upplevs
som krankande.

Negativa handlingar riktade mot en person men som inte har koppling till
diskrimineringsgrund och inte &r av sexuell natur kan vara krankande
sérbehandling/mobbning. Det &r handlingar som omfattas av arbetsmiljolagstiftningen och
vid universitetet ar arbetsmiljofragor delegerat till prefekten/motsv. Som stod i arbetet med
studenters arbetsmiljo sa finns Studentavdelningen och Personalavdelningen tillgangliga.

Lagstiftning

Diskrimineringslagen (SFS 2008:567) reglerar universitetets ansvar, i egenskap av
utbildningsanordnare, for fragor om lika rattigheter och mojligheter avseende
diskrimineringsgrunder.

Enligt 2 kap 7 § har en uthildningsanordnare som far kannedom om att en student eller
sOkande anser sig ha blivit utsatt for trakasserier i samband med verksamheten skyldighet att
utreda omstandigheterna kring de uppgivna trakasserierna.



3(7)

o
ww i
W R

,

DN
S
o

JERS/
)Omo

Q7

Stockholms
universitet

Universitetet ska arbeta med aktiva atgarder som definieras i diskrimineringslagen som ett
forebyggande och framjande arbete for att inom en verksamhet motverka diskriminering och
pa annat sétt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. (3 kap. 1 kap.)

Arbetet med aktiva atgarder innebar att bedriva ett forebyggande och framjande arbete

genom att

1. undersdka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det finns
andra hinder for enskildas lika rattigheter och mojligheter i verksamheten,

2. analysera orsaker till upptéckta risker och hinder,
3. vidta de forebyggande och framjande atgarder som skaligen kan kréavas, och
4. folja upp och utvardera arbetet enligt 1-3 (3 kap. 2 §).

Arbetet med aktiva atgarder ska genomféras fortlépande. Atgarder ska tidsplaneras
och genomfdras sa snart som mojligt (3 kap. 3 §).

| egenskap av utbildningsanordnare ska universitetet arbeta med aktiva atgarder inom féljande
omraden:
1. antagnings- och rekryteringsforfarande,
undervisningsformer och organisering av utbildningen,
examinationer och beddmningar av studenternas prestationer,

studiemilj6 och

o~ WD

mojligheter att forena studier med forédldraskap (3 kap. 19 8).

Utbildningsanordnaren ska ocksa ha riktlinjer och rutiner for verksamheten i syfte att
forhindra trakasserier och sexuella trakasserier. Utbildningsanordnaren ska folja upp och
utvardera de riktlinjer och rutiner som finns samt vidta atgarder for att férebygga och
forhindra att studenter eller sokande utsatts for trakasserier (3 kap. 18 8).

Lagen omfattar, pa utbildningsomradet, studenter och sokande pa grund-, avancerad- och
forskarniva. Diskrimineringsombudsmannen, DO, &r den statliga myndighet i vars uppdrag
det bl.a. ingar att utveckla metoder for att forebygga diskriminering och granska hur t.ex.
hogskolor lever upp till diskrimineringslagens krav pa atgarder mot diskriminering och
hantering av eventuella diskrimineringsarenden. Mer information finns pa DO:s webbplats.

Universitets- och hogskoleradet, UHR, har bl.a. i uppdrag att arbeta for att motverka
diskriminering, framja lika rattigheter och mojligheter samt frd&mja breddad rekrytering inom
hogskolan. Mer information finns pa UHR:s webbplats.



http://www.do.se/
http://www.uhr.se/
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Nér det galler att anpassa lokaler, information och verksamhet vid Stockholms universitet
for att gora dessa tillgdngliga omfattas universitetet, i egenskap av statlig myndighet, av
forordning (SFS 2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomférandet av
funktionshinderpolitiken. Att inte vidta skaliga atgarder for att gora universitetets
information, lokaler och verksamhet tillgangliga kan innebéra diskriminering enligt
diskrimineringslagen 1 kap. 4 § 3 p.

Myndigheten for delaktighet, MFD, ar den statliga myndighet som har ansvar for att
samordna, paskynda och félja upp funktionshinderpolitiken. Mer information finns pa
MED:s webbplats.

Utredning av diskriminering

Enligt 2 kap. 7 § diskrimineringslagen ar en utbildningsanordnare, som far kannedom om att
en student eller sékande till utbildning upplever sig ha blivit utsatt for trakasserier, skyldig
att utreda omsténdigheterna kring de uppgivna trakasserierna. Vid Stockholms universitet
har det ansetts lampligt att vidta samma atgard om universitetet far kinnedom om att en
student eller sokande upplever sig utsatt for nagon annan form av diskriminering och det har
samband med studier eller ansokan till utbildning vid Stockholms universitet. Utredningen
genomfors av Studentavdelningen. Chefen for Studentavdelningen beslutar, efter samrad
med rektor, om eventuella atgarder som utredningen foranleder.

En foretradare for universitetet som far kannedom om en férmodad kranknings- eller
diskrimineringssituation ska snarast kontakta ndrmast dverordnad eller sarskild
kontaktperson vid institutionen/motsv. Nér formodade fall av diskriminering kommer till
universitetets kannedom ska universitetet inleda en utredning och atgérder vidtas sa att
krankningar upphor omedelbart.

Enklare konflikter bor kunna hanteras omedelbart av undervisande larare, studierektor eller
motsvarande.

Nar misstankt diskriminering patalas ska enskilda samtal hallas med berérda parter for att
faststalla vad som har hant. Samtalen ska dokumenteras skriftligt. Arendet ska behandlas
konfidentiellt och snabbt. Syftet med de enskilda samtalen &r att fa det o6nskade beteendet
att upphora. Universitetets jamlikhetssamordnare finns tillganglig for rad om diskriminering,
utredningar och annat likabehandlingsarbete.

Om det efter samtalen fortfarande finns anledning att klargéra om diskriminering har
forekommit ska en utredning av omstéandigheterna genomforas av Studentavdelningen. Om
det konstateras att det som har intraffat kan vara krénkande sérbehandling/mobbing ska en
utredning av omstandigheterna genomforas av institutionen/motsv.


http://www.mfd.se/
http://www.mfd.se/
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Utredningen ska genomfdras pa ett opartiskt och objektivt satt och forutsatter frivilligt
deltagande fran berérda personer. Saval den som pastar sig ha drabbats av diskriminering
som den som misstankts for diskriminering ska erbjudas kontakt med Studenthélsan, aktuell
studentkar, personalhélsovarden eller en facklig representant.

Utredningsansvaret galler bade om studenten upplever sig krankt av en anstalld eller av en
annan student. Utredningsansvarig ar Studentavdelningen. Utredningen utmynnar i ett beslut
dar universitetet tar stallning till om det som intréaffat ar diskriminering i lagens mening.

Vid enklare konflikter av ovan ndmnda slag ska jamlikhetssamordnaren vid
Studentavdelningen informeras om handelsen. Utredningsarbetet ska ske genom samtal med
berdrda personer under iakttagande av diskretion.

Forvaltningslagens samt offentlighets- och sekretesslagens bestdmmelser kring diarieféring
av handlingar ska beaktas och en skriftlig handlaggning avseende bland annat
tjansteanteckningar, kommunicering och beslut maste ske. Detta innebér att betydande delar
av utredningsarbetet kommer att genomféras under offentlig insyn. Det bor efterstravas att
berdrda personer sjalva eller med hjalp av stodperson skriftligen anger de omstandigheter
som ligger till grund for utredningen. Aven om utredningen kommer fram till att det inte har
forekommit diskriminering bor en tjdnsteanteckning om detta konstaterande géras om en
student har patalat sin upplevelse av en sadan situation.

Alla omstandigheter av betydelse for ett slutligt beslut som framkommer under utredningen
ska fortlépande kommuniceras med berdrda personer med moéjlighet till egna yttranden.
Stockholms universitet maste halla de inblandade informerade om vilka atgarder
universitetet har for avsikt att vidta och om de stallningstaganden som universitetet gor.

Om ord star mot ord, bor universitetet anda bilda sig en egen uppfattning av riktigheten i den
uppgivna diskrimineringen och darefter vidta lampliga atgarder. Slutliga stallningstaganden
maste kommuniceras och diarieféras dven om beslutet innebér att universitetet inte har for
avsikt att vidta ytterligare atgarder. | forekommande fall ska sadana atgarder vidtas som
skaligen kan kravas for att forhindra fortsatt diskriminering.

Uppfoéljning

Prefekten/motsv. ska folja upp &rendet genom att kontakta den anmalande parten inom en
bestamd och angiven tid [t.ex. en manad], for att forsakra sig om att beteendet har upphort.
Om s inte &r fallet ska universitetets jamlikhetssamordnare kontaktas for vidare atgarder.
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Vid kannedom om upplevd diskriminering
Steg 1

Om du som anstélld blir kontaktad av en student om upplevd diskriminering ska du géra
foljande.

+ Hantera situationen direkt.
 Taden drabbades version av det intraffade pa allvar.
 Visa respekt for de inblandade.

« Stall fragor for att fa klarhet i vad som har hant genom enskilda samtal med ber6rda
parter.

+ Berétta for den utsatte hur rutiner ser ut och vad du kan gora for att hindra att
eventuellt diskriminerande handlingar fortsatter.

» Koppla skyndsamt in ansvarig person eller hanvisa till lamplig kontaktperson - om du
sjalv inte kommer att hantera drendet vidare.

+ Dokumentera vad som sags och hur fragan hanteras vidare. Kontrollera att du och den
drabbade &r Gverens om det du har dokumenterat.
Steg 2

Den som fortsatt hanterar &rendet ska skapa sig en egen bild av situationen genom att tala
enskilt bade med den som har utsatts och den som ska ha utsatt.

 Diskutera alternativen for fortsatt handling med den utsatte. Beskriv vilka personer
och instanser som kan hjéalpa den drabbade.

« Dokumentera vad som sags och hur ni ska ga vidare. Kontrollera att du och den
drabbade &r Overens om det du dokumenterat.

+ Motverka att skvaller och gruppbildningar uppstar i personalgruppen/studentgruppen
som kan medfora till exempel mobbning eller utstotning.

* Institutionen/motsv. ska l&mna 6ver drendet till Studentavdelningen for utredning néar
det konstaterats att studenten vill ga vidare med en anméalan om diskriminering i
enlighet med diskrimineringslagen.

Steg 3

+ Jamlikhetssamordnaren vid Studentavdelningen &r ansvarig for utredningar om
diskriminering nar det galler studenter.

« Jamlikhetssamordnaren ska halla regelbunden kontakt med de inblandade och
kontinuerligt informera om hur utredningen fortskrider och vilka tidsplaner som
galler.
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Om student eller sokande som har patalat diskriminering ar missnojd med
utredningsarbetet eller universitetets stéllningstagande kan personen kontakta
Diskrimineringsombudsmannen, DO.

Om utredning konstaterar en diskriminerande situation

Stod

Sektio

Skriftligt beslut och utredning om diskrimineringsanmélan delges berdrda parter och
prefekten vid aktuell institution.

Institutionen/motsv. ska se till att den drabbade inte utsétts for fortsatt diskriminering
eller repressalier.

Institutionen/motsv. ska folja upp att den diskriminerande situationen har upphért och
vidta de atgarder som skéligen kan kravas for att forhindra diskriminering i framtiden.

Fortsatter diskrimineringen ska institutionen/motsv. skyndsamt féra information om
detta vidare till Studentavdelningen.

till berdrda studenter

Studenthélsan

Studentombuden vid Stockholms universitets studentkar

nen for sdkerhet vid Fastighetsavdelningen kan hjélpa till med polisanmélan. Studenten

kan sjélv anmadla incidenter i universitetets rapporteringssystem, SAMIR. Dér har studenter
aven majligheten att anonymt tipsa om brott sasom trakasserier eller sakerhetsbrister som pa
sikt kan leda till brott.



https://secure.port.se/alphaquest/app_su/pcmain.cfm?verkid=%22%23Z%24%20%0A

