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Webben ar var viktigaste

kommunikationskanal
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Och den maste vi ta om hand pa basta satt. Och det gor vi alla.
| vara kommunikationsaktiviteter kombineras webben med andra kanaler: print, sociala
medier, larplattform.
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T m_ Polopoly
’ B 150 webbplatser
L 1 000 webbredaktorer
62 000 publicerade artiklar, varav
*# 25 000 ogranskade artiklar (aldre an 1,5 ar)

‘SU-domadnen
=520 000 sidor och filer, varav

- Sokningar & besdk
20 000 Google-sékningar per dag
-4 milj besok per ar pa vara utbildningssidor

Forra webbprojektet — Webb2010 — innebar ett gemensamt webbpubliceringssystem som

gav mojlighet till ett forenklat arbetssatt med enhetlig profil, mallar, delningsfunktioner,

m.m. Inom kort kommer alla utom tva av 56 institutioner/centra att finnas i Polopoly, varav

1 av 50 utbildningsinstitutioner.

1. Det har gatt 7 ar sedan senaste webbprojektet och utvecklingen gar fort i den digitala
varlden.

2. Systemet och mallarna skapades for 7 ar sedan, behoven nu ar andra an da.

3. Innehallet har svallt, bade vad galler innehall och struktur.

Vi utgdr en enormt stor webbredaktion som arbetar sa bra och med sa mycket bra innehall.



2019-10-22

- - - = Stockholms
Varfor genomfor vi projektet? universitet

! ! !

saker, for webbplatsbesdkare och fér medarbetare.

Bestkare
e Svart att hitta ratt information och forsta den

e Svart att fa 6verblick och foérsta vad SU erbjuder

Medarbetare
e Svart att hamta och leverera information
e Svart att arbeta effektivt
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Da blir det ocksa effekter
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Nu kan det se ut sa har:

- manga artiklar for informationsinnehall som utgors av olika delar, vilket gor att innehallet
spretar,

- manga lankar vidare i olika format,

- djupa strukturer,

- texttunga artiklar,

- manga farger och former.

Orsak: mallar, tidsbrist, manga webbredaktorer
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Utga fran vad
besdkaren behdver
och det basta sattet
att na fram

Manga ganger ligger information pa webben med ett inifran ut-perspektiv, bade
organisatoriskt och innehallsmassigt (ofta p.g.a. stor informationsmangd, tidsbrist t.ex.).
Saklart ska man lagga ut den info som behdvs men man bor alltid strukturera och formulera
den med tanke pa besdkaren — efter informationens malgrupp. Vad ar det bestkaren framst
vill och behover veta? Stryka allt extra. Stryk sa mycket det gar tills du inte forstar, da lagger

du till det som behdvs.
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Uppfylla lagkraven pa tillganglighet och kontroll

e Tekniskt (IT-avdelningen)
e Redaktionellt (webbredaktérer)

— Klarsprak
— Struktur
— Kontroll innehall
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GDPR, lagen om tillganglighet till digital offentlig service borjar gdlla gamla webbplatser
fran 23/9 2020. Som myndighet maste vi uppfylla dessa krav (digg.se)

Det tekniska tas om hand av mallarna i Polopoly.

Det redaktionella: kraver att man vet hur man skriver och strukturerar texter.

Vilket kraver adekvat grundkompetens och regelbundet arbete med textbearbetning och
bild.

Kraver ocksa att man har tillracklig arbetstid for att skriva, publicera, analysera, uppdatera,
ha kontroll 6ver innehallet pa den egna webbplatsen.

VI beh6ver skbta om vara webbplatser ©
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Tydligare och battre arbetsprocesser

e Roller: vem goér vad
e System: forbattra arbetssatten
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Utbildning
Forskning och samverkan
Ovrigt

Forstudie:
Nytt CMS
Personaliserad information medarbetare och student

10



2019-10-22

Digital utbildningskatalog Utbildningsinformation

Utbildningssok

# 2

Kurs- och 3
programsidor

BN

Intresseomraden

Lokala webbar

Tydligare strukturer for innehallsansvar och hantering.
ETT stalle att Iagga in specifik information
Tydligare informationsroll - vem goér vad och var

Innehallet i den digitala utbildningskatalogen dgs och hanteras av institutionerna.
Innehall och arbete med Ovrig utbildningsinformation: generell info hanteras av
Studentavdelning m.fl forvaltningsavdelningar, och specifik info av institutioner och ibland
fakulteter.

Gemensamt material avser t.ex. intervjuer med studenter, larare och forskare, nyheter,
evenemang, andra typer av artiklar.
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SOk kurser och progran «sssumeasn & mapingn

IUtbiIdningss&k samt kurs- och programsidor: 28 november 2018
ottt sl el g o

Ilntresseomréden och @dmnessidor: 7 mars 2019 & IR | b

plugga hir — egentligen?
Fega megt

............

i iniversitet UTBILDNING ~ FORSKNING ~ SAMVERKAN ~ OM UNIVERSITETET

I Nya utbildningsingdngar su.se och su.se/english: 6 september 2019 ||

i1 LR Ansk om Minor Field Hallbarhetsforum 29-30
For att din kunskap kan gora skilinad. Sok utbildning senast Studies-stipendium oktober

Fi
jo Nedan listas de 3mnen som finns att 1352 hos oss. 1 oktober! Semast 15 cktober Al dg senast 18 oktober

Studera hos oss

Miljd och halsa, 15 hp

Data och IT

Vill studera . B |
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Hur har vi lyckats sa har langt?
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Sammanhallen information

Lattare att fa dverblick och férsta

Platt struktur

Samlande, langre artiklar och samlingssidor
Ingen dubbelpublicering

Inga atervandsgrénder
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Kvalitet pa innehall

e Tillgangligt (tekniskt och redaktionellt)
e Aktuellt och relevant

e Battre sdkresultat

e Anpassad till alla plattformar
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Battre och effektivare arbetsprocesser

Tydligare strukturer fér innehall
ETT stalle att lagga in specifik information
Forbattrade mallar i redaktérsgranssnittet

Tydligare informationsroll - vem goér vad och var

2019-10-22 /Projekt Webb2021
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kontinuerliga forbattringar

Kompletteringar och justeringar av mallar och innehall
e Anvandartester (medarbetare, studenter)
e Verktyg: -

— Hotjar (feedback pa sidorna)
— Heatmaps
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Forskning Samverkan Institutioner Bibliotek Om oss

Vikta innehall fran centrala utbildningsingangarna
Skapa banners som dyker upp éverst for vissa sékord
Prioritera resultat fran vara centrala webbplatser

Mondo

Mondo &r Stockholms universitets gemensamma

men ocks:

e Ta bort sidor som ar felaktiga eller irrelevanta

Studie- och stodsystem - Stockholms universitet

e Synpunkter till suwebb@su.se

Mondo - Institutionen for pedagogik och didaktik
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Nasta steg i projektet

o Digitala utbildningskatalogen kompletteras med innehallet frén
institutionernas egna kurs- och programsidor

e Utbildningsgdngarna pa institutionernas webbplatser
omarbetas och ldggs in i nya mallar
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Hur liggs arbetet upp? Aesia

- 1. silotinstitcutioner—
Referensinstitutioner
3. Alla institutioner

Arbete med att l&gga 6ver information fran egna webbplatser,
i egen takt

Rekommenderade arbetsprocesser och -roller
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Medeltidens testsamhille, 15 hp Arbetsmarknad och karridr

Ny smart funktionalitet:
(antagningsinfo, kontaktelement,
autogenererat TimeEdit-schema, mm)

Mallad “kursbeskrivning” och
"programoversikt” underlattar
arbetet

Tydliga kopplingartill relevant
utbildningsinformation

Relaterad info

By

Ny funktionalitet utvecklas och implementeras steguvis.
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Digitala utbildningskatalogen

11/11
Lansering av uppdaterade kurs- och programsidor med hanvisningar till
sidor pd ansvarig institutions webbplats

Pilotinstitutioner bérjar arbetet med éverféring av innehadll pd egna kurs-
och programsidor

Referensinstitutioner darefter

Kompletterande release ca 2 veckor darefter

Introduktioner:
alla institutioner gruppvis i december/januari, darefter ges behérighet

23
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Nya utbildningsingangar pa institutioners
webbplatser

Kravinsamling pagar med pilotinstitutionerna

Utveckling av mallar i Polopoly pabérjas i nov/dec
Pilotinstitutionernas nya sidor planeras att bérja byggas i jan/feb
Ovriga institutioner dérefter, i egen takt med individuell plan

2019-10-22 /Projekt Webb2021
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Vilket stod erbjuds?

Amnessidor samt kurs- och programsidor
e Introduktioneri december (v. 49-51) och januari (v. 2-3)
e Drop-ins/webbstugor fran januari

Institutioners utbildningsingdngar

e Utbildning i nya mallar planeras fran feb/mars
e Redaktionellt stéd i olika format, individuella planer
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Intro: Ansv. huvudredaktor, ev. ansvarig webbredaktor for utbildningsingang, kommunikator,
studieadmin (arbetar med studieinformation och som ar val fortrogen och arbetar
kontinuerligt med utbildningsinformation pa webben och garna i SISU, t.ex.
studievagledare, studierektor)

Redaktionellt stod: enskilda méten, webbstugor, annat stéd
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Utbildningskatalog: centrala sidor for kurser, program och utbildningssok
| —.
Utbildningskatalog: centrala sidor for intresseomraden och @mnen
| *.
Utbildningsingangar: central resp. institutioner
—-

——

Ingangar Forskning, Samverkan, Om oss, startsidor: centralaresp. institutioner

e
sok e

i = releaser av nya mallar, vitt i for release i redaktérsgréanssnittet som berér institutioner

Starttiderna for de olika utvecklingsstegen ar ungefarliga.
i = releaser av nya mallar, vitt i for release i redaktérsgranssnittet som beror institutioner

Ny utbildningsingang pa su.se och su.se/english: lanserades 6/9.

Mer detaljerad tidplan fér kommande arbete kommer att finnas pa su.se/webb2021
(kravfangst, teknisk utveckling, utbildningar, redaktionellt arbete).
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.~ e suse/webb2021
— Aktuellt
— Kalender
— Informationsmaterial
— Fragor & svar
— Kontaktinfo
e webb2021@su.se

¢ Informationsméten kontinuerligt under de olika stegen

e Nyhetsbrev
(skickas alltid till Kommunikationsnatverket och administrativa chefer)
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Se ”"Fragor och svar” pa su.se/webb2021
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