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Sektionen for kommunikation

Mall for kommunikationsplan

Overgripande mal
Vad vill du uppna och vilket mal och syfte finns med kommunikationsinsatsen? Oka
kdnnedom, fordndra attityd och beteende eller sprida information?

Nuliigesanalys
Finns det négra problem du vill 16sa? Négra behov att tillgodose? Gor en nuldgesanalys.

Du kan ta hjélp av en SWOT-analys:
Strengths — (styrkor)

Weaknesses — (svagheter)
Opportunities — (mojligheter)
Threaths — (hot)

Malgrupp
Lista och prioritera de viktigaste malgrupperna. Vad har malgruppen for behov och kunskap?
Vad vill du att mélgruppen ska gora, tycka eller veta?

Budskap
Vad ska du siiga for att na fram till malgruppen? Ar budskapen relevanta och anpassade till
malgruppen?

Kanal
Var finns din malgrupp? Val av kanaler bor utgé frén mal och mélgrupp. Ar webb, méte,
workshop, personaltidning etc ratt kanal? Kanske flera kanaler passar for mélgruppen?

Vem
Vem sdger det? Vem ér budbérare for denna kommunikationsinsats?

Nir
Nir i tiden &r kommunikationsinsatsen bést att genomfora for basta resultat? Kanske behover
du kommunicera flera gdnger?

Budget

Vad kommer det att kosta och vilka resurser har du? Ar kostnaderna i rimlig proportion till det
du vill uppné?
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Uppfoljning

Avstimning

Identifiera aktiviteter for I6pande uppfoljning och avstdmning.

Utvirdering
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Hur ska resultat foljas upp? Gar det att mata effekterna? Utvardering gors av insatser utifran

maluppfyllelse.

Aktivitetsplan

Néar kommunikationsplanen ar klar bor dven en lattoverskadlig aktivitetsplan goras. Enklast

gors den i excelformat eller i en wordmall:

Malgrupp

Aktivitet

Mitbara
mal

Projektgrupp/ansvar

Budget

Tidplan




