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Kursens syften

Kursen behandlar olika aspekter av kommunikation och konfliktforstaelse och syftar till 6kad
kunskap och kompetens kring dessa omraden. Kursen véander sig till yrkesverksamma inom
pedagogiska professioner och andra yrken dér fordjupade kunskaper och fardigheter i
kommunikation och konflikthantering ar 6nskvérda. Kommunikationens villkor, kdnnetecken och
formagor utgor det vasentligaste innehallet i kursens forsta delkurs, och konfliktforstaelse,
konflikthantering samt sociala och samhalleliga villkor for kommunikation &r centralt for kursens
andra delkurs.

Kursinnehall och upplagg

Kursen ges pa distans med tva campustraffar i delkurs 1 och traffar via Zoom, tjanst for
videosamtal, i delkurs 2. Ni far inbjudan till Zoom via lank pa Athena, IT-plattformen.
Undervisning sker framforallt vid dessa traffar men ocksa delvis via Athena. Kursen bestar saledes
till stora delar av sjalvstandigt arbete. For att uppna kursens syften och forvantade studieresultat
innehaller kursen arbete med utvald litteratur, forelasningar, seminarier och 6vningar. Upplagget
innefattar deltagaraktivitet dar egna kunskaper, erfarenheter och reflektioner &r vérdefulla bidrag
till kunskapstillagnandet under kursen.

I Athena finns mappen kursinformation med de uppgifter som anger kursens ramar och villkor;
kursplan, litteraturlista och kursbeskrivning. Under respektive delkurs finns information och
instruktioner kring dem i form av en studiehandledning. Har finns ocksa viss litteratur som ingar i
kursen. Kursen ar uppdelad i tva delkurser med féljande innehall:

Delkurs 1. Kommunikation. Villkor, kinnetecken och formagor 7.5 hp

Delkurs 1 tar upp fragor om framgangsrik kommunikation - mening och handling i ett
kommunikationsteoretiskt perspektiv. | delkursen ingar att praktisera och analysera professionell
kommunikation samt upparbeta forstaelse for konflikter utifran relationella perspektiv och
empatiorienterade aspekter. Vid kursstart 1aggs dokumentet studiehandledning ut pa Athena i
filsamlingen for Delkurs 1. Dar hittar ni lasangivelser och detaljerad information om kursens
innehall, uppgifter och examinationer. Traffarna pa Campus har till syfte att fordjupa
kursinnehallet. Vi kommer framst att arbeta med praktiska dvningar och reflekterande samtal
relevanta for kursens innehall.

Delkurs 2. Att forsta och hantera konflikter, 7.5 hp

Delkurs 2 tar upp psykologiska, sociala, institutionella och samhélleliga villkor for
kommunikation och konfliktforstaelse. Delkursen behandlar ocksa konstruktivt agerande i egna
och andras konflikter, samt framjande och hdmmande faktorer och villkor fér kommunikation
och konflikter. Traffarna pa Zoom har till syfte att fordjupa kursinnehallet fraimst genom
diskuterande och problematiserande féreldsningar, vningar och gruppdiskussioner. |
studiehandledningen som ligger under Delkurs 2 i Filsamlingen pa Athena finns information om



innehall pa traffarna och examinationerna.

Kursstart och undervisning

Inled kursen med att lasa igenom studiehandledningen som finns i Filsamlingen pa Athena.
Undervisning sker pa vara campustraffar i form av introducerande och problematiserande
forelasningar/seminarier varvat med praktiska 6vningar. Aven om kursen sker pé distans ar de
fysiska traffarna av stor vikt for kunskapsinhamtningen av kursinnehallet. Det ar mojligt att lasa
kursen helt pa distans men vi vill betona vikten av traffarna och dess betydelse for
tillgodogorandet av kursen.

Kursens tva forsta bocker ar:
Eksvérd, Elaine. (2014) Snacka snyggt: den stora boken om modern retorik.

Buber, Martin (1990, 2011) Det mellanméanskliga.

Litteratur
Se separat litteraturlista pa kurshemsidan och pa Athena.

Larplattform Athena

Larplattformen Athena anvénds i kursen. Kurssidan pa Athena ar den plats dar information och
uppgifter om kursen finns tillgangliga. Det ar till exempel uppgifter som anger kursens ramar och
villkor sasom kursplan, litteraturlista och kursbeskrivning. Lopande information och uppgifter av
olika slag laggs upp har. Da ny information och uppgifter publiceras far du ett meddelande via din
student e-post. Darfor ar det viktigt att du haller dig uppdaterad bade via kursens hemsida pa
Athena och via denna e-post.

Mitt universitet

Genom att logga in pa https://www.mitt.su.se/ far du som student tillgang till detta:

- Athena: Har kan du som student logga in pa kommunikationsplattformen Athena.

- Mina studier: Har kan du som student se dina betyg, registreringar och mdgjlighet att skriva ut
intyg.

- Universitetskort: Du kan hér aktivera/bestélla ditt Universitetskort som du behdver som student
for att anvanda dig av tex Stockholms universitetshibliotek, Printomat mm.

- Universitetsbibliotek, Printomat mm.



Schema
Samtliga traffar sker vid Stockholms Universitet (T-bana Universitetet) i Stallet” (byggnad
Frescati backe, ingang 19 F) Schemat hittar du via denna lank som ocksa finns pa kurshemsidan:

https://cloud.timeedit.net/su/web/stud1/ril67XQQ555250Qv57093gZ6y8Y7201Q5Y65Y7.html

Det tar ca 10 min att ga fran tunnelbanan och kan vara svart att hitta sa lank till en karta finns har:

https://www.su.se/hsd/om-oss/hitta-till-oss

Examination och betyg

Kursen examineras bade skriftligt och muntligt. Kursens skriftliga uppgifter bestar av tva
hemtentor, en for varje delkurs. Kursen examineras ocksa genom tva praktikuppgifter, en for
varje delkurs. Den forsta redovisas muntligt fredag i campustraff 2 och den andra redovisas
muntligt fredag vid campustraff 3. Om du inte har mgjlighet att delta vid dessa
redovisningstillfallen 1&mnar du in en skriftlig redovisning av praktikuppgiften i din
inlamningsmapp pa Athena. Den ska vara ca 2 sidor och besvara de fragor som formuleras i
praktikuppgiften. Skriftlig inlimning ska ske vid samma tillfalle som den muntliga. Aterkoppling
pa en skriftlig redovisning av praktikuppgiften sker endast dar uppgiften bedéms som icke-
godkand.

Examinationsdatum ar 3/11 2020 for delkurs 1 och 17/1 2021 for delkurs 2.
Omtentamen &r 22/3 2021.

Betyg pa kursen satts genom en sammanvagning av betygen pa delkurserna 1 och 2. For att fa
slutbetyg pa hela kursen krévs lagst betyget E pa bada delkurserna. Vid olika betyg pa
delkurserna avgor det hogre betyget pa hela kursen (A och B ger A, B och C ger B 0.s.v.). Vid
underkannande av prov galler att studerande som fatt betyget Fx eller F har rétt att genomga fyra
ytterligare prov sa lange kursen ges. Studerande som fatt lagst betyget E pa prov far inte
genomga fornyat prov for hogre betyg. Studerande som har fatt betyget Fx eller F pa prov tva
ganger av en och samma examinator har ratt att fa en annan examinator utsedd for att bestamma
betyg pa provet, om inte sarskilda skal talar emot det. Framstéllan harom ska goras till
institutionsstyrelsen.

Betyget rapporteras senast tre veckor efter inlamningsdag, forutsatt att alla
examinationsuppgifter ar genomforda respektive inlamnade i tid. L4s mer om betyg i studieplan
och kursplan. Betygséattning pa hela kursen samt pa delkurserna sker enligt en sjugradig
malrelaterad betygsskala: A = Utmarkt, B = Mycket bra, C = Bra, D = Tillfredsstéllande, E =
Tillrackligt, Fx = Otillrackligt, samt F = Helt Otillrackligt.
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Stod till studenter

Stockholms Universitet erbjuder olika stdd till alla studenter samt sarskilt stod till studenter med
funktionsnedsattning. Du kan lasa mer om detta pa webbplatsen for Studentservice
http://www.su.se/utbildning/studentservice. Om du behdver stdd under din utbildningstid ska du
i god tid kontakta samordnaren for studenter med funktionsnedsattning pa Studentavdelningen
vid Stockholms universitet: studentstod@su.se. Mer information om exempelvis
rattstavningsprogram finns pa_http://www.su.se/utbildning under rubriken Studera med
funktionshinder.

Plagiat

Att kopiera eller skriva av ett kortare eller langre avsnitt och ange sig sjalv som forfattare ar
forbjudet och betraktas som plagiat. Ett exempel pa plagiat ar att ordagrant eller nastan ordagrant
skriva av en text (detta innefattar dven delar av en text och enstaka meningar) utan att ange varifran
detta ar hamtat. Plagiat kan &ven anses vara fallet om du anvéander andras text sa att du far den att
framsta som din egen. Andras text kan exempelvis utgoras av kurslitteratur och/eller texter du
funnit pa natet, eller en studiekamrats text eller hemtentamen.

Plagiat ar otillatet fusk och blir alltid foremal for ett disciplinarende, som kan leda till avstangning.
Institutionen for de humanistiska och samhallsvetenskapliga amnenas didaktik foljer Stockholms
universitets riktlinjer vid misstankt fusk i samband med examination. L& mer om regler,
forfaranden och konsekvenser pa www.su.se/regelboken.

Kursutvirdering

Kursen utvarderas lI6pande i seminarierna med diskussioner kring litteratur och undervisning.
Efter de bada delkurserna skickas en kursvardering ut via epost i vilken kursen utvarderas i sin
helhet. Det &r av stor vikt for kursens utveckling att denna fylls i.


http://www.su.se/utbildning/studentservice
mailto:studentstod@su.se
http://www.su.se/utbildning
http://www.su.se/regelboken

Kontaktuppgifter

Kursansvarig
Fragor om kursen

Sofia Cedervall
Sofia.cedervall@hsd.su

Kurslarare
Fragor om undervisning och examinationer

Sofia Cedervall (delkurs 1)
Sofia.cedervall@hsd.su.se

Ann-Sofie Jagerskog (delkurs 2)
Ann-sofie.jagerskog@hsd.su.se

Kursadministrator
Fragor av administrativ karaktar

Lena Eurén
studieadmin@hsd.su.se

Helpdesk
Fragor om Athena, gastkonto m.m

helpdesk@it.su.se
Tel: 08-16 19 99
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