
Fråga, felanmälan och beställningar i Serviceportalen: 

Gå in på: https://serviceportalen.su.se/sv-se 

Välj om du vill ställa en fråga/skicka in en felanmälan eller om du vill skicka in en beställning: 

Under fliken mina ärenden hittar du alla ärenden du har skickat in och kan se ärendets status och 

uppdateringar. 

 

 

Det finns olika formulär att välja mellan beroende på vad du vill felanmäla eller beställa. Alla 

formulär är baserade på den informationen som behövs för att åtgärda ärendet. Under 

fråga/felanmälan finns t.ex. formulären: 

- Fråga till Fastighetsavdelningen 

- Felanmälan till godsmottagningen/teknikergruppen/återvinning 

- Felanmälan av lokaler/skyltning/utemiljöer 

I fliken beställning finns t.ex. formulären: 

- Beställning av lokalvård 

- Beställning av kundnummer hos Fastighetsavdelningen 

- Beställning av gas och kemikalier 

  

 

https://serviceportalen.su.se/sv-se
https://serviceportalen.su.se/sv-se


I formuläret ”felanmälan till godsmottagningen/teknikergruppen/återvinning” behövs bland annat 

institutionsnummer, institutionsnamn, kundnummer, område samt en beskrivning på felet fyllas i. 

Det går även att bifoga filer i formuläret om extra information behöver läggas till. 

 

 

Många av formulären har även en rullgardinsmeny där man enkelt kan välja vad ärendet gäller: 

 

 

När all information fyllts i, klicka på ”skapa ärende”. Du kommer därefter att få ett bekräftelsemejl 

med ett ärendenummer. När ärendet besvarats/uppdateringar gjorts så får du även ett mejl och kan 

enkelt gå in på ärendet via länken i mejlet för att se uppdateringen. 

 



Formuläret ”fråga till Fastighetsavdelningen” är till för att kunna ställa allmänna frågor. Även det har 

en rullgardinsmeny där man kan välja vad ärendet gäller och sedan beskriva sin fråga. Beroende på 

valet i rullgardinsmenyn så hamnar ärendet hos det teamet som ansvarar för den typen av frågor. 

 

 

 

 

 

 



Formuläret ”beställning av lokalvård” är ett exempel på hur ett formulär för beställningar kan se ut. 

Det är i princip detsamma som för fråga och felanmälan, endast fälten gällande vilken information 

som behövs skiljer sig från de olika formulären. 

 


