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Universitetsgemensam kvalitetskonferens
den 26 november 2021 - Slutrapport

Den 26 november 2021 kl. 9.00-12.00 genomfdrdes universitetets forsta gemensamma
kvalitetskonferens genom ett Zoom-webinarium. Program och material fran konferensen finns
hér. Arrangor var Rebus.

Syftet med denna slutrapport &r att fungera som en slags minne” infor planeringen av nista
kvalitetskonferens. Rapporten inleds med nagra fragor till bl.a. Rebus. Dessa fragor ar
baserade pa analyser av informationsinsatser infor konferensen, vilka som anmalde sig och en
utvarderingsenkét. Dessa analyser finns langre ner.

Fragor infor planeringen av nasta kvalitetskonferens

Nedan finns nagra fragor infor planeringen av nasta kvalitetskonferens:

Syfte: Syfte med konferensen? Information och/eller erfarenhetsutbyte 6ver omrades- och
fakultetsgranser?

Tid: Vid vilken tidpunkt bor den strategiskt placeras? De flesta som svarade pa
utvarderingsenkéten (se nedan) ansag att kommande konferens garna far arrangeras varje ar.
Men nér finns resultat, erfarenheter och goda exempel fran utbildningsgranskningarna som
behdver kommuniceras? Nar behdver nagon annan viktig kvalitetsfraga fran t.ex. Rebus
diskuteras mer brett 6ver omrades- och fakultetsgranser? Kanske i borjan av 2023 efter rektors
kvalitetsdialoger med omrédena och halvvags i atgardsarbetet relaterat till UKA? Sedan ett
eller flera malgruppsinriktade pass pa Lararkonferens2024 for att battre na larare och
studierektorer?* Eller vid annan, mer lamplig, tidpunkt? Den konkreta planeringen av
konferensen bor sedan, oavsett vald tidpunkt, paborjas minst ett halvar fore konferensen.

Malgrupp: Bredare malgrupp?, t.ex. “personal pa olika nivaer”, liksom de som nu faktiskt
anmalde sig till konferensen? Eller samma prioriterade malgrupp, dvs. utbildningsansvariga
pa olika nivaer*? Behdver universitetslarare tydliggéras som malgrupp sasom vid
lararkonferenserna? Bor studenterna vara malgrupp igen eller behovs andra komplettande och
riktade aktiviteter om kvalitetsarbete till denna grupp?

! Nasta lararkonferens ar den 15-17 juni 2022 och &r da integrerad i den nationella och dterkommande
NU-konferensen. Lararkonferensen (brukar) genomforas vartannat ar. (Forst) ev. 2024 kan det darfor
bli aktuellt att p& ndgot satt ev. integrera kvalitetskonferensen i lararkonferensen.

2 Malgrupp for kvalitetskonferensen den 26 november var “framst utbildningsansvariga pa olika nivéer,
men ocksa dvriga anstallda och studenter vid Stockholms universitet med intresse for det interna
kvalitetsarbetet”. (enligt bl.a. webbtext om konferensen)
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https://www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/kvalitetsarbete/kvalitetsarbete-utbildning/universitetsgemensam-kvalitetskonferens/universitetsgemensam-kvalitetskonferens-kvalitetss%C3%A4kring-f%C3%B6r-utveckling-av-utbildning-1.561707
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Informationsinsatser: Hur och nar battre na ut till institutionerna och framfor allt
institutioner vid den naturvetenskapliga fakulteten? Behover det ev. vara obligatoriskt for de
institutioner som genomgatt utbildningsgranskning, sdsom det &r vid Uppsala universitets
kvalitetskonferens? Fler och/eller riktade informationsinsatser till olika malgrupper?

Langd: Langd pa konferensen? Tre timmar verkar vara lagom, enligt enkatsvaren.

Form: Digitalt, hybrid eller fysiskt? Beror bl.a. pa laget med Corona, sa svart att avgora an sa
lange.

Andra aktiviteter: Andra aktiviteter for att na studenter och andra malgrupper med viktiga
fragor kring kvalitetsarbete? Workshops, seminarier och/eller ny modul om kvalitetsarbete i
den nya webbaserade utbildningen for studentrepresentanter?

Fler fragor?

Informationsinsatser

Informationsinsatserna pabdrjades i juni 2021 och avslutades nagra veckor fore konferensen.
Insatserna var, sa vitt planeringsgruppen for konferensen® kanner till (och kommer ihag),
foljande. Inom parentes finns antalet personer som anmalde sig under manaden.

Juni (30 anmalda)

15 juni — Webbsida for konferensen upplagd.

16 juni — ULI-artikel med inbjudan, inklusive anmélningslank.

17 juni — Mejl med inbjudan till de som deltog i UKA:s platsbesok 1 och 2 (58 personer).
22 juni — Rebus mdétesanteckningar till ca 100 personer med datum och tid for konferensen.

Augusti-september (28 anmalda)

6 september — Mejl till ”kvalitetspersoner” vid SLUG-laroséatena.

25 september — SUS mejl till studentrad och studentrepresentanter i granskningsgrupper.
27 september — Rebus métesanteckningar till ca 100 personer med bl.a. lank till webbsidan.

Oktober (16 anmalda)

20 oktober — Muntlig information om konferensen till BULA.

3 Planeringsgruppen utgjordes av Lena Hiibner, Hans Hayden, Joakim Edsj6 och Elis Wibacke (SUS)
som samtliga &r ledaméter i Rebus. Sammankallande och projektledare for konferensen var Anna-Karin
Bjorling, utredare och stdd till Rebus, vid Rektors kansli. Mats Lindberg, Konferensservice, deltog som
tekniskt stod till gruppen.
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27 oktober — Medarbetarnotis, inkl. grovt program, anmalningsléank och sista svarsdatum.
28 oktober — UL I-artikel, inkl. grovt program, anmélningslank och sista svarsdatum.

November (32 anméalda)

12 november — SUS artikel om konferensen pa SUS webbsida riktad till alla studenter.
17 november — Muntlig information om konferensen till BULA.

De flesta (62 av totalt 106) anmalde sig under juni eller november. Informationsinsatserna den
16 (ULlI-artikel) och 17 juni (riktat mejl) hade direkt effekt pa anmalan da 24 anmalde sig
mellan den 16 och 19 juni. For 6vrigt finns inga tydliga kopplingar mellan tidpunkt for en
specifik informationsinsats och manga anmélningar direkt efter.

Vidare namndes konferensen under manga olika méten. Vid humanistiska fakulteten namndes
den t.ex. pa flera prefektmoten, studierektorsmoten, fakultetsnamnden och pa personalmaéten
vid Institutionen for kultur och estetik. Den namndes &ven vid omradesnamnden vid det
Humanvetenskapliga omradet. Vid den Naturvetenskapliga fakulteten/omradet namndes den
vid grundutbildningsberedningen, omradesnamnden samt till studierektorerna. De som deltog
i dessa méten uppmanades dven att anmala sig.

Anmalda till konferensen

Nedan finns information om vilka som anmélde* sig till konferensen i form av tabeller,
kommentarer och nagra reflektioner.

Antal anmalda till konferensen var 106 personer.®

4 Information om respektive anmald persons organisatoriska tillhorighet, funktion etc. togs fram efter
konferensen via framst www.su.se.

51 borjan av konferensen loggade 83 av de 106 personerna in. 23 av de anmalda loggade alltsd inte in i
borjan. De kan dock ha loggat in senare, medan andra kan ha loggat ut. Det ar darfor svart att fa fram
tillforlitlig information om hur manga “faktiska” personer som deltog. Vi har dock tillforlitliga data om
antalet anmélda. Antalet anmalda inkluderar inte de 18 talarna”.

49)
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Antal anmalda per fakultet etc.

Tabell 1. Antal anmélda personer per fakultet, antal studenter, antal fran
forvaltningsavdelningar och antal externa.

Samfak Humfak Jurfak Natfak Studenter | Forvaltn.avd. | Externa
27 20 6 8 6 30 9

Kommentar: 61 av de totalt 106 anmélda har sin organisatoriska hemvist vid nagon av
institutionerna vid fakulteterna. Flest anmélda hade samhallsvetenskapliga fakulteten med 27
personer, sedan humanistiska fakulteten med 20, darefter naturvetenskapliga fakulteten med 8
och sist juridiska fakulteten med 6. Noterbart ar att det var fa anmalda fran naturvetenskapliga
fakulteten och halften av dessa var fran Fysikum (tre av talarna ar aven fran Fysikum). Inga
fran Kemiska sektionen hade anmalt sig. Det &r dven noterbart att (hela) 11 personer hade
anmalt sig fran en och samma institution vid samhallsvetenskapliga fakulteten.

30 av de anmalda har istéllet sin anstéllning vid olika forvaltningsavdelningar, framfér allt vid
Omradeskansliet for humanvetenskap (12 personer, framst utbildningsledare och handlaggare)
och Studentavdelningen (10 personer, en blandning av funktioner). Ovriga
forvaltningsavdelningar var Rektors kansli (4 personer) och Universitetsbiblioteket (2
personer).

De 9 externa var fran forvaltningsavdelningar vid Uppsala universitet, Lunds universitet och
Goteborgs universitet. Detta innebar att totalt 39 av de anmalda var fran olika
forvaltningsavdelningar vid olika universitet.

Det var endast 6 av de anmalda som &r studenter (inklusive doktorander).

Antal representerade institutioner

Tabell 2. Antal institutioner som var representerade (= minst en anmald) per fakultet. Inom
parentes finns det totala antalet institutioner vid fakulteten.

Samfak Humfak Jurfak Natfak
10° (18) | 10 (14) 1(1) 47 (15)

Kommentar: Det var (endast) drygt hélften (25 av 48) av det totala antalet institutioner vid
universitetet som var representerade av minst en anmald. Drygt halften (10 av 18) av
institutionerna vid samhallsvetenskapliga fakulteten och (endast) ca en fjardedel av
institutionerna vid natfak (4 av 15) var representerade. Vid humanistiska fakulteten var
daremot de flesta (10 av 14) av institutionerna representerade, vilket kan ses som positivt.

6 Inklusive ett centrum.
" Inklusive ett centrum.
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Detta kan eventuellt vara ett resultat av de relativt manga riktade informationsinsatser som
gjordes vid denna fakultet (se ovan under Informationsinsatser). Men vid den
naturvetenskapliga fakulteten/omradet gjordes ocksa en hel del informationsinsatser, t.ex. till
studierektorer, men antalet anmalda var (4nda) fa.

Antal anmalda fordelade Over olika funktioner/kategorier

Tabell 3. Antal anméalda fordelade dver olika funktioner/kategorier.

Studierektorer | Prefekter | Ovrig ledning | Lirare | Utb.ledare | Studenter | Ovriga

21 5 13 16 9 6 36

Kommentar: 26 av de 106 anmélda ar studierektorer eller prefekter®. Dessa studierektorer och
prefekter har sin hemvist vid 16 av de sammanlagt 25 institutionerna, fran vilka minst en
person var anmald (se tabell 2). 13 av de anmélda tillhdr ”6vrig ledning” pa framfor allt andra
nivaer an institutionsniva, sasom avdelningschef, sektionschef, omradeskanslichef, dekan,
vice dekan eller vice rektor. (Endast) 16 anmélda ar universitetslarare, sasom
universitetslektor eller adjunkt.

For dvrigt var det relativt manga utbildningsledare (9 personer) fran framst omrades- och
fakultetsniva som hade anmalt sig. Ovriga 36 anmélda har andra funktioner inom
forvaltningen sasom handlaggare, projektledare, utbildningsadministratorer, pedagogisk
konsult, utredare eller studie- och karridrvéagledare. Antalet studenter var, som tidigare
namnts, endast ett fatal.

Antal anmalda fordelat pa kon

Tabell 4. Antal anmélda fordelat pa kon®.

Kvinnor Man
77 29

Kommentar: 77 av de anmalda &r kvinnor och 29 ar mén. Det var saledes betydligt fler
kvinnor &n man som anmalde sig. Detta kan jamforas med de 18 “’talarna” dar det ndstan &r
det omvénda forhallandet: 6 personer ar kvinnor och 12 &r méan.

8 Vid en institution var fem studierektorer och en prefekt anmalda.
% Enligt min bedémning baserat p& namn.
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Reflektion 1: Fa institutioner och utbildningsansvariga fran institutionsniva

Malgruppen var, som ovan namnts, framst utbildningsansvariga pa olika nivaer.
Utbildningsansvariga (beroende pa definition) fran olika nivaer anmalde sig ocksa till
konferensen, sdsom studierektorer, prefekter, dekaner och utbildningsledare.

Pa institutionsniva var det dock endast utbildningsansvariga (utifran definitionen; minst en
studierektor eller minst en prefekt) fran 16 av de totalt 48 institutionerna vid universitetet som
hade anmalt sig. Detta innebar att (hela) 32 institutioner inte var representerade av nagon
studierektor eller prefekt.

Detta kan stéllas i relation till de informationsinsatser som gjordes infér konferensen som
kanske inte nadde fram tillrackligt val till utbildningsansvariga pa institutionsniva? Det
kanske aven fanns andra konkurrerande och prioriterade aktiviteter etc. Studierektorer och
prefekter ar formodligen ocksa mycket upptagna med andra arbetsuppgifter och kanske har
svart att frigora tre timmar for en universitetsgemensam konferens?

Reflektion 2: Forvaltningen i majoritet bland de anmalda till kvalitetskonferensen och
universitetslarare i majoritet till lararkonferenserna

En annan universitetsgemensam konferens ar lararkonferensen som sedan 2013 genomfors
vartannat ar och arrangeras av CeUL. Nedan finns statistik 6ver vilka som anmalde sig till
Lérarkonferens2018 och Lararkonferens2020%°. Detta jamfors sedan med anmélda till
kvalitetskonferensen.

Lararkonferens2018: 293 anmaélda.
Lararkonferens2020: 261 anmaélda.

Tabell 5. Antal anmalda till Lararkonferens2018 och Lararkonferens2020 fordelade 6ver olika
funktioner/kategorier.

Studierektorer | Larare Studenter | Annan roll
Lararkonferens2018 | 48 194 9 42
Lararkonferens2020 | 34 184 1 45

Till 1ararkonferenserna anmalde sig 48 respektive 34 studierektorer. Till kvalitetskonferensen
anmalde sig 21 studierektorer (se tabell 3). En viss minskning 6ver tid av anméalan fran
studierektorer kan saledes ses. Det gar dock (annu) inte att avgora om detta ar en trend eller
inte.

Till lararkonferenserna anmalde sig 194 respektive 184 larare jamfort med (endast) 16 till
kvalitetskonferensen. Har finns dock en skillnad i malgrupp. Léararkonferenserna vande sig

10 Informationen om antalet anméalda per funktion/kategori kommer fran CeUL.
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framfor allt till universitetslarare, medan kvalitetskonferensen framst vande sig till
utbildningsansvariga pa olika nivaer. Kvalitetskonferensen vande sig aven till “6vriga
anstallda och studenter vid Stockholms universitet med intresse for det interna
kvalitetsarbetet”. Lirarna var sildes inte framskrivna som en specifik malgrupp for denna
konferens och naddes inte heller i nagon storre utstrackning.

Till lararkonferenserna angav 42 av 293 respektive 45 av 261 vid anmalan ”annan roll med
intresse for pedagogiska fragor” !, och formodligen ar “annan roll” frimst personer som ar
anstallda inom forvaltning. Till kvalitetskonferensen &r istallet, grovt sett, 58 av de 106
anmaélda anstéllda inom forvaltning (T/A-personal) pa olika nivaer. Sammantaget var saledes
forvaltningen i majoritet bland de anmalda till kvalitetskonferensen. Malgruppen “6vriga
anstillda” (utifran definitionen: T/A-personal) verkar darmed ha natts forhallandevis val.

Overlag kan man dven konstatera att det var relativt fa anmélda till de bada lararkonferenserna
och till kvalitetskonferensen i relation till det totala antalet anstéllda (ca 5 000) vid
universitetet.

Reflektion 3: Fa studenter anmalda

Det var fa studenter, inklusive doktorander, anmalda, trots att de var framskrivna som
malgrupp (se ovan). Aven detta bor stéllas i relation till riktade informationsinsatser (som till
studenterna var forhallandevis fa), andra konkurrerande aktiviteter sésom undervisning etc.
Generellt ar det formodligen ocksa svart att fa studenter att delta i SU-gemensamma
aktiviteter. Kanske behdvs riktade aktiviteter om kvalitetsarbete till studenter?

SUS reflektion kring detta ar ocksa att studenter &r en stor och heterogen grupp och for manga
kan kvalitetsfragor upplevas som nagot abstrakt. For att locka studenter till uppdrag som
studentrepresentanter i granskningar men dven till en kvalitetskonferens som denna behdvs en
tydligare bild bland studenter av studenternas roll inom kvalitetsarbetet dverlag.

Utvardering visar att konferensen var lyckad

Direkt efter konferensen skickades det ut en utvarderingsenkét via Survey & Report till de
106 som anmalt sig och de 18 som var talare. En paminnelse skickades ut fyra dagar efter det
forsta utskicket. Sista svarsdag var den 8 december. Av de totalt 124 personerna (106 + 18)
deltog (loggade in) ca 100 personer i konferensen. 52 personer besvarade enkéten och
svarsfrekvensen var darmed ca 50 %.

11 Det fanns mojlighet att kryssa for flera kategorier vid anmalan. Det var 42 respektive 45 personer
som enbart kryssade for “annan roll med intresse for pedagogiska fragor”. Ev. kan en eller flera
prefekter enbart ha kryssat for detta alternativ da det inte fanns mojlighet att ange “prefekt” vid
anmalan.
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Majoriteten av de som svarade hade ett bra eller mycket bra helhetsintryck av konferensen. De
som svarade var 6verlag aven positiva till det varierande innehallet i de olika passen, medan
uppfattningen om form och teknik'2 varierade. Konferensens langd (som var 3 timmar)
uppfattades som varken for kort eller for lang (= lagom) och de flesta som svarade ansag
ocksa att kommande konferens gérna far arrangeras varje ar.

Sammanfattningsvis kan man nog, baserat pa enkatsvaren, dra slutsatsen att konferensen var
lyckad. Se vidare rapporten med sammanstéliningen av enkatsvaren som finns har.

12 Flera uppmérksammade att det utgéende ljudet i rum 211 i Bloms hus var lite for 1agt. Det hade
darfor varit battre att anvanda headset for moderatorerna (som sande fran detta rum).
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