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Sammanfattning

Miljosamordnare har goda kunskaper kring universitetets dvergripande miljoarbete. Aven hos
laboratoriepersonal ser kunskapen bra ut, men om det finns mojlighet att gora viss kunskap
mindre personbunden.

Det finns en stor kdnnedom om universitetets évergripande miljoarbete hos prefekter och
miljorepresentanter. De har &ven goda kunskaper om hur det berér den egna institutionen eller
avdelningen. Miljorepresentanterna vid universitetet ar i hog grad tillgangliga for
forbattringsforslag och ar mana om att formedla nyheter som berér miljoarbetet till sina
medarbetare. De har ocksa en god kannedom om hur de utformar en miljéhandlingsplan.
Miljérepresentanter foljer i hog grad miljélagar, men att de samtidigt skulle behéva mer stod i
det omradet.

Nér det galler anstalldas kunskap om universitetets miljopolicy kédnner medarbetaren ofta till
att det finns en sadan policy, men kan inte innehallet. De miljorutiner som beror det egna
arbetet har medarbetaren generellt ganska god kannedom. Enligt svaren &r det dock svart for
medarbetaren att se hur rutinerna kopplar an till miljéledningssystemet. Anstalldas kdnnedom
om hur hen kan bidra till att minska pa sin egen miljopaverkan &r stor. Resultatet i studien
visar att miljomedvetenheten bland medarbetare verkar 6ka. Allt fler véljer vegetariska
alternativ till kott och fler &r positivt installda till att véalja miljovanligare alternativ till flyg.
Medarbetaren har inte sa bra uppfattning om vilka konsekvenser som skulle uppsta om inte
universitetet uppfyller kraven i miljéledningssystemet. Samtidigt forekommer det Gnskemal
om att fran centralt hall tydliggora hur lagforandringar paverkan den egna institutionens
miljoarbete.
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1. Inledning & bakgrund

Denna studie tar avstamp i dokumentet Utbildnings- och kompetensplan fér miljéarbetet vid
Stockholms universitet (dnr SU FV-2287-21). | det dokumentet anges hur dnskemalet pa
kunskap om miljoledningssystemet vid Stockholms universitet bor se ut.

2. Syfte & metod

2.1 Syfte

Syftet &r att undersdka hur kunskapen om miljéledningssystemet ser ut hos:
e Prefekter
o Miljorepresentanter
e Laboratoriepersonal
e Medarbete generellt

2.2 Metod

Metod for informationsinsamling bestar av semistrukturerade intervjuer och
enkatundersokningar. Fragor och pastaenden utgar ifran de krav pa kunskap om
miljéledningssystemet som finns angivna i dokumentet Utbildnings- och kompetensplan for
miljoarbetet vid Stockholms universitet.

Informanter och respondenter:

e Semistrukturerade intervjuer med
-miljésamordnare.
-Kemikaliesamordnare
- laboratoriesdkerhetskoordinator

e BesoOksstatistik fran webb och nyhetsbrevet.

e Datainsamling fran tidigare enkater.
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3. Resultat

3.1 Kunskap hos miljésamordnare

Miljésamordnarna har god kunskap om:
e Hur miljoledningssystemet ar uppbyggt och vilka rutiner som berér omradet.
e Om omradet och dess verksamhet, sasom styr- och planeringsprocesser inom omradet.
o Overgripande policys och riktlinjer pa& central- och omradesniva.
e Hur ledningens genomgang genomfors pa omradesniva.

3.2 Kunskap hos laboratoriepersonal
3.2.1 Riskbeddmning inklusive grundlaggande kunskap om kemikaliehanteringssystem

Tva institutioner &r igang ordentligt med riskbedémning. Flera andra &r pa gang. Pa golvet ser
det lite blandat ut. Det finns en medvetenhet, men det kan forbattras. Alla institutioner ska ha
en rutin for laboratoriesékerhet, men den behdver i storre grad implementeras.

3.2.2 Rutiner for hantering av avfall fran laboratorieverksamhet

Informanten menar att hantering kring avfall fran laboratorieverksamhet, éverlag, ser relativt
bra ut. Medarbetaren vet om var hen kan hitta information kring avfallshantering. De kanaler
som anvands &r webb, laboratoriesakerhetparmar och skyltar. Risken som informanten ser ar
att kunskapen kring teknisk utrustning ibland kan vara personbunden. Informanten ser
problem med avfallslistan da den ger utrymme for tolkningar. Helst vill informanten att
laboratoriepersonal kommer till hen for att diskutera om en viss typ av kemikalier far spolas
ner i avloppet eller inte. Problemet var vanligare for 10-15 ar sedan.

3.2.3 Hantering av brandfarlig vara

Kunskapen hos dem som &r vana att hantera brandfarlig vara ar god, daremot har de som &r
mindre vana vid brandfarlig vara problem att hantera den och hitta information.

3.2.4 Sarkrav som stélls pa specifik verksamhet

Kunskapen kring specifik verksamhet finns upplevda problem da manga saknar kunskap.

o Biosékerhet: Det finns personbunden kunskap i biosdkerhet. Vid universitetet finns
dels en biosékerhetsexpert, dels en kommitté som fa vid universitetet kanner till.
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o Kemikalier i grupp B: Kemikalier i grupp B &r @&mnen som &r cancerframkallande,
sensibiliserande eller allergiframkallande. Det krévs tillstand att hantera dessa
kemikalier De som har gatt riskbedémningsutbildningen kanner till hur de ska hantera

B-kemikalier.

e Kvicksilverforeningar: Har ar kunskapen inte sa stor, men samtidigt ar det fa
medarbetare som hanterar den typen av kemikalier.

3.3 Kunskapen om miljoledningssystemet
3.3.2 Enkéatundersdkning om kunskapen hos prefekter och miljorepresentanter

Pa pastaendet om prefekten har kannedom om universitetets dvergripande miljoarbete svarar
en majoritet att de skulle ha det (se figur 1).

Instdmmer helt

Instammer delvis
Instémmer i lag grad
Instammer inte alls

Vet €]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 1. Prefekter som svarar pa pastaende om sin egen kdnnedom om universitetets
overgripande miljoarbete.
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Instammer helt

Instammer i hog grad

Instammer delvis

Instammer i lag grad

Instammer inte alls

Vet gj

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figur 2. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om sin egen kannedom om
universitetets overgripande miljoarbete.

En av respondenterna menar att hen aktivt tar hjalp av miljérepresentanten for att diskutera
fragan. Miljofragor lyfts ocksa i Radet for arbetsmiljo och lika villkor (RALV) och
personalmoten.

Bland svaren forekom det 6nskemal kring sammanfattning av universitetets arbete med ISO
14001. Har ingick lathund, checklista eller kortfattad information pa webben.

3.3.1 Tidigare enk&atundersokningar

Resultat fran en enkat som skickades ut 2019 visar en majoritet att medarbetaren skulle kanna
till universitetets miljéledningssystem och de centrala dokument som var kopplat till det (se
Figur 3).
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Figur 3. Miljorepresentanter som anger att sina medarbetare kanner till miljéledningssystem,
miljopolicy och miljérutiner.

3.3.2 Statistik i kommunikationskanaler

For att fa en bild av hur kunskap om policys, regler och annat stédmaterial som kan kopplas
till miljoarbetet vid universitetet togs det fram statistik for sidvisningar i Regelboken under
sidorna Miljo och Sakerhet och fortroendeskadligt agerande. Den sida som hade flest
visningar var Klimatfardplanen foljt av miljopolicy och rutin for ledningens genomgang (se

figur 4).
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Klimatfardplan

Miljdolicy

Rutin for ledningens genomgang

Handlaggningsordning for Stockholms universitets
miljoledningssystem

Rutin for miljoreprsentnater

Policy fér moten och resor

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450
Figur 4. Visar antalet sidvisningar for sex dokument i Regelboken pa SU:s medarbetarwebb
under perioden 1 juli 2019-1 juli 2021.

3.4 Kunskap om miljéledningssystemet

I intervjuer med miljosamordnare visar det sig att de har god kunskap om hur

miljéledningssystemet ar uppbyggt och vilka rutiner som berér omradet.

Nar det galler resultatet kring pastaendet att miljérepresentanterna skulle ha grundlaggande
kunskap i miljéledningssystemet ar resultatet lite spretigt. Det kan dock ségas att en majoritet,
61 procent, instammer i hog grad eller helt om pastaendet.

En respondent lyfter onskemalet om att tydliggora de delarna genom olika kanaler,
exempelvis webben.
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Instammer i 1ag grad
6%

Instammer helt

Instammer delvis 39%

33%

Instimmer i hog
grad
22%

Figur 5. Miljorepresentanter som anger att de kanner till miljoledningssystemets
grundlaggande uppbyggnad.

3.4 Kainnedom om universitetets miljépolicy

Nar miljorepresentanterna fick svara pa pastaendet om medarbetaren skulle kanna till
miljopolicyn svarade en majoritet att det delvis skulle stdmma (se figur 6). Det finns, enligt
respondenterna, en vasentlig skillnad mellan att kdnna till att universitetet har en miljépolicy

och kénna till innehallet.

Liknande tendens till férdelning av svar pa pastaendet aterfinns ocksa i resultatet som var
riktad till prefekter. Aven om det finns vissa skillnader s& instimmer en majoritet att
pastaendet “Instimmer delvis” &r det alternativ som stimmer mest med den egna
uppfattningen (se figur 7).
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Instammer helt
11%

Instimmer i hog
grad
21%

Instammer delvis
68%

Figur 6. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till
universitetets miljopolicy.
Instdmmer helt
Instammer i hog grad —
Instammer delvis _
Instammer i lag grad -
Instdmmer inte alls

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Figur 7. Prefekter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till universitetets
miljopolicy.
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Instammer delvis
17%

Instammer helt
44%

Instammer i hog
grad
39%

Figur 8. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till
universitetets miljopolicy.

3.4.1 Kommunikation av universitetets miljépolicy

En av respondenterna menar att det skulle vara till vikt om man fran centralt hall kan forse
miljorepresentanten med informationsmaterial som kan anvéndas for nyanstallda. En annan
respondent menar att det ar mycket information som behéver kommuniceras gentemot
medarbetarna och att information kring miljéarbetet darmed Iatt forsvinner i
informationsbruset.

Fler av kommentarerna fran svarande prefekterna och miljorepresentanterna visar att det
bedrivs informations- och kommunikationsarbete kring miljépolicy och andra viktigare
dokument i miljéledningssystemet. Kanaler som ndmns &r:

e Introduktionen for anstallda
e Webb och miljonyhetsbrev
e Personalmoten

En respondent menar att det samtidigt &r svart att kontrollera att medarbetaren skulle kunna
aterge miljopolicyn eller att agera pa den.

3.5 Kunskap om stor miljopaverkan kopplat till det egna arbetet

Nar det galler pastaendet om att medarbetaren skulle kéanna till miljopaverkan som ar kopplat
till det egna arbetet svarade en majoritet av miljorepresentanterna och prefekterna att de
instimmer delvis (se figur 9 och 10). Enligt kommentarerna har installningen till att vélja
flyga forandrats under senare ar. Manga ar positivt installda till att hitta miljovéanligare
alternativ. Enligt en kommentar fran en miljorepresentant skulle det behovs en hdgre grad av
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styrmedel for att fa till ett forandrat beteende. Rese- och motespolicyn anges har som en
positiv del dar medarbetaren inte ska agera efter sitt egna samvete.

En annan kommentar tar upp det fordndrade beteende som pandemin har medfért, och de
lardomar som medarbetare vid universitetet kan ta med sig.

Vet ej
5%

Instammer helt
21%

Instammer delvis
48%

Instimmer i hog
grad
26%

Figur 9. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till de
delar i det egna arbetet som genererar miljopaverkan.
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Instammer helt _
instammer i hog erac [
Instdmmer delvis _

Instdmmer i lag grad
Instammer inte alls

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Figur 10. Prefekter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till de delar i
det egna arbetet som genererar miljépaverkan.

3.6 Medarbetare kanner till hur de kan begransa sin egen miljopaverkan eller bidra
till miljoarbetet

Pa pastaendet kring kunskapen om hur dels medarbetaren begransar sin egen miljépaverkan,
dels bidrar till miljéarbetet vid universitetet, svarar en majoritet av de tillfrdgade
miljorepresentanterna och prefekterna att de instammer i hdg grad eller delvis (se figur 11 och
12). Aven har anvands olika kanaler for att uppmuntra, och att padminna, medarbetaren att
komma med forbattringsforslag och att forsoka minska sin egen miljopaverkan. Samtidigt
anger en av miljorepresentanterna att medarbetarna tycker att det &r godare med kott &n att
ata vegetariskt vid upptaktsdagarna”. Samma sak giller &ven att ratta inlamningsuppgifter vid
institutionen da manga medarbetare tycker att det ar lattare att skriva ut an att ratta
inlamningsuppgifter och hemtentor digitalt.

Har anger en av miljérepresentanterna att det skulle vara battre att anvanda sig av harda
styrmedel for att fa till ett forandrat beteende.
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Instimmer inte alls Instammer helt
5% — 11%

Instammer i hog
grad
37%

Instammer delvis
47%

Figur 11. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till
hur de sjalva kan begransa sin miljopaverkan eller bidra till miljéarbetet vid universitetet.

Instammer helt -
instammer i hog erac -
Instdmmer delvis _
Instammer i lag grad
Instammer inte alls

Vet ej

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur 12. Prefekter som svarar pa pastaende ser till att sina medarbetare har kunskap om hur
de kan minska sin egen miljopaverkan.
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3.7 Kunskap om konsekvenser om inte kraven i miljéledningssystemet uppfylls

Nér det géller pastaendet om huruvida prefekters och miljorepresentanters medarbetare kanner
till konsekvenserna om man inte uppfyller kraven i miljéledningssystemet ser man en liten
annan forskjutning av svaren. Manga av respondenterna menar att det finns en lag forstaelse
for konsekvenserna om inte kraven i miljoledningssystemet inte uppfylls (se figur 13 och 14).

Nér det galler kommentarerna finns det dven en osékerhet hos respondenterna. Bland annat
stalls fragan om det ar universitetet som skulle bli av med miljocertifikatet — eller om det
handlar om att minska pa den egna miljépaverkan.

En av respondenterna menar att det kan vara av vikt att den enskilda medarbetaren k&nner till
miljoledningssystemet i stora drag.

Instimmer inte Instammer helt

alls 12%; ” i he
18% nstdmmer i hog

grad
6%

Instammer delvis
23%

Instammer i lag
grad
41%

Figur 13. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till
de konsekvenser som uppstar om de inte uppfyller de krav som finns i miljéledningssystemet.
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Instammer helt

Instammer i hog grad

instammer deivis - |
nstammer i15gerad

Instammer inte alls

Vet ej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 14. Prefekter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till de
konsekvenser som uppstar om de inte uppfyller de krav som finns i miljoledningssystemet.

3.8 Om att foélja rutiner i miljéledningssystemet

En majoritet av de svarande respondenterna ansag att medarbetaren delvis eller i hég grad
foljer de rutiner som beror miljoarbetet (se figur 15 och 16). Bland kommentarerna gar det att
utrona att manga kanner till de rutiner som anvands till vardags, men att det ar svarare att se

hur de ar kopplade till miljoledningssystemet.
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Instammer inte Vet ej

alls 6%
5%
Instammer i lag
irlao: Instammer i hog
grad
39%

Instammer delvis
39%

Figur 15. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till
de rutiner som berdr miljoarbetet.

Instammer helt
Instammer i hog grad
Instdmmer delvis
Instammer i lag grad
Instammer inte alls

Vet ej

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figur 16. Prefekter som svarar pa pastaende om att hens medarbetare kanner till de rutiner
som berdr miljéarbetet.
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3.9 Kunskap och resurser hos miljorepresentanter

Pa pastaendet att miljorepresentanten skulle agera som en lank mellan den centrala
miljofunktionen och sin institution svarade majoritet att de hdll med. Totalt svarade 72
procent att de holl med helt eller i hég grad (se figur 17).

En respondent 6nskar att det fanns mer genomarbetad information pa engelska. En annan
respondent menar att hen lyfter delar i miljohandlingsplanen och annan relevant information
vid valda tillfallen.

Vet ej
6%

Instammer delvis
22%

Instammer helt
50%

Instdmmer i hog
grad
22%
Figur 17. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende om att hen agerar en lank mellan den
centrala miljofunktionen och sin institution.

3.9.1 Kéannedom om miljoéledningssystemet

Nér det galler kdnnedom om de delar i miljéledningssystemet som beror den egna
institutionen, verkar den vara hdg. Hela 67 procent av miljérepresentanterna svarar att de
instdammer helt eller instdmmer i hdg grad (se figur 18).

En respondent framfor Gnskan om att ha tillgang till standardtexten for ISO 14001, och
dérmed kunna géra kopplingar till institutionens egna arbete. En annan respondent menar att
det &r latt att missa forandringar, men att man upptécker dessa i efterhand.
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Instammer i lag
grad
11%

Instammer helt

34%

Instammer delvis
22%

Instammer i hog
grad
33%

Figur 18. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende géllande kannedom om de delar i
miljoledningssystemet som berdr den egna institutionen

3.10 Tillganglighet for forbattringsforslag

Nér det géller pastaendet om att miljérepresentanten skulle vara tillganglig for
forbattringsforslag svarar samtliga att de &r tillgangliga for detta (se figur 19). Samtidigt
menar respondenterna att det ar oklart hur studenterna kan komma in med forbattringsforslag.
Det som ocksa upplevs som ett problem ar att forslagen tas emot utan att det sedan leder till

en forandring.

Instimmer i hog
grad
33%

Instammer helt
67%

Figur 19. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende gallande tillganglighet for
forbarringsforslag fran studenter och medarbetare i miljoarbetet.
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3.11 Bevakning lagefterlevnad

Resultatet fran svaret vid pastaendet om att miljérepresentanten bevakar lagefterlevnad for
miljofragor ar lite spretigt. 44 procent anser att pastaendet stammer i hog grad, 39 procent
haller delvis med och endast 17 procent haller med fullstandigt (se figur 20).

Manga av respondenterna menar att lagefterlevnad ar en svar del da det ar mycket att halla
reda pa. En av respondenterna menar att hen skickar ut information om relevanta regler tva
ganger per ar, men menar samtidigt att det ar svart att ha insyn i alla medarbetares arbete och
darfor blir det svart att anpassa informationen till medarbetarens pagaende arbete. En annan
respondent menar att det “&r trist att vara polis” och Onskar att man fran centralt hall kunde

styra pa ett tydligare sétt.

Instammer helt
17%

Instammer
delvis
39%

Instammer i
hég grad
44%

Figur 20. Miljorepresentanter som svarar pa pastaende gallande bevakande av lagefterlevnad
for miljofragor.

3.12 Upprattande och uppfdljning av miljohandlingsplanen

En majoritet av de svarande menar att de instammer helt eller i hog grad med pastaendet om
forfarandet och uppféljningen av miljohandlingsplanen (se figur 21). Dock finns det en hel del

oklarheter:
e Andring i grundutbildningen gor att processen kanns, eller &r, inaktuell.

e Mycket dokument pa webben gor att det ar svart att veta vad som galler.

e Svarheter att forsta hur man ska folja upp och mata uppsatta mal.
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En respondent menar att det skulle vara till hjalp om hen fick handledning vid framtagandet
och uppféljning. En annan respondent menar att det skulle vara fordelaktigt miljoplanen
kunde goras gemensamt, exempelvis pa fakultetsniva, for att gora det enklare, roligare

och ”slippa uppfinna hjulet flera ginger”.

3.13 Har miljorepresentanten tillrackligt med tid och resurser?

Pa pastaendet om att prefekten skulle sékerstalla att miljérepresentanten har tillrackligt med
tid och kunskap for att utféra sitt uppdrag svarar en majoritet att de haller med (se figur 21).
En av prefekterna menar tids- och resursférdelningar borde styras fran centralt hall.

Instammer i hog grad
Instammer delvis
Instdmmer i lag grad

Instammer inte alls

Instammer hett |
[
[

Vet ej

0,000  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%  60,00%

Figur 21. Prefekter som svarar pa pastaendet om att hen sakerstaller att miljérepresentanten
vid sin institution har tillrackligt med tid och kunskap for att utfora sitt uppdrag.

Samtidigt visar tidigare enkatundersokningen, som genomfordes under 2019 att s inte alls
skulle vara fallet. I enkaten fick miljérepresentanter sjalva svara pa den. Resultatet visar att:

e Manga miljorepsrentanter pekar ut tidsbrist som ett upplevt problem och att man ar
tvungen att prioritera annat arbete.

e Att man ofta kanner sig ofta ensam i rollen.
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Instammer delvis
22%

Instammer helt
39%

Instimmer i hog
grad
39%
Figur 22. Svar fran miljérepresentanterna om de kanner till férfarandet kring upprattandet

och uppféljningen av miljohandlingsplanen.
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4. Forslag pa atgarder

Utifran resultatet och inkomna svar gar det att urskilja brister. Utifran dessa rekommenderar
jag foljande atgarder:

e Ta fram en rollbeskrivning for miljorepresentanter

e Ta fram en miljoutbildning som riktar sig till prefekter/motsvarande
e Ta fram en generell e-utbildning som riktar sig till samtliga anstéallda
e Farre, men mer karnfulla dokument

o Kraftigare centrala styrmedel

e Framtagandet av generiska informationspaket

¢ Informationskampanj om miljéledningssystemet

e Skapa fler gemensamma knytpunkter

25 (27)
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Bilaga tva — underlag semistrukturerade intervjuer:

Miljorepresentanter
Enligt ISO 14001-stanrdaden ska alla medarbetare ké&nna till universitetets miljopolicy. Tror

du att dina medarbetare kanner till miljopolicyn?
Ha kannedom om universitetets miljéledningssystem och de policys som avser miljomradet?

Vara tillganglig for synpunkter, idéer, forslag och avvikelserapporter fran sina medarbetare
och studenter?
Hur ser det ut kring bevakning av efterlevnaden av miljoregler vid din institution? Vad skulle
behbvas i arbetet?

Hur hen uppréttar en lokal miljohandlingsplan. Upplevda problem?

Folja upp foregaende ars lokala miljohandlingsplan. Upplevda problem?

Genomfora ledningens genomgang. Upplevda problem?
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Bilaga tre — underlag semistrukturerade intervjuer:

Prefekt/motsvarande

Anser du att du har kdnnedom om universitetets dvergripande miljoarbete och vilket ansvar
som det innebar for dina medarbetare?

Sakerstaller du att dina medarbetare arbetar med att minska pa den miljopaverkan som sker i
samband med arbete?

Séakerstaller du att miljorepsrentanten vid din institution har tillrackligt med tid, resurser och
kunskaper att genomfora sitt arbete?

Miljorepresentanter



