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Vilkommen till kursen ”Det professionella samtalet”

Kursens innehall

Kursen behandlar grunderna kring interaktion och kommunikation i1 professionella samtal 1
institutionella sammanhang. Centrala begrepp och perspektiv pd meningsskapande 1
mellanminsklig kommunikation och interaktion belyses. Professionella forhallningssitt och
strategier for samtalsledare i institutionella samtal introduceras. Vidare behandlas olika
grundlidggande samtalsmetoder samt metoder for analys av samtal och kursdeltagarna far
mojlighet att trdna sig i att leda och analysera samtal. Kursen kommer beréra foljande
omraden:

1)  Grundldggande teorier om kommunikation

2)  Centrala begrepp som aktivt lyssnande, empati och empowerment

3)  En grundldggande modell for professionella samtal

4)  Framatsyftande metoder i samtal

5)  Professionellt forhdllningssétt och bemdtande

6)  Tillampning av samtal med aterkoppling pa fardigheter och forhallningssatt

Forvintade studieresultat
For godkint resultat pa kursen ska studenten kunna:
1) Redogora for grundlédggande teorier och begrepp avseende interaktion och
kommunikation i institutionella sammanhang,
2) Analysera och kritiskt granska ett eget genomfort samtal med hjélp av
grundliggande metoder och teorier for professionella samtal,
3)  Diskutera professionella forhallningssitt i relation till institutionella samtals
forutséttningar och villkor.

Undervisning

Undervisningen utgdrs av foreldsningar, seminarier, grupparbete och tillimpning av och
reflektion kring samtal 1 grupp. Kursens seminarier och tillimpningar dr obligatoriska. Vid
frénvaro fran obligatorisk undervisning ska studenten komplettera med skriftliga uppgifter.

Upplégg och undervisning

Kursen gar pd hel fart i borjan av hostterminen 2022. Kursdagarna kommer att innehalla
foreldsningar, seminarier och trining i samtalsmetodiska firdigheter. Ovrig tid bestér av
litteraturstudier och studieuppgifter som ska genomforas enskilt och i grupp. Vid forsta
sammankomsten delas kursdeltagarna in i mindre studiegrupper for att bland annat
samarbeta och gora studieuppgifter under kursens gang.

Kursen ér processinriktad vilket innebér att den i stor utstrackning bygger pa
kursdeltagarnas behov och erfarenheter. For att uppnd kursens syften krivs inslag av
fardighetstraning 1 grupper dir kursdeltagarna reflekterar och ger &terkoppling pa varandras
insatser.

Athena blir kursens digitala plattform. Du kommer f4 inloggning till plattformen i samband
med din registrering pa kursen.

Examination

Kursen har ett antal studieuppgifter som maste genomforas enligt anvisning for att bli
godkénd pa kursen och for att {4 7,5 hogskolepoéng. Kursen examineras genom individuell
skriftlig examination (redogorelse/analys av ett autentiskt samtal). Betyget pa den
individuella skriftliga uppgiften blir hela kursens betyg med forutsittning att dvriga
uppgifter dr genomforda och godkénda enligt anvisningar 1 studiechandledningen. Som betyg



pa kursen anvinds en sjugradig mélrelaterad betygsskala med graderna (i fallande ordning)
A, B, C, D, E, Fx och F. Betygskriterierna hittar du nedan (bilaga 1).

Meddelade malrelaterade betygskriterier dr bindande. Studerande som fatt 1dgst betyget E
fir inte genomga fornyad examination for hogre betyg. Betygen F och Fx &r underkidnda
betyg. For betyget F géller omprov, for Fx ges komplettering som ldmnas in inom tva
veckor efter att kompletteringsuppgift har meddelats av ldrare, direfter géller omprov. For
varje kurstillfalle ska minst tvd examinationstillfdllen erbjudas. En student, som utan
godként resultat har genomgatt tva prov for en kurs eller en del av en kurs, har ritt att fa en
annan examinator utsedd, om inte sérskilda skél talar mot det. Ans6kan om det gors till
institutionsstyrelse/prefekt.

Overgéngsbestimmelser giller nir kursplanen upphivs. I sddant fall har studenten ritt att
examineras en gang per termin enligt foreliggande kursplan under en avvecklingsperiod pa
tre terminer.

Schema
Kursens schema finns pa webben pd schema.su.se. Du kan se schemat genom att logga in
efter att du har registrerat dig pa kursen.

Kontaktuppgifter
1. Om du har fragor om kursens innehall och uppgifter, kontakta kursansvarig larare
Daniel Hailemariam som enklast nds via e-post: daniel.hailemariam@edu.su.se

2. Vid administrativa frdgor som ror t.ex. registrering, studieavbrott etc, kontakta
kursadministrator Peter Skoglund som enklast nds via e-post:
peter.skoglund@edu.su.se

3. Support {or larplattformen Athena hittar du som en flik nér du har loggat in dar.

4. For teknisk support kan du vidnda dig till Serviceportalen pd universitets hemsida:
https://www.su.se/utbildning/studentservice/mitt-universitet

Plagiering och fusk

Det dr givetvis tillatet att citera andra killor, men savil direkta citat som indirekta referat
maste alltid vara forsedda med korrekta och fullstindiga referensuppgifter. Att kopiera eller
skriva av ett kortare eller langre avsnitt och ange sig sjdlv som forfattare till texten ar
forbjudet. Det betraktas som plagiat. Man fér inte heller kopiera sina egna texter som man
fatt godkédnda 1 andra kurser, sk. sjdlvplagiat. Ett exempel pa plagiat &r att ordagrant eller
néstan ordagrant skriva av en text (detta innefattar 4ven delar av en text och enstaka
meningar) och inte ange varifran detta kommer. Plagiat kan dven anses vara fallet om du
anvinder andras text sé att du far den att framsta som din egen. Andras text kan exempelvis
utgoras av kurslitteratur och/eller texter du funnit pa nétet eller en studiekamrats
hemtentamen. Plagiat betraktas som ett grundléggande brott, inte enbart mot en etablerad
forskningsetisk kod, utan dven mot ett allmant forhallningssitt vad géller egna och andras
texter. Plagiat &r otillatet fusk och blir alltid foremal for ett disciplindrende, som kan leda till
avstangning. Vid SU kontrolleras texterna mot en databas.

Som student vid Stockholms universitet ansvarar du for din egen utbildning. Som en del i
ditt ansvar ingér att kénna till de regler som finns for studier, examination och for att vistas i
lokaler och utnyttja resurser. Enligt de regler som géller for universitetet far disciplindra
atgérder bland annat vidtas mot student som:

med otillatna hjdlpmedel eller pa annat sitt forsoker vilseleda vid prov eller nédr en
studieprestation annars ska bedomas, stor eller hindrar undervisning, prov eller annan
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verksamhet inom ramen for utbildningen. Disciplindrenden behandlas i Stockholms
universitets disciplinndmnd. Pafoljden kan bli varning eller avstingning for en tid av 1-6
manader. Information om Stockholms universitets regler for examination och
disciplindrenden finns pa Stockholms universitets webbsida www.su.se/regelboken. Larare
ar skyldig att anméla grundad misstanke om fusk till rektor.

Kursvirdering

Kursen utvérderas genom en digital enkét som blir tillgénglig vid kursens slut. Lank till
kursvérderingen 1dggs ut pa Athena. Nar enkidten stings kommer era svar att skickas till
kursansvarig ldrare som gor en sammanstillning med forslag pa atgirder utifran era
synpunkter.

Stod 1 dina studier
Vid Stockholms universitet finns ocksa mdjlighet att, utdver den ordinarie undervisningen,
f4 extra stod 1 sina studier.

Studie-och sprikverkstaden

Vid Studie-och sprakverkstaden pa Stockholms universitet kan du bl. a fa hjilp med
studieteknik och akademiskt skrivande. Studie-och spriakverkstaden erbjuder bade
foreldsningar, seminarier och personlig handledning. Information om tjénster och
kontaktuppgifter hittar du via foljande adress
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studie-och-spr%C3%A Skverkstaden

Studera med funktionsnedsattning

Om du har en dokumenterad funktionsnedsittning, t.ex. dyslexi, har du mojlighet att fa
sarskilt pedagogiskt stod. Exempel pa stodinsatser kan vara anteckningshjélp, talbocker,
forlangd tentamenstid eller teckensprakstolkning. Du ansdker om sarskilt pedagogiskt stod
hos Studentstdd pé Stockholms universitet
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studera-med-
funktionsneds%C3%A4ttning

Darefter kan det utfdrdas ett intyg som géller {for studier pa universitetet.

Det ér ditt ansvar som student att innan kursen borjar kontakta studievégledarna vid
Institutionen for pedagogik och didaktik pa e-post adressen studievagledare@edu.su.se.
Studievigledare kommer i sin tur att kontakta kursansvarig om vilket stod du behdver.
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Studieuppgifter

‘ 1. Lyssnadvning

Uppgiften handlar om att lyssna pa ett professionellt samtal och reflektera individuellt och 1
grupp. Ni i era studiegrupper ska lyssna till en och samma avsnitt av Radiopsykologen:
https://sverigesradio.se/radiopsykologen eller www.sverigesradio.se

Tillvigagéngssitt
a) Kom dverens i gruppen vilket avsnitt ni ska lyssna till

b) Lyssna till avsnittet enskilt innan ni ses i gruppen (det kan vara bra att lyssna till
samtalet flera ganger)

c) Diskutera samtalet i gruppen utifrén foljande fragor
- Sammanhangsmarkeringar
- Vilka fragor stills (varfor, effekten av fragorna)
- Hur hanteras/foljs upp svaren
- Hur gdrs omformuleringar och sammanfattningar? Vad har de for effekt?
- Annat som du/ni tdnker pa

d) Skriv ett gemensamt protokoll
- Vilket avsnitt ni valde
- Svar och reflektioner utifran punkterna ovan (punkt for punkt)
- For- och efternamn pa dem som deltog aktivt

Protokollet skickas till Daniel s& fort ni har gjort uppgiften men senast vid kursavslut. Mejla
till: (daniel.hailemariam@edu.su.se)

‘ 2. Kommunikation - litteraturseminarium

Syftet med uppgiften &r att bearbeta grundlaggande kommunikationsteoretiska begrepp och
reflektera kring dessa. Seminariet bygger pa kursens litteratur med fokus pé f6ljande begrepp:
a) Samtalsledaren: ménniskosyn, férhéllningssétt, empati, bemotande, empowerment

b) Samtalsstruktur: borja, avsluta, ramar, ssmmanhangsmarkeringar
c) Samtalsférdigheter: fragor, aktivt lyssnande, omformuleringar, sammanfattningar
d) Eget/egna tema/teman

Tillvigagangssatt
a) Var och en léser litteraturen och formulerar flera frégestéllningar med koppling till
teman ovan som du skulle vilja diskutera i din studiegrupp.

b) Skicka dina frégestéllningar till de 6vriga i din grupp

¢) Tadel av och diskutera varandras fragestillningar vid ett gruppseminarium pa valfritt
satt

d) Meddela kursansvarige nar denna uppgift &r genomford och vilka som deltog aktivt —
med for- och efternamn. (daniel.hailemariam@edu.su.se). Meddela Daniel sé snart ni
har gjort uppgiften men senast vid kursavslut.

3. Samtalsovningar

I kursen ingar ocksa tillimpning och traning av samtal med utgangspunkt fran Fas 1.
Traningen kommer att ske i mindre grupper tillsammans med en extern handledare. Till



dess ska du ha last Professionell viigledning — med samtalet som redskap och Mellan
orden - kommunikation i praktiken.

Som utgangspunkt for dessa samtal ska du ta med dig en autentisk fragestillning eller ett
autentiskt dilemma som du kan tdnka dig att samtala om och bli vigledd kring. Fragestillningen
eller dilemmat kan vara kopplad till din yrkesroll eller nagot i livet som inte &r ”16st”. Men
dilemmat ska vara ditt (inte ndgon annans) och det ska vara autentiskt (inte pahittad).

Under tillampningen kommer ni i gruppen att vixla mellan att vara samtalsledare, beréttare och
feedbacksgivare. Du kommer att fa aterkoppling pa dina insatser som samtalsledare fran
handledare och dina studiekamrater. Mer information ges vid kursstart.

4. Individuell skriftlig examination - Samtalsanalys

Den betygsgrundande individuella examinerande uppgiften ar att skriva en samtalsanalys som
bygger pa ett genomfort autentiskt samtal. Syftet ar att fordjupa kunskapen om det professionella
samtalets teori och metod samt befista kunskaper om dig sjélv som samtalsledare genom att
koppla ihop teori med praktik.

Tillvigagangssitt

Ta kontakt med nagon person som du vill genomfora ett autentiskt professionellt samtal med.
Det kan vara nagon pa din arbetsplats eller 1 din bekantskapskrets. Men personen ska vara
myndig och inte vara ndgon som stdar dig for ndra. Samtalet bor paga i ca 30 — 45 minuter. Det
ar inte ett krav att samtliga tre faser ska genomforas i samtalet men du ska dtminstone forhalla
dig till Fas 1 och eventuellt Fas 2.

Samtalet ska spelas in pa ljudfil for att du ska kunna analysera dig sjdlv i efterhand. Gor klart
for den du samtalar med att det dr endast du och eventuellt en larare som ska lyssna pa samtalet
och att ljudfilen kommer att raderas efter du har blivit godkénd pa kursen. Ljudfilen ar for dig
for att spola fram och tillbaka for att kunna analysera samtalet. Observera att ljudfilen skickas
till din lérare endast om din lérare begér att fa lyssna till samtalet. Du raderar ljudfilen nir du
har fatt ditt betyg.

Samtalsanalysen

Du ska analysera ditt samtal med fokus pa dig sjalv som samtalsledare. Analysen och dina
resonemang ska vara forankrad i kursens litteratur, teorier, metoder, foreldsningar och centrala
begrepp. Observera att analysen ska fokusera pa dig som samtalsledare, dina samtalsfardigheter
och ditt forhéllningssitt och inte pa samtalets innehall eller personen du samtalade med.

Utgé fran f6ljande rubriker:

Inledning

En kort beskrivning av den du samtalat med och syftet med samtalet samt en
sammanfattande beskrivning av samtalet. Vilket/vilka behov eller problem definierades
av dig och den du samtalade med? Detta ska begrénsas till max en halv A4 sida.

Forhallningss:tt

Reflektera och analysera kring ditt forhallningssétt med koppling till litteraturen. Beskriv
hur du forstétt begreppen empati och empowerment och hur ditt forhallningssétt
paverkade samtalet och uppfattades av den du samtalade med.

Samtalsfardigheter

Vilka samtalsfardigheter anvdande du och vilka konsekvenser fick det? Finns det andra
metoder eller fardigheter du kunde ha anviant? I vilken fas/faser bedomer du att samtalet
rorde sig i? (Hagg och Kuoppas modell).



Perspektivvidgning

Vad tinker du om perspektivvidgning i samtalet? Breddades din samtalspartners
perspektiv och i sa fall pa vilket sdtt? Om inte, hur hade du kunnat ga vidare i samtalet
och vad hade du velat géra annorlunda?

Utvirdering
Hur reagerade den du samtalade med pa dina fardigheter och ditt forhallningssatt? Vad
tror du att den du samtalade med fick ut av samtalet?

Reflektioner
Gor en sammanfattande analys med dina viktigaste reflektioner kring dig som
samtalsledare i det samtal du genomfort. Vad var bra och vad kan bli béttre?

Stodfragor
Se Bilaga 2 under "Att skriva samtalsanalys™ for stodfragor for att analysera ett
professionellt samtal.

Formalia:
Samtalsanalysen ska besta av:

a) Forsittsblad: uppgiftens namn, kursens namn och termin, ditt for- och efternamn, din
e-post adress)

b) Text max 7 sidor (forséttsblad och litteraturlistan réknas inte i detta). Observera
ingen transkribering.

c) Litteraturforteckning. Referenshanteringssystem: APA systemet

d) Typsnitt: Times New Roman 12 punkter, 1,5 radavsténd.

Lagg din samtalsanalys 1 mappen Examination - Samtalsanalys pa Athena senast onsdag
28 september 2022 Kkl. 18.00. Senast onsdag 5 oktober 2022 for dem som har intyg om
forlangt skrivtid.

Betyget pa samtalsanalysen blir betyget for hela kursen med forutsittning att Gvriga
obligatoriska studieuppgifter dr godkénda.



Schema HT2022

Vecka 34 & 35

Datum

Tid

Lérare

Sal

Innehall

22 augusti

Fran och med det héir
datumet finns information
om kursen pa Athena.

29 augusti

09.00 - 12.00

Daniel Hailemariam

1511
Frescativagen 54

Introduktion till kursen,
gruppindelning, planering av
kursen.

Innehall: Kommunikation,
professionalism och
professionella uppdraget

30 augusti

09.00 - 12.00

Daniel Hailemariam

2403

Innehéll: fortsittning fran 29
augusti

13.00 - 16.00

Daniel Hailemariam

2519

Innehall: sjalvkdnnedom,
ménniskosyn, de egna
behoven

1 september

09.00 - 12.00

Daniel Hailemariam

2427

Innehéll: forhallningssétt,
bemdétande, empati,
empowerment, makt

13.00 - 16.00

Daniel Hailemariam

2527

Ovningar & case studies

Vecka 36

Datum

Tid

Lérare

Sal

Innehall

5 september

6 september

7 september

8 september

9 september

Litteraturseminarium i
studiegrupperna




Vecka 37

Datum Tid Lirare Sal Innehall

12 september | 09.00 — 12.00 Daniel Hailemariam 2511 Innehall: samtalsfardigheter,
samtalsmodell

13-15 Sjélvstudier

september

16 september | 12.00 —13.00 Daniel Hailemariam 1503 Introduktion till
samtalstrdningen

13.00 - 17.00 Externa handledare 2427, 2503, 2511, Obligatorisk samtalstrining i
2527, 2531 mindre grupper med
handledare
Vecka 38

Datum Tid Lérare Sal Innehall

19 september | 09.00 — 12.00 Aino Collmar 1503 Innehéll: perspektivvidgning,
framatsyftande metoder &
handlingsplaner

13.00 — 16.00 1503 Obligatorisk samtalstrianing i

mindre grupper utan
handledare
Avslutning
(kl. 15.00 — 16.00)

20-23 Sjélvstudier

september

Vecka 39

Datum Tid Lirare Sal Innehall

26-27 Sjélvstudier

september

28 september | KIl. 18.00 Sista datum for att ldmna in

samtalsanalysen pa Athena.

5 oktober 2022 f6r dem som
har intyg for forlangt
skrivtid.
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BILAGA 1

Betygskriterier for samtalsanalysen for kursen Det professionella samtalet I, (7,5hp)

Betyg

Betygskriterier

A

For betyget A, ska uppgiften, forutom de kriterier som ndmns under E, D, C och B priglas av en
logisk framstillning och problematisering med genomgéaende vil underbyggda, férdjupade och
sjdlvstindiga resonemang som genomgéende tydligt vilar pa teoretiskt inldst kunskap i uppgiftens
helhet, dess genomforande och analys. Studenten redogdr och exemplifierar genomgaende tydligt
for och granskar fordjupat och sjélvkritiskt det inspelade samtalet i relation till relevanta begrepp
och teorier for det professionella samtalet, sin tillimpning av samtalsmetodiska fardigheter, den
egna rollen som samtalsledare, samt det egna agerandet och sittforhéllningssitt. Studenten visar
genomgiende mycket goda kunskaper och forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte,
instruktion, och genomf6rande.

For betyget B, ska uppgiften, forutom de kriterier som ndmns under E, D och C, i sammantaget
mycket tydlig grad vara logisk i sin uppbyggnad, visa prov pé problematisering med vil
underbyggda och sjilvstidndiga resonemang som tydligt vilar pa teoretiskt inldst kunskap i
uppgiftens helhet, dess genomforande och analys. Studenten redogdr och exemplifierar
sammantaget mycket tydligt for och granskar sjalvkritiskt det inspelade samtalet i relation till
relevanta begrepp och teorier for det professionella samtalet, sin tillimpning av samtalsmetodiska
fardigheter, den egna rollen som samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt forhallningssétt.
Studenten visar sammantaget mycket goda kunskaper och forstaelse i forhallande till uppgiftens
syfte, instruktion och genomforande.

For betyget C, ska uppgiften, forutom de kriterier som ndmns under E och D, i tydlig grad vara
genomford och inldmnad enligt studiehandledningens anvisningar for uppgiftens syfte, instruktion
och genomforande. Samtalsanalysen &r logiskt uppbyggd, innehéller underbyggda och sjélvstindiga
resonemang som &r vl forankrade i kursens litteratur, foreldsningar och seminarier i uppgiftens
helhet, dess genomforande och analys. Studenten redogdr och exemplifierar tydligt for och granskar
det inspelade samtalet delvis sjalvkritiskt i relation till relevanta begrepp och teorier for det
professionella samtalet, sin tillimpning av samtalsmetodiska fardigheter, den egna rollen som
samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt forhallningssétt. Studenten visar goda kunskaper
och en jamn forstielse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och genomférande.

For betyget D, ska uppgiften, forutom de kriterier som ndmns under E, i sammantaget tydlig grad,
vara genomford och inldmnad enligt studiehandledningens anvisningar for uppgiftens syfte,
instruktion och genomférande. Samtalsanalysen har en logik i sin uppbyggnad, &r férankrad i
kursens litteratur, foreldsningar och seminarier. Studenten redogér sammantaget tydligt for, ger
exempel och granskar det inspelade samtalet i relation till relevanta begrepp och teorier for det
professionella samtalet, sin tillimpning av samtalsmetodiska fardigheter, den egna rollen som
samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt forhéllningssétt. Studenten visar sammantaget goda
kunskaper och forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och genomférande.

Uppgiften ar i tillrdcklig grad genomford och inldmnad enligt studiehandledningens anvisningar och
studenten visar forstaelse for uppgiftens syfte, instruktion och genomférande. Samtalsanalysen &r i
tillrdcklig grad forankrad i kursens litteratur, foreldsningar och seminarier. Studenten redogor i
tillrdcklig grad for, ger exempel och granskar det inspelade samtalet i relation till relevanta begrepp
och teorier for det professionella samtalet, sin tillimpning av samtalsmetodiska fardigheter, den
egna rollen som samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt forhallningssatt. Studenten visar i
tillrécklig grad kunskap och forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och
genomforande.

Fx

Uppgiften ar bristféllig vad géller innehall och/eller formalia, ar ej inldmnad enligt anvisningarna i
studichandledningen for uppgiftens syfte, instruktion och genomfoérande och maste darfor
kompletteras enligt ldrarens anvisningar. Studenten visar otillrackliga kunskaper och bristféllig
forstaelse 1 forhéllande till uppgiftens syfte, instruktion och genomférande.

Uppgiften gar ej att beddma p.g.a. stora brister i férhdllande till uppgiftens syfte, instruktion och
genomforande.
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BILAGA 2

Att skriva samtalsanalys:
stodfragor for att analysera ett professionellt samtal

SYFTE MED SAMTALSANALYS

Syftet med samtalsanalys &r for att ytterligare befésta och fordjupa kunskapen om det professionella
samtalets teori och metod relaterat till dig sjdlv och din roll som samtalsledare. Du ska analysera ditt/dina
samtal med fokus pa dig som samtalsledare. Analysen ska forankras i och underbyggas med kursens
litteratur, teorier, metoder och centrala begrepp. Dérfor forutsétter vi att du dr fortrogen med kursens
litteratur och innehéll som behandlas pé foreldsningarna.

Den hér bilagan och fragorna nedan ar endast som stdd i ditt skrivande med fragor som du kan stélla till
dig sjdlv och till samtalet/samtalen du ska analysera. Du méste inte svara pa varenda fraga — men frdgorna
ger dig redskap for att analysera. Sjélva samtalsanalysen ska vara i 16pande text med rubriker och
underrubriker.

INLEDNING
En kort beskrivning av den du samtalat med och syftet med samtalet samt en sammanfattande beskrivning
av dilemmat. Detta ska begrénsas till max 1 A4 sida.

1. Vilket/vilka behov eller problem definierades av dig och den du samtalade med?

2. Vilka ramar for samtalet presenteras och hur presenteras dem?

3. Hur paborjas samtalet?

4. Vad ir syftet med samtalet och hur klargors detta syfte?

5. Hur beméter du som samtalsledare berittarens berattelse?

6. Hur har du som samtalsledare forberett dig infor detta samtal och hur har det paverkat dig?
FORHALLNINGSSATT

Reflektera och analysera kring ditt forhallningssétt i det genomforda samtalet med koppling till
litteraturen.

1. Vad kénnetecknar relationen mellan dig och beréttaren?

2. Hur nérvarande ér du i samtalet?

3. Hur har du som samtalsledare arbetat med empati och empowerment?

4. Hur uppfattades ditt forhallningssitt av den du samtalade med?
SAMTALSFARDIGHETER

Ar konkreta, handfasta verktyg som anviinds i samtal. Hir skriver du vilka firdigheter du har anviint, hur
du har anvint de och varfor just dessa? Kunde du ha gjort pa annat sétt?

Vilka samtalsfardigheter anvdnde du och vilka konsekvenser fick det? Varfor just dessa?
Finns det andra metoder eller fardigheter du kunde ha anvént?

Vad kunde du ha gjort annorlunda?

Hur relevanta ér dina frégor/inlagg for att uppna syftet med samtalet?

Vilka frégor stélls? Hur fungerade dem?

Vilka frdgor var relevanta utifrn beréttarens behov och vilka utgick ur din egen agenda?
Hur lyssnade du?

Var det nagot som hindrade dig i ditt lyssnande?

. Vilka faktorer forsvarade respektive underlittade samtalet?

10. Hur bekriftas beréttaren av dig som samtalsledare?

11. Vilka fardigheter kdnner du dig mest bekvim med?

12. Vilka fardigheter behover du utveckla?

00N Lk L~

PERSPEKTIVVIDGNING/VANDPUNKT (dir det ingér i uppgiften)

Vad ténker du om perspektivvidgning i samtalet?

Breddades din samtalspartners perspektiv och i sa fall pa vilket sitt?

Om inte, hur hade du kunnat gé vidare i samtalet och vad hade du velat géra annorlunda?
Vilka vindpunkter finns i samtalet? (dé berdttaren gor en “tankevdnda” eller formulerar en ny
insikt)

5. Hur uppnéddes dessa vandpunkter?

6. Vilka viandpunkter kan du identifiera?

7. Vilken tankeprocess kan du identifiera hos berittaren?

8

9
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Vilka samtalsfardigheter bidrog till perspektivvidgningen?
. Vilka relevanta perspektivutvidgande fragor stéllde du?
0. Hur utmanar du beréttaren?
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ICKEVERBALT

1.

Sk wn

Med vilken kinsla gick du in i samtalet?

Vad formedlade du med ditt kroppssprak?

Vilka kénslor sag du hos berittaren?

Vilka kénslor aktualiseras hos dig nér du tédnker pa samtalet?
Vilka kénslor uppstod under samtalet?

Pa vilket sétt hanterar/anviander du tystnaden?

AVSLUTNING/REFLEKTIONER

bl a e

o X W

Hur kopplas samtalet till framtida konkreta handlingar f6r dig som samtalsledare?

Hur avslutas samtalet?

Hur ska samtalet foljas upp? (om det ingér i uppgiften)

Hur blev det med ramarna som presenterades i inledningen? Kunde de angivna ramarna héllas?
Om inte — varfor?

Vilka var dina styrkor i samtalet?

Vad kunde gjorts annorlunda?

Hur reagerade berittaren pd dina fardigheter och ditt forhallningssatt?

Vad tror du att den du samtalade med fick ut av samtalet?

Be den du samtalade med om en kort utvéirdering av dig som samtalsledare.

. Vad larde det du dig genom samtalet och vad kan du ta med dig for att frimja din egen

professionella utveckling som samtalsledare?

NYCKELORD

1.

2.

Analysera (se vad nagot bestér av): soka, tolka, undersoka, granska, vélja, vardera, prova,
forstd, urskilja. Anvdnda begrepp, metoder, modeller

Reflektera: (boja bakat, vrida pd) Att reflektera innebér att fora en inre dialog med sig sjélv
(eller med nédgon annan) om samtalet man genomforde. Man tittar ndrmare pa det man har just
genomfort — en mental process ddr man forsoker re-strukturera sina erfarenheter. Fragorna oftast
borjar med: Vad? Vem? Vilka? Varfor? Hur?

Resonera (vixla perspektiv: diskutera, jimféra, kommunicera): A ena sidan ... 4 andra sidan,
déremot, eftersom, samtidigt s, men...

Argumentera (ange skél): berétta, redogdra, kommentera, beskriva, ge omdome, framfora,
bemota, formulera, ge exempel, utrycka, ge forslag, motivera, framstélla.
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