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Bilaga 2

Avhysningspraxis hos socialtjanst,
hyresvardar och kronofogdar 1995-
2005 med sarskilt fokus pa
barnfamiljer

Av Janne Flyghed
1.1 Forhistoria

For tolv &r sedan genomférdes en studie av vrikta hushill i Stock-
holms lin' . Projektet, som var initierat av Konsumentverket, hade
som huvudsaklig milsittning att {8lja upp vrikta hush3ll ett drygt
ir efter vrikningen, beskriva deras socioekonomiska status fére och
efter vrikningen samt séka faktorer som kunde férklara den kraf-
tiga uppgangen av vrikningar 1991. I samband med detta arbete
noterades att andelen verkstillda vrikningar av antalet ansékningar
(verkstillighetsfrekvensen) varierade kraftigt inom landet. En méj-
lig forklaring till detta antogs vara olika praxis hos framfér allt
socialtjinst och hyresvirdar i avhysningsirenden.

Nir Socialstyrelsen i mars 1993 fick regeringens uppdrag att
utreda de bostadslésas situation gavs mojlighet att 1 ett delprojekt
prova denna hypotes®. For detta valdes fyra kronofogdedistrikt —
Malmé, Stockholm, Uppsala och Umed — med olika verkstillig-
hetsfrekvens for nirmare studie. Inom dessa distrikt skickades
enkiter till, férutom kronofogdemyndigheten (KFM), samtliga
socialnimnder samt ett urval hyresvirdar, sdvil privata som allmin-
nyttiga. Privatvirdarna undantagna var bortfallet ldgt. Huvud-
intresset var att underséka hur avhysningspraxis férindrats inom
dessa omrdden under dren 1988-1993 samt i vilken main detta
samvarierade med verkstillighetsfrekvensen’. Det framkom att
sdvil virdar som socialtjinst blivit restriktivare. For virdarnas del
tog sig detta framfér allt uttryck i hirdare krav pd nya hyresgister
vid tecknande av kontrakt. Vrikningspolicyn skirptes endast hos
ett fital virdar. Detta tolkades som att virdarna i ddvarande kirva
ckonomiska tider 1 hogre utstrickning minade om befintliga
hyresgister samtidigt som de skirpte intagningskraven for att

! Flyghed & Stenberg 1993.
? Uppdraget redovisades i rapporten SoS 1994:15 De bostadslésas situation i Sverige.
? (Flyghed 1994).
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forhindra férekomsten av méjliga problemhushill. Detta gillde
sivil allminnyttan som privatvirdarna. Den snabba 6kningen av
antalet vrikningar frin och med 1991 skulle siledes inte huvudsak-
ligen vara orsakad av att hyresvirdarna anammat en hirdare praxis
vid hyresskulder, utan mer handla om hushéllens férsimrade eko-
nomiska situation i 1990-talskrisens begynnelse. For socialtjinstens
del innebar det en allt stramare attityd till hjilpsdokande med hyres-
skulder i takt med att antalet ansékningar om vrikning skot i héj-
den under 1990-talets borjan. Vid en jimforelse mellan social-
nimndens handliggning av vrikningsirenden 1989 och 1994 fram-
gick

att rutinerna i positiv mening blivit fastare samtidigt som det faktiska

innehillet 1 verksamheten tycks ha férsimrats. Den rekordsnabba ¢k-

ningen av antalet sdvil ansokta som verkstillda vrikningar torde ha in-

neburit en dramatisk pifrestning pd socialtjinstens resurser. Regelver-
ket har formaliserats samtidigt som mojligheterna att hjilpa har mins-

kat*,

Ett omride, Ume3, avvek dd man dir hade en generdsare attityd till
hyresskulder; nigot som ocksd 3terspeglades 1 en klart ligre vrik-
ningsfrekvens.

Den studie som skall presenteras hir ir en replik pd denna prax-
isstudie frdn 1994, men med den visentliga skillnaden att det lagts
till frigor med fokus pa vrikningshotade hushill dir det ingdr barn.
Upprinnelsen till detta ir att finna i1 en delstudie jag genomférde
med Anders Nilsson till departementspromemorian Ekonomiskt
utsatta barn’. 1 virt kapitel, Tryggare kan ingen vara? Vrikning av
barnfamiljer: Forekomst, orsaker och konsekvenser, kom vi fram till
att drligen drabbas ett stort antal barn av vrikning; enligt vir upp-
skattning ir det mellan 1500 och 2000 barn vars liv pdverkas av att
en eller bada forildrarna vriks. Detta ir en hog siffra, 1 synnerhet
med beaktande av att socialtjinstlagen dndrades 1998 just med syfte
att stirka barnperspektlvet i socialtjinstens arbete — en itgird som
uppenbarligen inte fitt nigot stdrre genomslag di andelen vrikta
hushall med barn ir lika stor 2005, som den var fjorton 4r tidigare

Vi har kunnat konstatera att vrikningen paverkar sdvil barnens materi-
ella standard som deras trygghet. Ett tringre boende, dir minga
ginger stora delar av deras saker ir magasinerade, samt svirigheter och
skamkinslor fér att ta hem kompisar innebir en forsimring av de

* Flyghed 1994, 5.28.
> Ds 2004:41.
¢ Flyghed & Stenberg, 1993.
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vrikta barnens levnadsstandard och uppvixtvillkor. Situationen efter
vrikningen har f6r minga av de barnfamiljer vi intervjuat inneburit ett
problematiskt och osikert boende. De har under lingre eller kortare

-~

tid varit hinvisade till hogst tillfilliga 16sningar som boende i husvagn,
hos sliktingar eller bekanta. Detta kan knappast betraktas som en ski-
lig levnadsnivi f6r barn’.

Vira resultat ledde till att en sirskild utredare ® fick i uppdrag att se
over mojligheterna att frhindra att barnfamiljer vriks. Inom detta
utredningsuppdrag ir det av stor relevans att studera kronofogdars,
hyresvirdars och framfor allt socialtjinstens praxis i vrikningsiren-
den med sirskilt beaktande av barnperspektivet.

Den forra praxisstudien tickte perioden frin 1988-1993. Den
nuvarande stricker sig frin mitten av 1990-talet fram till i dag. For
jimforbarhetens skull har samma fyra kronofogdedistrikt valts,
dvs. Malmg, Stockholm, Uppsala och Umed. Dock har det under
de ar som gitt skett vissa organisatoriska forindringar, frimst
sammanslagningar sivil inom kronofogdemyndigheten som inom
socialtjinsten, vilket innebir att det inte ir en identisk replik av
undersdkningen som gjordes 1994.

Vrikningsutveckling i de fyra distrikten

D4 det dven denna ging ir av intresse att studera vrikningsfrekven-
sens relation till avhysningspraxis, har relationen verkstillda vrik-
ningar och ansékningar om vrikning sedan 2000 tagits fram (se

tabell 1).

7 Nilsson & Flyghed 2004, 5.282.
8 Dir. 2004:145.

221

Bilaga 2



Bilaga 2

SOU 2005:88

Tabell 1: Andelen i procent verkstillda vrdkningar av antaiet ansdkningar
2000-2005.
Stockholm Eskilstuna® Maimo Umed

2000 48 34 39 33

2001 47 36 4] 34

2002 48 35 44 33

2003 45 35 42 31

2004 42 33 -39 34

2005'" 47 31 42 31

Halla: Skatteverket -

Tabellen visar att de bdda storstadsomridena har klart hogre verk-
stillighetsprocent 4n de andra stiderna. S var dven fallet i studien
frin 1994.

1.2 EnkétUndersﬁkningen

I detta avsnitt kommer resultaten frin enkiterna att redovisas. De
overgripande frigorna har varit: Vilka férindringar i avhysnings-
praxis har skett mellan 1995 och 2004? Hur har problematiken med
barn i de vrikningshotade hushillen beaktats? Dirtill ingdr frigor
om hur de tre aktdrerna samarbetar. Minga av frigorna ir éppna
men har 1 den min det gitt kodats och bearbetats med hjilp av sta-
tistikprogrammet SPSS." Citat dir det inte redovisas nigon killa 4r
samtliga tagna ur enkiterna och de har anonymiserats om det inte
funnits skil f6r motsatsen. I de fall det 4r méjligt kommer jimfs-
relser med studien frin 1994 att redovisas. Om inte annats sigs ir
samtliga resultat frin 2005 ars praxisstudie.

1.2.1  Kronofogden

Praxisstudien frin 1994 omfattade samtliga av landets divarande 81
kronokontor; betriffande kronofogdemyndigheten var med andra
ord den studien rikstickande. Hela 76 kontor besvarade enkiten.

o

? Hir ingdr Uppsala.

19 Beriknat p4 ansdkningar och verkstillda under de tv4 forsta kvartalen.

' SPSS = Statistical Package for the Social Sciences. Fér inkodning och databearbetning ir
jag Hanako Sato stort tack skyldig.
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Sedan dess har kronofogdemyndigheten (KFM) omorganiserats
vilket medfort att antalet kontor minskat. Den studie som presen-
teras hir omfattar dock endast kronofogdemyndigheten i de aktu-
ella omridena. Malmé KFM har trots pdminnelse inte inkommit
med svar. Fér Stockholm har enkitsvar inkommit frén sex krono-
fogdekontor, vilket innebir att samtliga svarat.’” Uppsalas enda
kontor har svarat. Frdn Ume& kronofogdedistrikt har det inkom-
mit svar frdn fyra kontor.” Siledes omfattar studien av kronofog-
darna totalt 11 inkomna enkiter av 12 mojliga.

Hur fungerar avhysningsreglerna?

Den absoluta majoriteten av kronofogdarna anser att avhysnings-
reglerna fungerar vil (9 av 11). Andelen som anser att det finns
brister dr ungefir lika stor som vid studien 1994 (20 procent)." De
tvd som anser att det finns brister menar att kontakten med social-
tjinsten borde férbittras, t.ex. genom att bekrifta att underrittelse
nitt dem samt meddela om det vidtagits nigra dtgirder frin deras
sida.

Vad det giller det praktiska arbetet har ett flertal, 2/3, under de
senaste tio dren foérindrat sina rutiner i avhysningsirenden. Mot-
svarande siffra 1994 var 1/3. Och i likhet med di ir det flera som
uppger att forindringen bestir i att man i stdrre utstrickning
anvinder sig av lis- och namnbytesmetoden (dvs. att bostaden
anvinds som fdrvaringsutrymme fér den vriktes egendom). Ett
flitigare anvindande av den metoden rekommenderades redan 1991
i en rapport av RSV rorande KFM:s arbete enligt utsékningsbal-
ken®. Uppenbarligen ir frigan aktuell dn i dag. Flera kontor uppger
ocksd att de forindrat sina rutiner genom bittre samarbete med
socialtjinsten. Enheten i Tumba inférde fér ett par dr sedan att en
handliggare per kontor under ett halvdr ansvarar fér samtliga
avhysningsirenden. Detta har gett bittre och sikrare handliggning
samt frigjort resurser. Man fir bittre fokus pa arbetsuppgiften och
det medfér dessutom bra relationer till socialtjinsten, virdar och
transportforetag.

121 svaret frin Tumba-enheten ingdr Stdertilje, Tumba och Handen.

13 Kontoren i Haparanda, Gillivare, Skellefted samt Ume4/Lycksele har besvarat enkiten.

" Dock ir det av betydelse att erinra sig att det denna ging handlar det om sm§ tal (totalt 11
enkiter), vilket gér det viktigt att vara modest vid dragandet av slutsatser.

1* RSV Rapport 1991:1, 5.142.
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Samwverkan med hyresvirden

Foéga forvinande samverkar samtliga kronofogdar regelbundet med
hyresvirden i avhysningsirenden, och i 10 av 11 fall sker detta sam-
arbete sdvil formellt som informellt. Detta idr vildigt likartat med
resultaten frdn 1994

Vad det giller frigan om det skett ndgra forindringar i detta
samarbete under de senaste tio dren skiljer sig svaren dock nigot 4t
mellan de bdda studierna. 1994 uppgav cirka 10 procent att det
skett férindringar medan hilften 1 den nuvarande studien svarade ja
pd den frigan. En bidragande forklaring till skillnaden kan vara att i
1994 ars undersokning omfattade frigan férindringar under de se-
naste fem dren. De som uppger att det skett férindringar menar att
virdarna antagit en “tuffare attityd gentemot gildeniren”.

Precis som fér 11 &r sedan anser samtliga kronofogdar dven i dag
att samarbetet med virdarna varit till nytta. Det absolut vanligaste
skilet till detta dr att man fitt information om hyresgisten, t.ex.
om det funnits barn i hushéllet eller ndgon form av missbruk eller
annat beteende som skulle kunna skapa problem vid vrikningen.
Detta leder till en generellt smidigare handliggning, vilket ocksd
var uppfattningen 1994. Preciseras frigan om samarbete till om det
sker nigot sirskilt sidant vid vrikning av barnfamiljer, svarar sju av
11 kronofogdar nej. P4 f6ljdfrigan hur detta sirskilda samarbete tar
sig uttryck svarar de fyra som uppgett att det férekommer hogst
svivande och generellt. Man uppger att genom god kontakt och
kommunikation ”ges den bista l6sningen f6r barnfamiljen”. Vad
detta innebir konkret ir svirt att uttala sig om.

Virdarnas attityder till avhysningshotade

P4 frigan hur kronofogdarna uppfattar att virdarnas attityd till av-
hysningshotade férindrats under de senaste tio dren, uppger nio av
elva att virdarna blivit restriktivare (en oférindrat och en generd-
sare). Till denna friga fanns méjlighet att komma med kommenta-
rer, vilket de flesta utnyttjat. Bland annat framhlls att virdarna
tidigare limnar in ansékningar in férut samt att antalet avhys-
ningsirenden med grund i mindre férsummelse hos hyresgisten
har 6kat och att det limnas firre anstind av virdarna i dag.

16 Flyghed 1994, s.21.
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Samarbete med socialtjdnsten

Det ir nigot firre som samarbetar regelbundet med socialtjinsten
~ 4n med fogden, nirmare bestimt 3tta. Det ir ind fler in vad som
var fallet 1994 di sex av tio hade sddant samarbete". Resultaten ir
likartade betriffande formen av samarbete; si gott som samtliga
samarbetar savil formellt som informellt. Atta menar att det skett
forindringar i detta samarbete under de senaste tio dren, vilket ir
betydligt fler jimfért med 1994 (d8 var det endast tre av tio). Vad
dessa foérindringar bestdr 1 varierar, men ett terkommande tema ir
forbittrade kontakter med det lokala socialkontoret. Till de mer
konkreta férindringarna hor att man inom en KFM beslutat sig for
samarbetsmoten tvd gdnger per &r. Tva KFM uppger férsimringar i
samarbetet och 1 bdda fallen giller det att socialtjinsten inte lingre
alltid bekriftar “att de ndtts av virt meddelande om utsatt f&rrict-
ning”. Tvd andra KFM uppger att de tvirtemot férindrats till det
bittre just darfor att sddan bekriftelse numera skickas frdn social-
jansten.

Ar 1994 uppgav 80 procent av kronofogdarna att samarbetet
med socialtjinsten varit till nytta, och elva r senare ir den siffran
fortfarande lika hég. Dock kan det noteras att det vid bida tillfil-
lena var firre in vad som gillde f6r samarbetet med virdarna. Ski-
len ull att samarbetet varit till nytta dr hégst varierande. Flera har
svarat att det dr en fordel att {3 information om den som ska vrikas
innan vrikningen. ”KFM fir nyttiga upplysningar.” Nirvarar soci-
altjinsten kan den ocksi vara konkret behjilplig. *Socialtjinsten
kan forklara och i vissa fall lugna svaranden.” fr 1994 var de vanli-
gaste skilen till att samarbetet uppfattats ha varit till nytta ungefir
detsamma. D3 framhélls frimst att socialtjinsten bistod med virde-
full information samt att “handliggningen gir smidigare”™®. En tyd-
lig skillnad dr dock att 1994 uppgav en femtedel av kronofogdarna
att socialtjinsten ser till att den avhyste fir nigonstans att bo, och
det skilet forekommer inte alls 2005.

7 Flyghed 1994, 5. 21.
'8 Flyghed 1994, s. 2.
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Har socialtjénsten blivit mer restriktiv?

Sju av elva kronofogdar uppger att socialtjinsten intagit en restrik-
tvare attityd till avhysningshotade hushdll under de senaste tio
dren. Som skilet till detta anges bland annat "resursbrist” samt att
budgetliget i kommunen férsimrats. Inom ett kronofogdeomride
prioriteras barnfamiljer, men inom ett annat pipekas att det blivit
”svarare for gildenirerna att 3 hjilp med att ordna upp hyran sj att
inte avhysningen blir av, iven barnfamiljer”.

Betriffande just barnfamiljer uppger 3tta av de elva att det fére-
kommer nidgon form av sirskilt samarbete med socialtjinsten vid
vrikning av hushll dir det ingdr barn. Dock ger svaren pi foljdfrs-
gan hur detta sirskilda samarbete tar sig uttryck, intrycket av att
det inte handlar om ndgra formaliserade insatser. Svaren handlar
nimligen frimst om att det rings fler telefonsamtal in vad som ir
brukligt om det giller barnfamiljer, allmint liggs ”stdrre fokus pa
barnfamiljer”. Tre n uppger att initiativet till detta samarbete ligger
hos antingen KFM eller hyresvirden, dvs. det ir de som trycker pd
socialtjinsten.,

Ar socialtjinsten p& plats nér barnfamiljer vriks?

P4 frigan om socialtjinsten alltid ir pa plats nir barnfamiljer vriks,
svarar fyra nej. En av dem som svarat nej uppger att socialtjinsten
inte ndrvarar “om de vet att barnen inte dr hemma eller inte kom-
mer hem (-) de nirvarar bara {6r barnens skull”. Ett annat nejsvar
motiveras pa téljande vis:

I vissa fall mdste KFM kontakta soc och uppmana ngn i personalen att
infinna sig till fdrrittningen. KFM miste dd skjuta pa férrittningen for
att invinta personal frin soc. Detta forfarmgssatt ir mkt enerverande
for alla 1nblandade parter.

Ett ja-svar kommenteras med att de ir pi plats, men p4 initiativ av

KFM.

Tar kronofogden sirskild hinsyn tzll om det finns barn?

Frigan om de tar sirskild hansyn om det finns barn med i det hus-
h3ll som ska avhysas, besvarar itta av elva kronofogdar med ja
Detta sker huvudsakligen genom att kontakt tas med socialtjéinsten
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for att forvissa sig dels om att de kidnner ull att det finns barn i
hushillet, dels forsikra sig om att barnen har nigonstans att bo.
Generellt liggs det ner mer tid och anstringningar for att hitta en
16sning i dessa situationer. Om barnen inte har nigonstans att ta
vigen “fir sociala ordna med ‘omhindertagandet” innan avhys-
ningen sker”. Den sirskilda hinsyn som tas ir med andra ord att
man arbetar enligt gingse rutiner men mer intensivt.

Vad bebéver giras for att minska antalet vrikta barnfamiljer?

Den 6ppna frigan vad som enligt KFM skulle beh&vas goras for att
minska antalet vrikta barnfamiljer, resulterade 1 lingre svar frin nio
av de tillfrigade. T flera fall pipekas att sdvil hyresvird som social-
tjanst bor ta kontakt snabbare innan verkstillighet samt agera
kraftfullare. P4 s3 vis skulle man kunna bromsa skuldékningen”.

Om hyresvirden agerade pd ett tidigt stadium och kontaktar hyres-
gisten nir hyresbeloppet inte ir s stort kanske en avbetalning kan
klaras av och hyresgisten komma i fatt och ordna sin ekonomi (auto-
giro av hyran t.ex.). '

Ett flertal kronofogdar menar att socialtjinsten mdaste vara aktivare.

Socialtjinsten borde arbeta mer med uppstkande verksamhet, inte bara
passivt dversinda ett brev dir svaranden ombeds kontakta socialtjins-
ten. Anstringningar borde goras {6r att tidigare uppticka 'riskhushill’
for att tidigareligga informationsinsatser.

En kronofogde menar att det inte ricker med att socialtjinsten en-
dast meddelar gildeniren att kontakta dem fér “konsultation”.
"Det behovs en regelindring dir soc 8liggs att besdka familjen for
utredning.” Liknande uppfattning har en annan kronofogde.

Som det idr nu sd ir det gildeniren som ska séka upp socialen och be-
gira hjilp, soc har inte uppstkande verksamhet. Nir soc fir underrit-
telsen om avhysningen skickar de i regel bara ett brev till gildeniren,
om inte gildeniren hor av sig sd gor oftast soc ingenting. Gildenirer i
den hir situationen 6ppnar i regel aldrig sin post. ‘

En annan 8tgird som féreslds for att minska antalet vrikta barnfa-
miljer ir att hyresvirden borde ta personlig kontakt nir hyresbetal-
ningen upphdr samt att om det betalas ut bostadsbidrag borde det
gd direkt till virden. Det framkommer ocks8 att virden borde f6r-
bittra informationen till hyresgisten betriffande konsekvenserna
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av utebliven hyresbetalning. En myndighet redovisar en avvikande
uppfattning | bemirkelsen att de inte anser att barnfamiljer ska sir-
behandlas. ”Det bér vara lika f6r alla som har obetalda hyror eller
av annan anledning ska avhysas.” Det pdpekas ocksd att KFM inte
kan paverka detta. "Férildrarna och socialtjinsten har det yttersta
ansvaret.” '

Har andelen vrikta barnfamiljer 6kat eller minskat?

P4 frigan om kronofogdarna anser att antalet och andelen vrikta
barnfamiljer dkat eller minskat, 4r svaren jimt férdelade mellan
okat, minskat och oférindrat. Detta kan givetvis ha sin férklaring 1
faktiska variationer mellan de olika kronofogdekontoren.

Hilften av kronofogdarna uppger att det skett férindringar
under de senaste tio dren betriffande vilka hushill som vriks. Sva-
ren pd vilka férindringar det rér sig om handlar frimst om olika
typer av marginalgrupper. Tv3 uppger fler psykiskt sjuka, en upp-
ger fler invandrarhushill och yngre hyresgister. En annan framhal-
ler att det blivit fler "gamla minniskor som inte har nigon anhérig
som kan stilla upp”.

Genomsnittlig tidsdtging

En vikug friga giller hur ling tid | genomsnitt ett drende tar som
leder till vrikning frin det att de hamnat hos kronofogden till att
det verkstills. Kortast tid dr en halv minad och den lingsta ir en
och en halv minad. Den absoluta majoriteten uppger en genom-
snittstid pd 3—4 veckor.

1.3  Socialtjinsten

For Malmé skickades enkiter till tio stadsdelsnimnder, varav sju
svarat.”” For Stockholm skickades 22 enkiter till stadsdelsforvalt-
ningarna och 17 svarade.”® Till Ume3 utgick fyra enkiter, tre kom-
mundelsnimnder samt till kommunen centralt. Tvi enkiter besva-

' Svar saknas trots piminnelse frin Husie, Hyllie samt Rosengird.
%0 Svar saknas trots piminnelse frin stadsdelsférvaltningarna i Hisselby-Villingby samt
Maria-Gamla stan.
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rades.” I Uppsala fanns det endast kommunen centralt att skicka
till och efter piminnelse inkom ifylld enkit. Det innebir att av 37
utskick inkom 27 svar, det vill siga en svarsfrekvens pd 73 procent.
I 1994 4rs undersékning var motsvarande siffra nirmare 20 procent
hogre.

Betriffande socialtjinstens verksamhet i samband med vrik-
ningar finns det férutom 1994 rs praxisstudie en mindre kartligg-
ning gjord av Socialstyrelsen 1989. Fér sju frigor finns det dirfor
mojlighet till jimférelser mellan tre tillfillen: 1989, 1994 och
2005.%

Finns det rutiner for handliggning vid meddelande frin byresvird om
uppsdgning av hyresgésts

Ar 1989 svarade 87 procent ja, 1994 var andelen 98 procent och nu
senast 96 procent pd denna frdga. Hur socialtjinsten agerar redovi-
sas 1 nedanstiende tabell.

Tabell 2: Vad gor socialndmnden nir meddelande om uppsagning av
hyresgasten kommer fran hyresvarden? Procent (N for 1989=55;
for 1994=54 och fir 2005=27%)

1989 1994 2005
Tar kontakt med samtliga hushall 91 76 81

Kontaktar endast barnfamiljer 4 11 4
Annat 5 11 15

Redan 1989 ansdg Socialstyrelsen att socialnimnderna borde soka
kontakt med samtliga avhysningshotade hushill efter hyresvirdens
uppsigning fér att informera om vad socialnimnden kan erbjuda®.
Att tio procent inte kontaktades ansdgs vara otillrickligt. Sedan
dess har situationen uppenbarligen forsimrats dd 16 4r senare cirka
20 procent av socialnimnderna inte tar kontakt med samtliga av-
hysningshotade hushill. Av de fyra socialtjinster som svarat Annar

a Svar saknas trots piminnelse frdn Hérnefors samt Sivar kommundelsnimnd.

? For jimférbarhetens skull har frigorna 1994 och 2005 haft samma lydelsc som i
Soc1alstyre]sens undersékning frin 1989.
# Det ligre antalet observationer 2005 beror pi sammanslagningar av omraden. I samtliga
tabeller dir alla tre undersdkningarna redovisas ir antalet observationer (N) detsamma som i
denna tabell.
# SoS-rapport 1989:36, s.8.
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2005, uppgav tre att de alltid tar kontakt (och d inte enbart skickar
brev) med barnfamiljer samt ildre och psykiskt sjuka.

Finns handliggningsrutiner?

P4 frigan om socialtjinsten haft handliggningsrutiner nir krono-
fogden meddelar datum f6r vrikning, férdelade sig svaren pd fol-
jande vis.

Tabell 3: Finns utarbetade rutiner for handldggning ndr meddelande om datum
for avhysning kommer fran kronfogdemyndigheten? Procent.

1989 1994 2005
Ja 69 78 89
Nej 31 20 11
Ej svar . 0 2 0

Uppenbarligen har fler socialférvaltningar skaffat rutiner nir kro-
nofogdens meddelande om datum {ér avhysning anlinder.

Vad hinder nér kronofogdemyndigheten meddelar datum for

wbvsninoe?
avhysnings

Socialtjinsten ska enligt 5 kap. 4 § socialtjinstférordningen samma
dag som meddelande frin Kronofogdemyndigheten meddelar da-
tum {6r avhysning ge besked om vem som handligger drendet.

Tabell 4: Vad gbr socialndmnden ndr meddelande om datum for avhysning
kommer fran kronofogdemyndigheten? Procent. Flera svarsalternativ
ar mojliga.

1989 1994 2005

1. Kontaktar kronofogdemyndigheten 36 57 70
2. Kontaktar hyresvarden 3 . 43 52
3. Kontaktar samtliga hushall 45 46 81
4, Kontaktar endast barnfamiljer 45 43 19
5. Kontaktar kdnda missbrukare eller psykiskt sjuka 4 30 4
6. Avvaktar att hyresgésten tar initiativ till kontakt 1 22 4
7. Annat 0 17 15
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Sévil kronofogdar som hyresvirdar kontaktas i hdgre utstrickning
in tidigare, vilket skulle tyda pd ett férbittrat samarbete mellan
dessa tre aktdrer. Dock foreligger en markant skillnad mellan
denna undersékning och de tvd foéregiende. Det har skett i det
nirmaste en férdubbling av andelen socialnimnder som tar kontakt
med samtliga hushill. Detta torde ocksd std i samband med ned-
gingen av andelen som endast kontaktar barnfamiljer. De héga siff-
rorna 1994 {6r kategorierna 5 och 6 tolkades som att socialtjinsten
1 samband med det mycket stora antalet ansékningar om vrikning,
och med allt knappare resurser, tvingades inrikta sina insatser pd
speciella grupper och att hushill utan kinda problem sjilva fick ta
kontakt for att erhélla hjilp. Nu 2005 ir antalet vrikningar pi en
nivd som motsvarar den innan 1990 och &ter ir siffrorna for kate-
gori 5 och 6 laga, vilket skulle styrka en sddan tolkning.

Hur agerar socialtjinsten vid vrikningen?

Hur agerar socialtjinsten vid sjilva vrikningen? Aven hir finns
mojlighet till jimforelse dver tid.

Tahell 5. Hur agerar socialnimnden nar avhysningshot gar till verkstallighet?
Procent. Fler svarsalternativ méjliga

1989 1994 2005

1. Narvarar vid samtliga avhysningar 13 2 22
2. Narvarar endast om det galler barnfamiljer 44 19 22
3. Ndrvarar nér barnfamiljer, missbrukare, psykiskt sjuka avhyses 9 28 15
4, Nérvarar vid behov efter utredning 16 51 41
5. Har aldrig funnits behov att nérvara 16 8 4
6. Ar med efter begéran av kronofogdemyndigheten 4 35 30
7. Kr med efter begaran fran hushallet 0 25 26
8. Annat 1 11 4

Forindringarna mellan 1989 och 1994 bestdr 2005 med ett visent-
ligt undantag. Andelen socialnimnder som uppger att de nirvarar
vid samtliga vrikningar nir de verkstills, har 6kat betydligt (dock
handlar det i absoluta tal om sex stycken). Fortfarande ir det
ménga som nirvarar férst om det visar sig finnas behov efter utred-
ning, samt efter begiran frin kronofogde eller det vrikningshotade
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hushillet. Det resultatet tolkades i 1994 &rs studie som att social-
tjansten 1 ddvarande situation med méinga avhysningshotade hus-
hall, utredde och riktade sina-resurser pd ett mer effektivt sitt mot
de mer utsatta grupperna® Ar 2005 bestir denna férindring,
samtidigt som andelen som nirvarar vid samtliga vrikningar &kar,
Detta kan mojligen tolkas som att socialtjinsten fortfarande utre-
der i storre utstrickning dn 1989, men i dag nir antalet avhysnings-
hotade hushill minskat har stérre méjligheter att nirvara vid de
vrikningar som gar till verkstillighet.

I vilka situationer avsldr socialniémnden ansokan om ekonomiskt bi-

stdnd till byresskuld?

For 2005 nimndes 35 drenden som kan delas in 1 sex drendetyper
dir socialnimnden givit avslag pd ansékan om ekonomisk hjilp vid
hyresskuld. En jimforelse med svaren frin 1989 och 1994 ger f5l-
jande tabell.

Tabell 6. Beskriv drendetyper dar socialndmnden givit avsiag pa ansdkan om
ekonomiskt bistand till hyresskuld. Procent. Fler svarsalternativ
mdjliga.

Arendetyp 1989 1994 2005

1. Hushallet haft inkomst eiler tiligangar att betaia hyran med 57 69 26

2. Tidigare hyresskuld da betalningsférmaga funnits 0 28 26

3. Upprepade hyresskulder och tidigare insatser resultatldsa 31 9 37

4. Hushall utan barn , 40 11 15

5. Sokande prioriterat "lyxkonsumtion”, "dverkonsumtion” 18

6. Annan bostad tillganglig 16

7. Stkande ej statt till arbetsmarknadens forfogande

8. Hyresvérden accepterat hyresplan 7 4 0

9. Annat 14 23 22

I kategorin Annat ingir fér 2005 fyra svar som giller de fall dir
virden siger nej till fortsatt boende dven om skulden betalas. I de
fallen har sdledes socialnimnden givit avslag pd ansokan. Den liga
andelen avslag pd grund av ”lyxkonsumtion” tolkades 1994 som

» Flyghed 1994, s. 26-27.
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tecken pd minskade ekonomiska resurser hos de vrikningshotade.
Det férefaller vara en rimlig tolkning dven av resultatet fér 2005.
Denna tolkning stéds ocksd av den minskade andelen av hushillen
som inte betalt hyran trots att de haft ekonomiska méjligheter till
det (drendetyp 1).

Tre av fyra socialférvaltningar anser att avhysningsreglerna fun-
gerar bra eller mycket bra. Endast tv8 menar att de fungerar diligt
eller mycket diligt. Men trots den héga andelen som ir néjda med
hur regelsystemet fungerar dr det 11 som ger férslag pd hur det
skulle kunna forbittras.

Ett dterkommande férslag giller hyresvirdarna. De méste rea-
gera snabbare; ”socialtjinsten fir inte information om uppsigning i
alla drenden”. Tiden blir knapp vilket resulterar i att "hyresskul-
derna blir f6r stora och dirmed svrare att reda upp”. I ett svar
framkommer att det stérsta problemet dr hyresvirdarnas instill-
ning som gor det svdrt att férhandla om kvarboende. Dirfor
behovs mer “férebyggande kontakt med hyresvirdar, speciellt
mindre privata virdar”.

Viss sjalvkritik kan dven spiras i ndgra svar. Frimst handlar det
om att soclaltjinsten méiste {drbittra sina rutiner nir informationen
vil inkommer samt att det behévs "bittre samarbete mellan sektio-
nerna”. En annan framhiller behovet av skriftliga rutiner, att
”skriva ner det vi faktiskt gor”. Ett sitt att {6rebygga att det gir for
lingt, dr att socialtjinsten sjilv tar initiativ till regelbunden kontakt
med hyresvirdarna.

Aven den generella bostadspolitiken berérs i ett svar. "Ett dkat
bostadsbyggande gér att mycket av det arbetet socialtjinsten utfér
for att medverka till att bostadslésa, som egentligen inte hér
hemma inom socialtjinsten, kunde minska och dirmed ge mer
utrymme att arbeta med bl.a. avhysningshotade familjer.”

Foljer sociéltjdnsten upp bhushall som vrilkts?

En intressant friga ir 1 vilken utstrickning socialtjinsten féljer upp
hushéllen efter det att vrikning verkstillts. Detta ir sirskilt viktigt
di tdigare studier visat att de som vriks drygt ett &r efter vrik-
ningen fortsatt har en svag koppling till bostadsmarknaden. Manga
ir bostadslosa eller hinvisade till tillfilliga 18sningar. Det giller
dven barnfamiljer. %

% Nilsson och Flyghed i Ds 2004:141, 5. 278
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Tahell 7. Gor socialndmnden nagon uppfdljning av vad som hdnder efter det
att avhysning verkstalls?

1989 1994 2005

Aldrig 24 6 4
Alltid 2 6 11
| vissa fall 71 82 85
Annat

Ej svar 4 6 0

Okningen av andelen som alltid f6ljer upp tyder pa viss frbittring.
Men som tidigare &r gdrs uppfoljning foretridesvis 1 vissa fall”.
Nedgingen frin 1994 av dem som aldrig f&ljer upp tycks gilla dven
2005. De vanligaste skilen till uppféljning ir att det handlar om
barnfamiljer (9 svar) samt “aktuella drenden inom socialtjinsten” (7
svar). Direfter foljer sirskilda kategorier, som psykiske sjuka (5
svar) och missbrukare (2 svar).

P§ foljdfrdgan hur sddan uppféljning gors svarar ett drygt halv-
dussin att detta sker genom ”personliga kontakter med den
avhyste”. Hur minga av dessa som sker via telefon alternativt per-
sonlig besdk framgdr inte. I stor utstrickning sker uppféljningen
genom vad som kan beskrivas som socialtjinstens gingse arbets-
former. Det handlar om insatser ”i det 16pande sociala arbetet” d3,
som det uttrycks, ”vi ofta dr involverade fér annat boende eller att
drendet har kontakt med annan social enhet”. En annan framhiller
att “oftast blir den/de avhysta aktuella hos socialtjinsten varfor
bdde planering och uppféljning naturligt sker”. Huvudsakligen
handlar det om att pd olika sitt hilla fortsatt kontakt. Detta kan
ske genom besdk hos, eller av, handliggaren. Finns ingen etablerad
kontakt “hinvisas den vrikte till socialtjinsten av KFM?”. P4 s vis
kan man hilla koll p3 hur fortsatt boende ordnats. Ett syfte med
uppféljningen ir att ge stdd till att gora familjen sjilvstindig”.

Direfter f6ljer en mingd mer eller mindre disparata svar. Flera
svarar att det beror pd hur den vrikte sjilv agerar. Uppféljning sker
helt efter den sokandes vilja”. I dessa fall ir socialtjinstens upp-
f6ljning siledes beroende pd om den vrikte tar egna initiativ eller
ej. Detta kan t.ex. ske genom att vederbérande “anséker om insat-
ser frin stadsdelen” eller "fortsitter att anséka om ekonomiskt
bistdnd”, vilket miste betraktas som en minst sagt tveksam upp-
fattning av vad uppféljning innebir.
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Samverkan med kronofogdemyndigheten

I jamforelse med undersékningen 1994 har socialtjinstens samver-
kan med kronofogden intensifierats. Ar 1994 var det 50 procent
som hade regelbunden samverkan, 11 4r senare har andelen ¢kat till
70 procent. Tio procent hade inget samarbete alls 1994, 2005 har
samtliga nigon form av samarbete. Samarbetsformen s&vil formellt
som informellt 4r den dominerande 1 bida undersékningarna (kring
60 procent). En femtedel av de tillfrigade socialférvaltningarna
hade ett informellt samarbete vid den férsta praxisstudien; 1 studien
2005 ir det ingen som uppger att de enbart har mformellt samar-
bete.

Knappt hilften uppger att det skett férindringar 1 samarbetet
med kronofogdarna sedan 1995. De 13 fdrvaltningar som svarat pd
frigan vad dessa bestar i, menar samtliga att det varit férindringar
till det bittre. Huvudsakligen handlar det om bittre kontakt och
dirmed bittre samarbete. Fem forvaltningar uppger ocksd att det
inrittats sirskilda tjinster och ”specialteam” samt startats projekt
dir alla drenden om avhysningar tas om hand. ”Strukturerat samar-
betet 1 alla hyresirenden av socialsekreterare med specialistkompe-
tens.” Detta har skapat en god grund f6ér samarbete och varit till
stor fordel i arbetet med att férebygga och férhindra avhysningar.
En uppger att det varit viktigt att tydliggéra *varandras befogenhe-
ter och mojligheter”, 1 synnerhet vad det giller familjer med barn.

Ar samarbetet med kronofogdemyndigheten till nytta for
socialtjinsten?

En stor majoritet (85 procent) anser att samarbetet med kronofog-
den wvarit till nytta for soaalt)ansten Det giller sivil 1994 som
2005. Skilen till detta varierar. Aterigen poingteras den stora for-
delen med informationsutbyte och kontakt for att kunna agera pi
ett tidigt stadium. Det var en viktig anledning till den positiva sy-
nen pa kontakten med fogdarna dven 1994. ”Vi fir mer informa-
tion, bra information som ger tydligare bild 1 de fall vi ej far kon-
takt sjilva. Ofta har de telefonnummer till personerna. Férhandla
om att skjuta upp avhysningen s8 att vi fir en bittre utredningstid.”

Flera pétalar just betydelsen av att samarbetet med kronofogden
kan leda till uppskov med avhysningen. "I vissa fall kan uppskov
utverkas fér att hinna diskutera och hitta 16sningar tillsammans
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med hyresvird och klient.” Enligt en socialférvaltning kan detta
leda tll att ”vi hjilps 4t att f6ra den sékandes talan mot hyresvir-
den.” En 8terkommande synpunkt ir att samarbetet gjort att “av-
hysningar kunnat férberedas och genomféras skonsamt.” Men
framf6ér allt har samordning och bittre information gjort att
bistdnd kunnat ges i god tid och avhysning i vissa fall till och med
kunnat férhindras.

Finns sdrskilt samarbete ndir barnfamiljer vrikss

Drygt hilften av de tillfrdgade 2005 uppgav att de hade sirskilt
samarbete med kronofogden vid vrikning av barnfamiljer. Samar-
betet har frimst bestdct i titare kontakter med KFM (men iven
fastighetsigaren) for att ”p4 alla sitt f6rséka undvika avhysningen”,
t.ex. genom att gora upp avbetalningsplaner eller att KFM 3tmin-
stone ger uppskov s att ”socialtjinsten ska hinna ordna annat bo-
ende” eller "f6r att {8 mer tid att utreda”. Flera pdpekar att KFM ir
mer aktiva i dessa drenden. "Vi hjilps &t att fora den sékandes talan
mot hyresvirden.” Ett par stycken uppger att ”sirskild satsning” ir
att "socialtjinsten deltar vid avhysningen”. En annan att de har ”lite
mer kontakt innan vrikning”. Det ir svart att se att de sistnimnda
fallen skulle utgora nigon form av sirskild satsning”. Aven be-
triffande 6vriga insatser kan man friga sig hur minga av dessa som

verkligen lever upp till epitetet ”sirskilt samarbete”.

Har kronofogdens attityd till avhysningshotade forindratss

P4 frigan om socialtjinsten anser att kronofogdens attityd till av-
hysningshotade foérindrats under de senaste tio ren, svarar nir-
mare hilften att ndgon férindring inte skett. Sex socialférvalt-
ningar menar att kronofogden blivit generésare, vilket kan vara ett
resultat av forbittrad kontakt och utvecklat samarbete. Endast tre
har svarat att kronofogden blivit restriktivare. De som limnat en
kommentar till denna friga har huvudsakligen tillhért de positiva.
Aterigen ar det virdet av diskussioner och samverkan som fram-
hdlls. Tv8 kommentarer betonar att det “ir hyresvirdens attityd
som ir avgorande”, dven kronofogden ir “beroende av vad hyres-
virden har f6r synpunkter och stiller for krav”.
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Finns regelbunden samverkan med hyresvirdarnag

Ar 1994 uppgav hilften av de tillfrigade socialnimnderna att de
samverkade regelbundet med hyresvirdarna i avhysningsirenden,
2005 har andelen okat till tre fjirdedelar. Samtliga socialforvalt-
ningar har 2005 nigon form av samverkan; 1994 var det tio procent
som inte samverkade alls med virdarna. Andelen som har formellt
samarbete 4r densamma i bida studierna (60 procent). Dock har
andelen som uppger att det skett férindringar 1 detta samarbete
okat frin knappt 30 procent till drygt 50 procent. Huvudsakligen
har dessa férindringar varit till det bittre.

Nigra framhiller emellertid att det blivit svrare att samarbete
och att virdarna antagit en hérdare attityd p.g.a. lagenhetsbrlsten

Ett uttryck for denna restriktivitet dr att det blivit svdrare att-

teckna avbetalningsplaner.

De som ir positiva framh3ller att det skapats rutiner fér férebyg-
gande arbete; att det inrittats sirskilda grupper/team eller tjanster
som underlittar tidig och titare kontakt samt att det hills regel-
bundna triffar med hyresvirdens representanter. "Hyresvirden vet
vem han ska kontakta och han kan idven ta informella kontakter
med uppsékarna.” Forr kunde “hyresvirdar ofta bli hinvisade frin
den ena till den andra”. Det framkommer ocks} att de specialteam
som inrittats for att avvirja vrikningar “genom effektivt uppsokeri
fatt fortroende hos hyresvirdar vilket ger utrymme for férhand-
lingslosningar till hyresgists férdel”.

Samtliga tillfrigade socialférvaltningar uppfattar att samarbetet
med virdarna varit till nytta, vilket 4r 15 procent fler 4n 1994. Den
huvudsakliga anledningen till att det varit till nytta dr, i likhet med
1994 ars studie, att det gitt att hitta olika typer av lbsningar som
gjort att hushillet kunnat bo kvar eller att vrikningen dtminstone
kunnat skjutas upp. Detta har bla. skett genom att soc1alt]ansten
beviljat bidrag till skulden, &vertagit férstahandskontraktet pd li-
genheten eller genom att »socialtjinsten tillsitter boendestod”.

Ett annat sitt som flera nimner ir att uppritta avbetalningspla-
ner som virden accepterat. Hyresvirden kan overtalas att behilla
hyresgisten genom vira insatser.” Har det inte gdte att forhindra
Vrakmng har kontakten med virden enligt vissa gjort att “avhys-
ningarna planerats s§ att de genomférts skonsamt”. En starkt bi-
dragande orsak till detta har varit ett tidigt agerande, och for detta
behévs goda etablerade kontakter med virdarna. ”Man kan i kom-
munikationen f3 till 16sningar foér att hyresgisten fir bo kvar.” I
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tlera fall foretas det "gemensamma hembesék med hyresvirden i
syfte att f3 till stind en Gverenskommelse av nigot slag”. Dock ir
det viktigt att pipeka att flera svar indikerar att det férekommer
mycket stora variationer mellan olika virdar vad det giller intresset
av att samarbeta med socialtjinsten i dessa drenden.

Har hyresvirdarna blivit mer restriktiva?

Tolv av 27 socialférvaltningar menar att hyresvirdarna antagit en
restriktivare attityd gentemot avhysningshotade hushill under de
senaste tio iren, medan fem tvirtemot anser att virdarna blivit
generdsare. | de efterféljande kommentarerna framhalls att det
skiljer sig mellan olika hyresvirdar. "Hyresvirdar har blivit restrik-
tivare vad giller sdvil stdrningar som hyresskulder, men framfér
allt upprepad sen inbetalning av hyran.” T flera svar framkommer
att det ir bostadsrittsforeningar som agerat restriktivt. "Manga
bostadsrittsféreningar vill bli av med betalningssvaga hushill.” En
annan svarar: “Ett hirdare och mer ogistvinligt hyresklimat i
Stockholm. Kan di svara fér innerstaden dir manga bildat bostads-
ritter nir allminnyttan var till salu.” A andra sidan uppger en soci-
alférvaltning att det hos dem fungerar bittre just med vissa
bostadsrittstdreningar.

De som anser att virdarna blivit generdsare exemplifierar det
med att "de allra flesta dr villiga till att hitta 16sning pd problemet”
och vissa virdar ”blivit mer engagerade och tar mycket sociala hin-

»

syn”.

Finns sdrskilt samarbete med bhyresvirdarnas

Nirmare 60 procent av de tillfrigade uppger att de har ndgon form
av sirskilt samarbete med virdarna vid vrikning av barnfamiljer.
Detta tar sig framfor allc uttryck 1 titare och aktivare kontakter, i
vissa fall ”gemensamma hembesék med hyresvirden i syfte att 3
till stdnd en &verenskommelse”. I stor utstrickning handlar det om
att 1 samrdd forsdka férhandla fram en uppgorelse med virden s
att familjen kan bo kvar. ”Vi forséker fa till stdnd att familjen fir
bo kvar genom att ex bevilja socialbidrag till skulder eller 6verta
forstahandskontraktet pd ligenheten.” Men &terigen handlar det
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om verksamhet som ingdr i det gingse arbetet med vrikningsho-
tade hushill.

Till mer sirskilda satsningar i uttryckets egentliga bemirkelse
hér inrittandet av sirskilda uppsékande team. I nigra fall undrar
man hur socialfdrvaltningarna definierat sirskild satsning, t.ex. tvd
forvaltningar som uppger att de alltid tar kontakt med hyresvirden.
Eller den som svarat att "méjligheterna att undvika vrikning un-
dersoks sirskilt noga”. Ytterligare ett exempel dr f6ljande: "Hyres-
vird brukar géra en extra kontroll att socialtjinsten ir informerad
och beredd att vidta 4tgirder.” Ar detta att karaktirisera som en
”sirskild satsning”? Det framkommer ocksi att det inom samma
omrdde kan vara stora variationer i arbetet beroende pi olika vir-
dars skiftande attityd.

Har socialtjénsten blivit mer restriktiv?

Nir socialtjansten sjilv f&r bedéma hur den egna benigenheten att
betala hyresskulder férindrats sedan 1995 uppger en fjirdedel artt
de blivit restriktivare, lika ménga att de blivit generdsare och de
ovriga att det inte skett nigon férindring alls. P4 {oljdfrdgan hur
deras insatser for att hjilpa avhysningshotade i dvrigt indrats de
senaste tio &ren, svarar flera att de framfér allt agerar snabbare i dag
samt att man 1 stdrre utstrickning aktivt férsoker 3 kontakt med
hushillen, i vissa fall personligen, och inte néjer sig med att enbart
skicka brev.

I ett halvdussin av svaren framkommer att barnperspektivet
stirkts, vilket lett till att hyresskulder oftare betalas. ”Nir det giller
barnfamiljer si skall avhysning endast ske i undantagsfall.” En
annan svarar pa féljande vis: ”Vi vet att det ir omojligt att 3 ett
nytt férstahandskontrakt om man blivit avhyst. Vi gér allt vi kan
for att den sokande ska f3 behilla bostaden, framfor allt barnfamil-
jer.” | '

Mainga svarar att insatserna forindrats under de senaste tio dren
genom att man oftare tar 6ver kontrakt, 4r generésare med att be-
vilja ekonomiskt bistind samt oftare tillsitter boendestéd. Det
forhandlas ocksd mer med hyresvirdarna in tidigare. I vissa fall
hjilper socialtjinsten iven till i férhandlingar med hyresnimnden.
Flera uppger dock att nigot ekonomiskt bistind till hyran inte ut-
betalas “om hyresvirden siger att hyresgisten inte i bo kvar dven
om skulden betalas”.
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Till de strukturella férindringar (dvs. inte enbart férindringar av
arbetet inom rddande struktur)som gjorts under de senaste tio dren
hoér ”projekt som arbetar fokuserat pd boendefrigor, internt finan-
sierat”; “inrittande av specialteam for att avvirja avhysningar” samt
att man avdelat “samma personer pd stadsdelen som arbetar med
dessa problem”.

Ett genomgdende tema i de restriktiva svaren ir att det stills
hogre krav p8 hyresgisten; ofta som ett led 1 hjilp till sjilvhyilp.
*Ifrdgasitter mer, forsoker {3 personen att ta eget ansvar t.ex. att g3
till budget- och skuldridgivning.” *Malsittningen 4r att hjilpa
hyresgister {3 rutin i att betala hyran m.a.o. att s snart som mojligt
iterfd kontrollen 6ver sin ekonomi och avslutas hos socialtjinsten.”
En uppger att man blivit generellt restriktivare, barnfamiljer un-
dantaget. :

Vissa hjilper ocks3 till med sanering av ekonomin, men di krivs
en motprestation. “Bevilja mot 3terkrav. Avbetala skulder till
stadsdelen om egna inkomster finns. Sk&ta sin ekonomi genom
egna medel under en period. Budgetrddgivning.” *Hjilpa klienten
med avbetalningsplan. Bevilja skulden mot &terkrav om klienten
har inkomster éver norm.”

Vilken effekt har dndringen 1 hyreslagen 1 993 haft?

”Om socialnimnden under treveckorsfristen atar sig att betala hy-
ran far hyresgisten behdlla ligenheten.” S8 uttryckte sig ddvarande
statsrddet Lars Lovdén i interpellationsdebatten den 4 april 2001
nir han besvarade frigan om vad regeringen gjorde fér att minska
antalet vrikningar”. Det han syftade pi var den férindring som
inférdes hyreslagen som tridde 1 kraft den 1 juli 1993. D4 ville lag-
stiftarna forbittra socialnimndernas mojligheter att férhindra att
vrikningshotade hyresgister tvingades limna sina bostider. Me-
ningen var att det skulle ricka med att socialnimnden inom &ter-
vinningsiristen skriftligen meddelade hyresvirden att nimnden
itog sig betalningsansvaret.”® Den méjligheten f{or socialnimnden
att trida in och ta pd sig betalningsansvaret {6r en hyresskuld fanns
redan innan denna lagindring. Syftet med férindringen var att
stirka den mojligheten. Dirmed skulle det enligt lagstiftarna vara

%7 Interpellation 2000/01:362
% Hyresgisten ska fortfarande std sjilv for kontraktet, vilket innebir att det inte handlar om
nigon ny variant av socialt kontrakt.
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uteslutet att vrika hyresgister pd grund av bristande betalning.
Men det handlar inte om ndgot tagande per automatik fér social-
nimnden. Det krivs fortfarande ett formellt beslut grundat pi en
individuell bedémning av varje enskilt fall.

P4 frigan hur denna regel pdverkat socialtjinstens praxis i avhys-
ningsirenden svarar 12 av 27 férvaltningar att den inte haft ndgon
paverkan alls. Tv3 kan inte bedéma om det betytt ndgon foérindring
och fyra svar ir irrelevanta for frigestillningen.

Nigra svar kan sammanfattas med att de dr "mer aktiva att agera
innan dtervinningsfristen”, vilket resulterat 1 att firre fall gir till
vrikning. Tva uppger att de blivit generdsare med att ta ver kon-
trakt samt i viss mén iven bevilja ekonomisket bistdnd eller ta pa sig
betalningsansvaret.

Sammantaget kan man med en ytterst vilvillig tolkning av social-
tjdnstens svar siga att fyra av dessa (dvs. knappt 15 procent) tyder
pa att lagstiftarnas intentioner realiserats. En fundamental férut-
sittning f6r att denna mojlighet att f6rhindra att vrikning gr till
verkstillighet, dr att socialtjinsten verkligen fir besked i s& pass
god tid att de kan ingripa innan 8tervinningsfristen gitt ut.

Socialtjinstens handliggningstider

Tiden det tar frin det att ett drende anlidnder till att vrikning verk-
stills, dr betydligt lingre for socialtjinsten in vad den var for kro-
nofogden. For socialtjinstens del féreligger stora variationer, frin
ett par veckor till uppemot ett dr. Ett halvdussin menade att det
inte gdr att svara pd frigan. De flesta av dem som svarat anger ett
tidsspann pd 1-2 mé&nader.

Vilka busba‘ill vrdks?

Elva socialférvaltningar uppger att det under de senaste tio &ren
skett férindringar betriffande vilka hushill som vriks. Under de
senaste fyra dren menar de att klimatet pi bostadsmarknaden blivit
hirdare. Oavsett hushill agerar virdarna snabbare vid stérningar
och hyresskulder. Det har lett till "ligre tolerans mot stérningar
och dterkommande f6rseningar med hyran”, vilket 1 sin tur lett till
att det "vriks fler familjer 1 dag”. Dessutom har psykiskt sjuka och
ildre fitt det svirare. "Det ir personer som saknar egna resurser
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som 4r mest utsatta. De soker oftast inte hjilp sjilva.” Aven hir
papekas att vissa bostadsrittsféreningar har liten tolerans samt att
andelen sidana vrikningar 6kat.

Sdrskilda drgirder for barnfamiljer

Nirmare 90 procent av de tillfrigade uppger att de vidtar sirskilda
dtgirder nir det giller vrikning av barnfamiljer. Ett dterkommande
svar dr att man utifrdn ett barnperspektiv féljer upp och ser till att
barnen har nigonstans att bo efter vrikning, t.ex. ”vid behov 6ver-
flyttning till annan virdnadshavare”. Barnfamiljer stills inte pi
gatan”, utan vi "fSrvissar oss om att bostadsfrigan ir 16st for fa-
miljen efter att de férlorat sin ligenhet”. En méjlighet ir att under-
soka ”“om barnen har nigon annanstans att ta vigen t.ex. en
mamma, pappa, nira anhorig”. Ett annat sitt att l6sa boendet med
fokus pd barnen ir att anvinda befintliga ”utredningsligenheter”
alternativt ordna nigon form av hotell- eller jourboende. ”Barn-
familjer har alltid varit en prioriterad grupp.”

Nir det giller barnfamiljer ir flertalet generdsare sivil med eko-
nomiskt bistind som med att férhandla med virden om &verta-
gande av forstahandskontrakt. Betriffande det sistnimnda §ter-
kommer pdpekandet att flera virdar vriker trots att socialtjinsten
erbjuder sig att betala hyresskulden. Vad det giller kontakt med
virden ir det extra viktigt med tidig kontakt nir det giller hushill
dir det ingdr barn. Dessutom férekommer svivande svar av typen
”man férséker se ur barnets perspektiv”.

Varfor avslir socialnimnderna ansékan om ekonomiskt bistind?

Skilen till att avsld ansdkan om ekonomiskt bistdnd till barnfamil-
jer med hyresskuld, dr for flera av de tillfrigade socialnimnderna
inte annorlunda in skilen till avslag generellt. Det handlar siledes
huvudsakligen om upprepade hyresskulder samt hushill som haft
tillgdngar, men valt att prioritera andra utgifter 4n hyran. Ett exem-
pel pa prioritering av andra utgifter som nimns ir att'vederbérande
”bor 1 bostadsritt” eller “bor for stort och vigrat byta till mindre
billigare”. En férsvirande omstindighet ir om den vrikningshotade
uteblivit frin avtalade méten med socialtjinsten. Ndgra nekar en-
dast om det finns annan virdnadshavare dir barnen kan bo, eller
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om barnets boende blivit tillgodosett pd annat sitt. Aven hir giller
att bistdnd inte ges om virden beslutat sig f6r att fullfélja vrik-
ningen oavsett om skulden regleras eller ej. En socialférvaltning
uppger att detta 6ver huvud taget inte férekommer. '

Hur stor andel av de vrikta ér barnfamiljer?

Majoriteten, kring 40 procent, av de tillfrdgade menar att sivil an-
talet som andelen barnfamiljer som vriks ir oférindrat. Endast ett
fital menar att de 8kat. De baserar sin kinnedom om dessa férhil-
landen 1 stor utstrickning pi minnesbilder hos framfér allt social-
sekreterarna samt “gissning/kinsla/kunskap om verksamheten”.
Fem férvaltningar uppger att de fir sddan information frin KFM,
tvd att uppgifter kommer frin virden. Endast en uppger att de for
egen statistik dver dessa drenden. I ett annat svar framkommer in-
tresset av att sddan statistik borde finnas. ”Jag har arbetat med
detta i 23 &r, tyvirr finns ingen statistik att tillgd 4n, men vi kom-
mer att férindra vart verksamhetssystem och di...”

Vart tar barnfamiljer viigen efter vrikning?

Sexton av 27 socialférvaltningar har full koll pd vart barnfamiljer tar
vigen efter vrikning, sju uppger att de har sidan kunskap ”ibland”.
Vad de grundar den kunskapen pd ir hdgst varierande, men det
vanligaste svaret skulle kunna sammanfattas med att man vet vad
som hinder med de familjer som fortfarande har kontakt med soci-
altjinsten. Diremot har man mycket bristfillig kunskap om dem
som Inte ir aktuella och som inte séker kontakt med socialtjinsten
efter de att de limnat ligenheten. Tre socialtjinster uppger att de
alltid ”foljer upp alla drenden med barnfamiljer”. Andra uppger att
de har s {3 fall att de kommer 1h8g. Dock tycks det vara svart att
ha kinnedom om familjens boende om de byter kommun. ”Inte i
alla fall, men i de flesta fall fanns infér avhysningen kontakt med
KFM, hyresvird och hyresgist. Ibland har hyresgisten ordnat li-
genhet i annan kommun och limnat ligenheten 6ppen med nyckeln

pa diskbinken.”
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Vad krivs for att minska antalet vrikta barnfamiljers

Ett stort antal socialférvaltningar besvarade den avslutande frigan
om vad som skulle behéva géras f6r att minska antalet vrikta
barnfamiljer. Som vintat dr svaren iven hir hdgst varierande. Ett
dterkommande tema ir dock att det miste till tidig kinnedom om
familjernas situation och hir ir det viktigt att ge "tidiga signaler om
problem 1 boendet s att vi kan forsoka sitta in insatser innan " det
ar kort””. En socialférvaltning svarar pa foljande sitt.

Okat samarbete mellan olika aktorer (helhetsperspektiv pa familjen).
Ménga forildrar jag mott dr ridda {6r att blanda in socialtjinsten,
skrick for att barnen ska tas ifrin dem. Marknadsfér kronofogden och
socialtjinsten s att folk vigar be om hjilp, och nir de vil kommit s3
langt miste vi hjilpa dem.”

Andra menar att vissa fastighetsigare borde litta pa sina krav samt
att de skulle visa

storre tydlighet om konsekvenser av att inte betala hyran eller att
stéra. Eventuellt en informationsfolder redan vid kontrakesskrivning.
En del fastighetsigare later hyresskulden vixa i onédan.

I ett svar efterlyses lagindring betriffande virdarnas skyldigheter.

Foérst och frimst dr det hyresvirdarna som bor forséka fa till stind
samarbete med sin hyresgist. Kanske reglera i lag att storre hinsyn till
barnfamiljer tas. Socialtjinsten har smd mgjligheter att piverka en
hyresvird som inte tar sitt ansvar.”

Ett forslag dr att kalla alla barnfamiljer pd besék vid hyresskulder
+ folja upp dem en period efterit. )
Nigra forvaltningar framhiller vikten av att ha stérre mojligheter
till ekonomisk ridgivning. Bostadspolitiken kommenteras pi fol-
jande vis: Okad tillging av bra boende fér barnfamiljer”.
En socialférvaltning limnar ett omfattande svar som inlednings-
vis pekar pd ett viktigt angrinsande problem.

Ett betydligt mer angeliget problem som vi ser dr de barnfamiljer som
kommer till stadsdelen med andrahands- eller inneboendekontrakt. -
Dessa kontrakt visar sig inte alltfor sdllan vara osikra eller att det
handlar om att bo mycket tringt med flera familjer i en ligenhet
avsedd for en familj. Vi har i dag 12 barnfamiljer p3 hotell eller van-
drarhem. Viren 2004 sdgs alla drenden med boende pd hotell eller van-
drarhem 6ver. D3 visade siffrorna att tvd hushdll av 19 som bodde pi

¥ Understrykning i original.
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hotell eller vandrarhem saknade eget boende med anledning av att de
vrikts frin ett férstahandskontrake. Flertalet hade blivit bostadslosa pd
grund av andrahands- eller inneboendekontrakt upphért i forud eller
gdtt ut utan att de hittat nigot nytt boende. Vir bedémning ir att
fordelningen ser ut pd samma sitt i dag.

Nigra tankar om insatser f6r att minska antalet vrikta barnfamiljer;

-Nirmare samarbetet mellan hyresvirdar och socialtjinst s att tex.
hyresskulder snabbare kommer till socialtjinstens kinnedom.
-Hyresvirdarna (itminstone de kommunala) ska ha stérre ansvar for
individens boende t.ex. vid forsta sena hyran, ta personlig kontakt, in-
formera om risker men ocks3 erbjuda/informera om autogiro eller an-
nan form av betalning, informera om budgetrddgivare som finns i
kommunen.

-Utokade resurser till kommunerna skulle méjliggéra mera insatser i
form av boendestdd och/eller mer ~hemma-hos”-arbete.

1.4 Hyresvarden

I likhet med férra studien var svarsfrekvensen ligst hos hyresvir-
darna. Av de tolv privatvirdar som fick en enkit var det endast en
som inkom med svar. En bidragande orsak till detta ir att det i
motsats till f6rra undersékningen inte gick att erhilla ett missivb-
rev frin fastighetsigarnas branschorganisation (Sveriges fastighets-
igare).”® Svarsfrekvensen fér de allminnyttiga bostadsféretagen har
diremot varit hog. I Stockholm besvarades 5 av 6 utskickade enki-
ter; Uppsala fyra av fem, i Malmé svarade endast MKB och frin
Umed inkom 3 av 5 mojliga svar. Det innebir totalt 13 svar av 19
utskick (68 procent) till de allminnyttiga bostadsforetagen. Ar
1994 svarade 85 procent av de allminnyttiga foretagen och 65
procent av privatviardarna. Till svaren frin de tretton allminnyttiga
foretagen har lagts den enda privatvirden, vilket innebir att studien
av hyresvirdarna avhysningspraxis baseras pa totalt 14 enkitsvar.
Det kan ocks3 vara pd sin plats att notera att 11 av dessa 14 virdar
ir desamma som i undersékningen frin 1994.”

* Dock utlovades ett sidant efter telefon- och mailkontakt, men léftet uppfylldes aldrig.

' Dessa ir for Stockholm: Svenska Bostider; Familjebostider samt Stockholmshem.;
Uppsala: H3bohus; Alvkarlebyhus; Tierpsbyggen samt Uppsala hem. (Ej svar frin Uppsala
kommuns Fastighets AB); Malmé: Malmé kommunala bostider (Ej svar frin Burlovs
Bostider AB samt Lomma Fastighets AB); Umea: Robertsfors bostadsstiftelse; Vinnis
bostider samt Bostaden i Umed. (Ej svar frin Nordmalingshus AB samt Vindelsbostider
AB).
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Kriterier for att godkinna en byresgést

Enkitens forsta friga gillde enligt vilka kriterier virdarna godkin-
ner ny hyresgist. Vid en jimforelse med svaren frin 1994 4rs studie
dir en liknande friga inledde enkiten®, framkommer flera patagliga
skillnader. Tre fjirdedelar av virdarna kontrollerade med tidigare
vird samt inhimtade kreditupplysning® 1994. Svaren 2005 visar pi
en klar minskning, en femtedel kollar med tidigare vird och drygt
40 procent tar kreditupplysning.** Ar 1994 gjordes ett fital
kontroller med socialférvaltningen innan kontrakt tecknades, 2005
ir det ingen av de tillfrigade virdarna som kollar med socialférvalt-
ningen. ’

Den vanligaste kontrollmetoden ir olika varianter pd ”inkomst-
prévning (nettoinkomsten efter avdrag av hyresbeloppet ska minst
uppgd till kronofogdens férbehillsbelopp)”. Flera uppger att de
kriver fast inkomst, i vissa fall minst sex ménader framit. En upp-
ger att det ska finnas ”godtagbar inkomst minst 6 manader fére in-
flyttningsdagen”. De flesta accepterar dven inkomst av annat in
frin arbete som "CSN, pension eller a-kassa som upptyller konsu-
mentverkets norm for skilig levnadsstandard”. Flertalet kan ”god-
kinna mindre betalningsanmirkningar”. Tv4 virdar uppger att om
det finns betalningsanmirkningar kriver de borgensman. Tre
stycken uppger att hyresgisten dessutom ”ska vara skétsam”.

Vilka accepteras inte som hyresgister?

Svaren pd frigan vilka kategorier som inte accepteras som hyres-
gister fordelades sig enligt nedan.

*2 Vilken information inhimtar Ni om bostadssokande innan Ni tecknar kontrakt? var frigans
lydelse 1994. Dirtill 4r det att observera att vid jimférelse mellan undersdkningarna med
anvinds svaren frin samtliga virdar 1994, dvs. sdvil allminnytta som privatvirdar.

» Kreditupplysning omfattar huvudsakligen uppgifter om senaste taxerade inkomst,
formogenhet, fastighetsinnehav och av domstol eller annan myndighet faststilld
betalningsanmirkning.

* Dock ska man beakta att bastalet fér procentberikningar f6r 2005 4r 14, vilket innebir att
varje svar motsvarar sju procent.

246



SOU 2005:88 Bilaga 2

Tabell 8. Vilka av fdljande kategorier accepteras inte som hyresgést hos Er?
(Flera alternativ mdjliga.) Procent. (N 1894 = 35 och N 2005 = 14)

1994 2005
1. Personer med betalningsanmarkning 59 50
2. Tidigare hyresskuld 88 100
3. Arbetslds 15 7
4. Tidigare storande i hoendet 29 ~ 36
5. Socialbidrag 3 43
6. Annat 12 29

Fortfarande ir tidigare hyresskuld den vanligaste anledningen till
att diskvalificeras for nytt kontrakt. Direfter kommer betalnings-
anmirkning. Det var den enda punkt dir det 1994 férelg skillnader
mellan privatvirdar och allminnytta; 77 procent av privatvirdarna
accepterade inte betalningsanmirkning medan motsvarande andel
tor allminnyttan var 50 procent. Andelen som inte accepterar soci-
albidrag som inkomstkilla har okat betydligt, vilket méste betrak-
tas som anmirkningsvirt. I kategorin annat ingdr fér 2005 tre som
svarar att de inte accepterar betalningsanmirkningar “av betydelse”,
en uppger att den inte far var storre in 1000 kronor och tv3 stycken
som inte accepterar att hyresskulden fortfarande ir oreglerad.

Har det skett ndgon forindring i hyresvirdens bedomning av nya by-
resgdsters

De flesta av de virdar som tillfrigades 2005 menar att det varken
skett ndgon férindring 1 deras bedémning av nya hyresgister eller i
deras vrikningspraxis under de senaste tio dren. Den andelen var
lika stor 1 1994 rs studie. De fyra som svarat ja 2005 anser samtliga
att de blivit mer restriktiva. En uppger att de “sedan 1996/97 inte
accepterar nya hyresgister som uppbir bistdnd. Dessa hyresgister
bor i dag pa sociala kontrakt/kommunkontrakt.” En annan ir i dag
snabbare med att skicka drenden till KFM.
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Tas sérskild hinsyn till att det fmns barn 1 bushdllet?

Betriffande om det tas sirskild hinsyn om det finns barn med i
hushillet svarar itta av fjorton nej. De som svarat ja uppger att de
ar “mer aktiva i férhdllande till de sociala myndigheterna” samt in-
formerar socialtjinsten si snabbt som méjligt. Det férekommer
dven att de “soker personlig kontakt med myndigheten”. Enligt en
vird fir “en barnfamilj som tidigare blivit uppsagd fler chanser till
kvarboende”.

Samarbete med kronofogden

Samtliga virdar samarbetar med kronofogden i avhysningsirenden,
alla utom en gor det regelbundet. Den som gér det sporadiskt ir
undersékningens enda privatvird. Ar 1994 var det en fjirdedel av
virdarna som inte samarbetade alls med kronofogden och endast
drygt 60 procent som gjorde det regelbundet. Hilften samarbetar
formellt och hilften sivil formellt som informellt, vilket 1 stort
motsvarar resultaten fridn 1994, Det har inte skett nigra betydande
forindringar 1 detta samarbete under de senaste tio 4ren. Endast en
svarar att sd skett och det genom att de har titare kontakt 1 dag.
Tolv av fjorton uppger att samarbetet med fogden varit till nytta.
Hir forelig stora skillnader mellan privatvirdar och allminnytta
1994, d& endast en av tolv privatvirdar ansig att samarbetet varit till
nytta medan 15 av 21 allminnyttiga virdar svarade ja pd den frigan.
Dock ansig den enda medverkande privatvirden 2005 att samarbe-
tet med fogden varit till nytta.

I likhet med nir frigan stilldes till kronofogdar och socialtjinst
ir den vanligaste f6rekommande anledningen till att man tycker att
samarbetet varit till nytta, att man fitt information som underlittat
vrikningstorfarandet, bland annat genom att man kunnat skynda
pd drenden. En uttrycker det helt krasst pa féljande vis. *Jag far hy-
resgisten avhyst.” En annan att “det ir ett bra verktyg genom att
kompetent personal ir satt att utféra avhysningen”. Ett gott sam-
arbete ”och goda rutiner bidrar till tydlighet och rittssikerhet”.’
Den genomgiende uppfattningen ir att kronofogden ir till nytta
dirfér att den stirker virdens sak. Detsamma gillde i 1994 &rs
praxisstudie. ’

Tre av virdarna uppger att de har sirskilt samarbete med krono-
fogden vid vrikning av barnfamiljer. De nimner att de tillsammans
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med KFM ”férséker se till att de sociala myndigheterna ska nirvara
vid avhysning av barnfamilj” samt att "KFM kontrollerar noggrant
~-om vi har kunskap om barn finns i hushillet. Noggrann kontroll
sker dven med socialtjinsten.” Dock ir frigan om denna typ av ut-
okad kontakt ska betraktas som uttryck foér ”sirskilt samarbete”.

Endast tre av de tillfrdgade virdarna anser att kronofogden ind-
rat attityd till avhysningshotade hushill under de senaste tio 4ren.
Tva menar att de blivit generdsare och en att de blivit restriktivare.
De som uppfattar att fogden blivit generdsare pipekar ”att KFM ir
mer generdsa med att limna kortare anstdnd” samt att det hinder
att kronofogden kontaktar soc. myndigheter {6r att {6rsoka ridda
situationen” vilket “ibland vara till stor hjilp fér virden”. En vird
menar att det inte finns s mycket handlingsutrymme fér krono-
fogden. "Det formella beslutet om avhysningen ir redan taget
genom att det finns ett utslag, dom eller beslut frin Hyresnimn-
den. Kronofogdens funktion i detta skede ir att verkstilla. De ir
skyldiga att f6lja de lagar och férordningar som giller och kan inte
bevilja anstidnd utan att det finns sirskilda skil.”

Samuverkan med socialtjinsten

Betriffande samverkan med socialtjinsten uppger tio virdar att det
sker regelbundet, alla utom en att det sker i sdvil formell som in-
formell form. Det ir en betydligt hégre siffra in vad som var fallet
1994 d& endast hilften av virdarna samverkade med socialtjinsten.
Hilften av virdarna anser att det skett forindringar i denna sam-
verkan sedan 1995. Aterigen framh3lls att férindringen frimst be-
stdr 1 utdkat informationsutbyte samt titare kontakter. I nigra fall
forekommer regelbundna triffar mellan hyresvirden och social-
tjinsten. En vird uppger att “soc. reagerar mycket senare pd info
om betalningsféreliggande. Har en njuggare instillning gentemot
avhysningshotade”.

I ett svar pitalas den positiva férindring som dgt rum i och med
att “vissa stadsdelar har bildat sirskilda grupper som arbetar med
barnfamiljer, vissa har “rérliga team *”

Nio av de 14 virdarna anser att samarbetet varit till nytta, vilket
ir ndgot fler dn vad som var fallet 1994. Frimst genom att man pi
olika sitt kunnat undvika vrikning samt ”littare att fi in hyres-
skulderna frdn vissa gemensamma klienter/kunder”, vilket kan leda
till att “hyresgistens situation stabiliseras”. Dirtill underlittar en
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bra kommunikation handliggningen ”vilket i sin tur medfdr att av-
hysningsirenden hanteras si “smidigt” som mojligt for alla parter
inblandade inkl hg”.

Flera virdar poingterar det vardefulla med sarskﬂda satsnmgar
frin socialtjinstens sida, t.ex. uppsokarteam med fokus pd vrik-
ningshotade hushill. "I de stadsdelar som sirskilt arbetar med fr3-
gan har samarbetet varit till gagn. Att avhysningar stills in och att
antalet avhysningar minskar ir till gagn fér bdde hyresgist och
hyresvird.” Dock pétalar en av dessa virdar att det kan uppsté pro-
blem i kontakten di ”soc1altjanstens orgamsamon dr. snarlg v1lket
gor det svart att {3 tag i rdtt handliggare”. '

N3igra menar ocksi att de ”6nskar tydligare och t1d1gare Initiativ
frin soc. Om s8 skulle ske skulle antal avhysta minska hogst betyd-
ligt.”. Det ir viktigt {or virdarnas bedémning att {4 “en s3 tydlig
bild som méjligt av hyresgistens situation liksom kunskap om vilka
insatser och stdd hyresgisten fir/kommer att 4. Dessa forvintas ju
kunna leda till en positiv f6rindring och 6kar mojligheten att
kunna bo kvar”. En hyresvird uppger att de “har ’skapat’ fler dter-
vmnmgsvagar efter utslag vilket medféort firre avhysnmgar Ar1995
hade vi 8,2 avhysningar/minad. Sedan 1999 har siffran inte legat
over 1,6 avhysningar/méanad”. Vad dessa dtervinningsvigar konkret
bestar i framgar inte.

En av de allminnyttiga virdarna samarbetar inte pd ndgot sitt
med socialtjinsten vid avhysningar, vilket miste betraktas som
mirkligt. Vad det giller sirskilt samarbete med socialtjinsten vid
vrikning av barnfamiljer, har hilften av virdarna inget sddant. De
som har nigon form av samarbete uppger att “titare kon-
takt/kommunikation” i vissa fall leder till f6rlikning genom att hela
skulden blir betald och att socialt kontrakt tecknas.

Har det skett ndgon forindring i socialtiinstens attityd till avhys-
ningshotade hushall?

P3 frigan om de anser att det skett ndgra férindringar i social-
tjanstens attityd till avhysningshotade hushill under de senaste tio
dren, svarar hilften att socialtjinsten blivit restriktivare. Bland an-
nat framkommer att virdarna noterat ”att socialtjinsten stiller
hogre krav pd sina klienter” samt att socialtjinsten 1 vissa fall
kommer in senare in tidigare.
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Har avhysningsrutinerna forindrats?

Sex av fjorton virdar uppger att de ha gjort generella férindringar 1
avhysningsrutinerna de senaste tio 4ren. En av virdarna pipekar ett
betydelsefullt férhillande som gér att socialtjinsten kan missa hus-
hill som tvingas limna sin ligenhet.

Vid férverkande pga obetald hyra finns en skyldighet enligt Hyresla-
gen att underritta de sociala myndigheterna. Denna skyldighet finns
inte om avtalet sigs upp till hyrestidens utging dberopande JB 12 kap
46§ 1 st 2 p. Fastighetsigaren har mao ingen réittighet att utan hyres-
géstens medgivande meddela den sociala myndigheten. Dessa uppsdgnin-

gar riskerar att ga férbi de sociala myndigheterna sivida inte fastig-

hetsigaren pad eget initiativ tar kontakt.”” Den férsta kontakten med so-

ciala myndigheterna kan annars bli underrittelsen om avhysningsdag -

frin kronofogdemyndigheten dvs i ett sent skede. Svenska Bostider
meddelar sedan mars 2005 den sociala myndigheten i samband med att
ett uppsigningsirende hinskjuts till Hyresnimnden.

En av virdarna skirpte rutinerna f6r 3—4 ir sedan di de sig att “hy-
resskulderna borjade 6ka kraftigt”. Numera tilldter de inte avbetal-
ningar 1 samma utstrickning och skickar drendet mycket snabbare
till KFM. Uppsalahem indrade 1995 sina rutiner med “syftet att
minska antalet avhysningar”. Detta gjordes genom ”dkad kommu-
nikation med den enskilde hyresgisten” och det inrittades flera
mojligheter f6r hyresgisten att 8tervinna hyresritten. De konklu-
derar sin nya strategi pa f6ljande vis. ”Vi arbetade med "tidig upp-
tickt”- reaktion vid hyresskuld.” Malmé kommunala bostider in-
rittade 2000 tv tjinster for hyresrddgivare. De uppger vidare att
betalningsmoralen férbittrades ocksd radikalt nir vi slopade pa-
minnelsen och lit ett inkassobolag skicka ut kraven. Vi arbetar
mycket med att minska hyresférluster samt vrikningar.” I Umed
jobbade man for cirka 10 ir sedan fram en policy som bland annat
“innebir att de avbetalningsplaner som &verenskommes med hg
efterfoljs”, vilket torde tyda p3 att de tidigare inte f6ljdes.

 Kursiverat hir.
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Hur ling tid tar ett drende hos hyresvirden?

For virdarna tar avhysningsirenden uppenbarligen lingre tid frin
det att det hamnat hos dem till det verkstills. Svaren ticker ett
tidsspann mellan en och halv minad till ett &r. Fér majoriteten ror
det sig ndgonstans mellan tre till sex minader.

Hay det skett fériandringar bland dem som vréks?

Nirmare hilften av virdarna menar att det skett férindringar i
vrikningspopulationen under de senaste tio dren. Det allminna in-
trycket dr att det 4r “fler individer med problem av psykisk art”
samt att “andelen vrikta hyresgister som har missbruk eller psy-
kiskt funktionshindrade har 6kat”. Tv4 virdar uppger att det 4r fler
ungdomar i dag, en annan uppger att det var mer barnfamiljer tidi-
gare och att det i dag dr mest ensamstdende. En uppger att det for-
indrats genom att “socialtjinsten inte gér ndgon skillnad p3 vilken
hushéllstyp det giller”. P4 frigan om fler barnfamiljer vriks i dag,
uppger fyra virdar att sivil antalet hushill med barn som deras an-
del av de vrikta har minskat. Ovriga menar att det 4r oférindrat.

Ar socialtjinsten pé plats vid avhysningen?

Endast fyra av de 14 virdarna svarar ja pi frigan om socialtjinsten
alltid 4r pd plats nir barnfamiljer vriks, vilket méste betraktas som
minst sagt uppseendevickande. Det framhills i kommentarerna till
denna friga att de varierar mellan olika stadsdelar, t.ex. i Stock-
holm. "Vissa ringer ofta och nirvarar alltid, andra stadsdelar ir mer
passiva. Vi som hyresvird kinner dessutom inte alltid till om det
finns barn i hushéllet.” En annan Stockholmsvird uppger att ”soc
har uteblivit vid vissa tillfillen”. T Malmé svarar den stérsta kom-
munala hyresvirden pd féljande vis. ”Nej tyvirr. Malmé har 10
stadsdelar. De flesta ir med. Rosengird ir en av dem som inte del-
tar???” Dock kan det finnas enstaka fall dir’ barnen redan ir ome -
placerade, d3 finns inte soc med.”
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Har hyresvirdarna vidtagit sirskilda dtgirder ndr barnfamailjer blir
avhystas

Sju av virdarna uppger att de inte vidtagit nigra sirskilda dtgirder
betriffande avhysningar av barnfamiljer. En har satsat pd egna
hyresridgivare, en annan “férséker alltid f3 till en avbetalnings-
plan”. Om man har kinnedom om att det finns barn i hushillet fsr-
soker man generellt reagera snabbare och pd ett tidigt stadium ta
kontakt med socialtjinsten. En vird startade ett sirskilt projekt
tillsammans med socialtjinsten fér 45 &r sedan. Dock var resulta-
tet klent. ”Familjerna ville sillan ha kontakt och de flesta uteblev
frin de samtal och méten som bokades.”

Vad behovs for att minska antalet vrikta barnfamiljer?

Tv4 hyresvirdar svarar att de inte vet vad som behdver géras for att
minska antalet vrikningar bland barnfamiljer, en annan att detta ir
”en friga f6r socialtjinsten!” De mer substantiella férslagen kretsar
1 stor utstrickning kring socialtjinstens verksamhet. Dessa ticks av
nedanstdende citat.

I samband med underrittelsen frin fastighetsigaren bor socialtjinsten
agera omgdende och bla kontrollera om det finns barn samt kontakta
virden.

Tydligare och tidigare initiativ frin soc. Fler tervinningsvigar.
Kommunikation med hyresgist. Snabbare reaktion vid hyresskuld.

En mer uppsdkande verksamhet frin de sociala myndigheternas
sida. Var erfarenhet ir att d3 vi underrittar myndigheten om att en
hyresgist dr uppsagd s skickar de alltid ett brev till hyresgisten.
Om hyresgisten i frdga ej hor av sig till sociala myndigheten s3 sker
ingen uppféljning. En skyldighet for hyresvirden att alltid under-
ritta de sociala myndigheterna. I dag finns en sidan skyldighet
endast vid forverkande. Borde dven ske da hyresavtalet sigs upp till
hyrestidens utging.

MKB har i stort sett inte vrikt en enda barnfamilj pga hyror
under 2004. Diremot har vi haft minga som har varit nira att'bli
vrikta. For att undvika att barnfamiljer hamnar i denna situation
behovs ett titare samarbete mellan hyresvirdar och soc. myndig-
heter. Obs! varfér inte l3ta hyresbidragen/bostadsbidragen gi till
virdarna som tidigare? Trots allt s3 borde de vara dronmirkta som
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hyra. Vi kan se att det oftast ir samma personer som iterkommer 1
samma beteende. Onskvirt om soc. kunde ha resurser till att jobba
vidare/f6lja upp dir man har gitt in och 16st en stor hyresskuld.
Det krivs stort engagemang och ett hirt arbete hos de stérre vir-
darna for att utforma snabba och bra rutiner + mera individbase-
rade insatser av férebyggande karaktir.

Ett annat forslag gdr ut pd att "ytterligare effektivisera krav- och
inkassorutiner sd att reaktion och aktivitet sker innu snabbare”. En
annan vird framhéller att det giller att férstd att man har ett eget
ansvar. "M&nga verkar tro att bara {ér att man har barn s gir soci-
alen in och l6ser alla skulder. Sen tror jag att ekonomisk ridgivning
skulle hjilpa manga och i vissa fall kanske man behdver hjilp av
”¢god man” eller liknande.”

15 Summering och slutsatser

Inledningsvis kan man konstatera att intentionerna med den lag-
indring som genomférdes 1993 f6r att dka socialnimndernas moj-
ligheter att férhindra att vrikning verkstilldes enligt de tillfrigade
socialnimnderna inte har realiserats. Bortsett frin detta ir det en
genomgiende uppfattning att regelverket 1 det stora hela fungerar
bra.

En summering av de tre aktdrernas uppfattning av hur avhys-
ningspraxis forindrats under de senaste tio dren vittnar om en till-
tagande restriktivitet. Flertalet kronofogdar anser att sdvil virdarna
som socialtjinsten antagit en restriktivare praxis, och nirmare
hilften av socialtjinsterna anser att virdarna blivit restriktivare. En
fjirdedel av de tillfrigade socialtjinsterna anser ocksd att de sjilva
blivit restriktivare och de fir medh3ll av hilften av virdarna. En
femtedel av kronofogdarna uppgav i enkiten frin 1994 att social-
tjinsten sdg till att den avhyste fick nigonstans att bo - ett svar
som inte férekommer alls 1 2005 irs enkit. Att andelen av virdarna
som inte accepterar socialbidrag ¢kat frin tre procent 1994 till 43.

_procent elva &r senare fir i ssmmanhanget betraktas som en uppse-

endevickande stor 8kning. ,

Ett centralt tema i de flesta enkitsvar ir att kommunikation och
information mellan de tre instanserna bér férbittras for att dirmed
skapa mojlighet till att agera pd ett tidigt stadium. I likhet med un-
dersékningen 1994 pdpekar KFM att socialtjinsten i storre ut-
strickning borde bekrifta att underrittelse nitt dem samt meddela
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att de vidtagit 4tgirder. Denna uppfattning 3terfinns iven i de
sjilvkritiska kommentarerna frin socialtjinsterna. Andock samver-
kar kronofogden 1 hég utstrickning med sivil virdarna som soci-
altjinsten, om 4n i ndgot hogre utstrickning med virdarna. Samt-
liga tillfrigade virdar 2005 uppger att de samarbetar med KFM och
i vissa fall dven med socialtjinsten. En 3dterkommande synpunkt
frén socialtjinsten i detta sammanhang ir att virdarna miste rea-
gera snabbare. En ndgot tillspetsad summering skulle vara att samt-
liga inblandade tycker att alla andra ska agera snabbare. Det finns
siledes upparbetade kanaler, sivil formella som informella; pro-
blemet 4r att de i storre utstrickning och framfér allt snabbare
borde anvindas. Bland de goda exemplen i undersékningen 3ter-
finns den forindring som inférdes inom en KFM som innebar
samarbetsmoten med socialkontoret 1 vrikningsirenden tvd ginger
per dr, ndgot som resulterat 1 bittre kommunikation och snabbare
handliggning.

Tiden frin det att ett vrikningsirende inkommer till dess att
vrikning verkstills, skiljer sig av férklarliga skil &t mellan de tre
aktdrerna. For kronofogden, som ir sist i kedjan, tar det i snitt tre
till fyra veckor, medan ett drende f6r socialtjinsten vanligen tar
mellan en till tvd minader dven om det i vissa fall kan ta betydligt
lingre tid. Lingst tid tar det {6r virdarna som ir férst i kedjan. Dir
pagir enligt enkitsvaren ett vrikningsirende vanligen mellan tre
och sex ménader, men 4ven dir kan det ta lingre tid i vissa fall upp
till ett dr.

Socialtjinstens agerande vid tre centrala tidpunkter i vriknings-
processen summeras 1 foljande tabell.

Tahell 9: Andel socialndmnder som: 1. Kontaktar samtliga hushall nar de far
besked fran viarden om uppsdgning av hyresgisten, 2.Kontaktar
samtliga hushal! ndr de f4r meddelande om datum for avhysning fran
KFM samt 3. Ndrvarar vid samtliga vrdkningar nér de verkstills.

V 1. Meddelande frén vérden 2. Datum for vrakning 3. Vrdkningen verkstalls

om uppsagning frén KEM
1989 91 45 13
1994 76 ’ 46 2
2005 81 81 22
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Tabellen visar att ju allvarligare situationen blir f&r de vriknings-
hotade hushillen desto passivare blir socialtjinsten, vilket mdiste
betraktas som mirkligt.

Till de goda exempel som férekommer i enkitsvaren och som
ocksd 4r att betrakta som regelritta sirskilda satsningar ir inrittan-
det av speciella uppsdkarteam och sirskilda tjinster inom social-
tjansten med fokus pd vrikningar samt samarbetsprojekt mellan
socialtjinst, virdar och kronofogdar. Detta uppges underlitta tidig
och titare kontakt, vilket har varit sirskilt betydelsefullt nir det
gillt familjer med barn. Dock ir dessa sirskilda insatser snarare
undantag in regel, vilket ir beklagligt di de uppenbarligen varit
framgingsrika i bemirkelsen att de lett till att vrikningar kunnat
avstyras.

Aven om den absoluta majoriteten av de tillfrigade, savil krono-
fogdar och socialtjinst som virdar, menar att regelverket i stort
fungerar bra, ir det tv8 kronofogdar som pitalar att nir det giller
barnfamiljer s& "behdvs en regelindring dir soc 3liggs att besoka
familjen {6r utredning”. Den menar att socialtjinsten i regel enbart
skickar brev och hér inte familjen av sig gér socialtjinsten oftast
ingenting och dessa familjer 6ppnar i regel aldrig sin post”.

Enligt sju av elva kronofogdar sker inget sirskilt samarbete med
hyresvirdarna nir det giller vrikningshotade barnfamiljer. De fyra
som uppgett att de har sddant samarbete har limnat svivande svar
av typen “god dialog och kommunikation” och "fér att ge den
bista l6sningen fér barnfamiljen”. Dock menar flera av dem att det
ar positivt att de t&r information av virden om det finns barn i hus-
hallet.

Vad det giller samarbetet med socialtjinsten ir det &tta av elva
kronofogdar som uppger att det férekommer sirskilt samarbete vid
vrikning av hushill dir det ingdr barn. Men 3terigen ir det ytterst
diffusa svar pd foljdfrigan hur detta samarbete tar sig uttryck; att

~det rings fler samtal samt att man ligger "storre fokus pd barnfa-

miljer” dr inga konkreta uttryck av sirskilt samarbete. Dessutom
uppger tre av fogdarna att initiativet till samarbete vid vrikning av
barnfamiljer antingen ligger hos KFM eller hos virden i bemirkel-
sen att de trycker p3 socialtjinsten. Drygt hilften av de tillfrigade
socialférvaltningarna 4 sin sida, uppger att de har sirskilt samarbete
savil med kronofogde som med hyresvird vid vrikning av barnfa-
miljer. Men nir de ska precisera detta sirskilda samarbete, blir det
dven hir allminna pdstdenden om ”p} alla sitt férsoka undvika av-
hysningen” samt titare och aktivare kontakt med KFM och hyres-
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virdar. Med andra ord ingenting som gir utanfér traditionellt soci-
alt arbete med denna typ av problem.

Atta av elva kronofogdar uppger att de tar sirskild hinsyn om
det finns barn 1 hushillet som ska vrikas; frimst genom att de tar
kontakt med socialtjinsten och forsikrar sig om att barnen har
nigonstans att bo. Huvudsakligen handlar det siledes dven hir om
arbete enligt gingse rutiner. Sammantaget kan detta inte betraktas
som att de tillfrigade kronofogdarna tar nigra extraordinira hin-
syn nir det handlar om vrikningshotade barnfamiljer. Det ir inte
heller sd mirkligt d& detta inte ligger inom KFM:s kirnverksamhet.

Aven en stor andel av socialférvaltningarna (90 procent) uppger
att de vidtar sirskilda dtgirder nir det giller vrikning av barnfamil-
jer. Framfor allt f6rséker man se till att barnen har ndgonstans att
bo efter vrikningen, t.ex. *6verflyttning till annan virdnadshavare”.
Hir finns det dock risk for det som Cecilia Lofstrand benimnt
som omdefiniering av vrikt barnfamilj*. I synnerhet vad det giller
umgingesbarn blir den férilder som vriks i dessa fall litt omdefini-
erad som ensamstdende utan barn, vilket resulterar 1 att ett antal
barn som drabbas av vrikning ”férsvinner” ur statistiken.

Majoriteten av virdarna uppger att de inte tar sirskilda hinsyn
om det finns barn med i hushéllet som ska vrikas. Dock ir det tre
av dem som har sirskilt samarbete med KFM vid vrikning av
barnfamiljer, bland annat ser de tillsammans med KFM till att de
sociala myndigheterna nirvarar. Annu fler, hilften, har sirskilt
samarbete med socialtjinsten 1 dessa irenden. Frimst handlar det
om “titare kontakt/kommunikation” vilket i vissa fall kan leda till
forlikning. Men iterigen dr det tveksamt om detta ska benimnas
”sdrskilt samarbete”.

Enligt fyra av elva kronofogdar ir socialtjinsten inte alltid pi
plats nir barnfamiljer vriks. Enligt en fogde miste KFM stundtals
kontakta socialtjinsten och uppmana ndgon dirifrin att nirvara vid
forrittningen, nigot som uppfattas som “mycket enerverande”. I
ett av ja-svaren patalas att socialtjinsten ir pd plats, men pd KFM:s
initiativ. Aven virdarna ir kritiska till att socialtjinsten inte alltid ir

pa plats nir barnfamiljer vriks. Endast fyra av dem uppger at soci-.
altjansten alltid dr pa plats i dessa fall. Ett fital fogdar och virdar

papekar att det kan férekomma enstaka fall dir socialtjinsten inte
nirvarar di barnen redan ir omplacerade. Denna brist pd nirvaro

% Lofstrand , 2001.
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frén socialtjinstens sida miste betraktas som ett nedsliende resul-
tat.

Flera av de tillfrigade socialférvaltningarna menar att barnper-
spektivet stirkts, vilket tagit sig konkreta uttryck i att i dag betalas
barnfamiljers hyresskulder oftare dn forut. Att det finns barn i
familjen ir ocksd det vanligaste skilet till att socialndmnden féljer
upp vad som hinder med familjen efter det att vrikningen verk-
stillts. Men nir socialtjansten redovisar skilen till att avsld ansokan
fran barnfamiljer om pengar till hyresskuld framkommer att dessa
inte skiljer sig frin hur ekonomiskt stod till hyresskulder generellt
bedéms. Siledes tas i den bemirkelsen inga sirskilda hinsyn
betriffande ekonomiskt bistand till barnfamiljer med hyresskulder.

Nir man frigar kronofogden, hyresvirdar och socialtjinst om
vilka ftgirder som bér vidtas for att minska antalet vrikta barnfa-
miljer, blir svaren vildigt likartade med vad de anser bor forbittras
generellt. Det handlar frimst om bittre information och kommu-
nikation samt snabbare insatser. Enligt kronofogden méste hyres-
vird och socialtjinst vara aktivare och snabbare ta kontakt innan
verkstillighet samt agera kraftfullare. Vad det giller specifike f6r att
minska andelen vrikta barnfamiljer anser de att hyresvirden borde
ta personlig kontakt nir hyresbetalningen upphér och eventuellt
bostadsbidrag borde betalas ut direkt till virden. Dartill ska virden
forbittra informationen till hyresgisten, girna redan vid kon-
traktstecknandet, om vilka konsekvenserna blir av utebliven hyres-
betalning. Enligt socialtjinsten méste det till tidig kinnedom om
barnfamiljernas situation. Det kriver 6kat samarbete mellan olika
aktdrer, framfér allt mellan hyresvirdar och socialtjanst. Dessutom
menar de att hyresvirden bor ta stdrre ansvar. Hyresvirdarna 4 sin
sida menar att socialtjinsten bér agera snabbare och kontrollera om
det finns barn i hushsllet. De pliderar dven f6r ekonomisk ridgiv-
ning och mer upps6kande verksamhet frin socialtjinstens sida,
samt bittre samarbete mellan virdar och socialtjinst. Aven de anser
att hyresbidrag och bostadsbidrag bér som tidigare ga direke till
virden. A

Det finns med andra ord pi de flesta hill nigon form av uppar-
betat samarbete. Kritiken ligger frimst pa hur samarbetet utformas
i praktiken. For att minska antalet vrikningar, i synnerhet av hus-
hall dir det ingar barn, miste befintliga kontakter aktiveras tidigare
i vrikningsprocessen. Detta giller sirskilt relationen KFM och
socialtjinst. Det gir helt enkelt ofta inte tillrickligt snabbt. En
méjlig tolkning av detta dr att tiden 4r {6r knapp. Flera av de tillfra-
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gade, sdvil fogdar som virdar men frimst socialtjinsten uppger
ocksd att det ir kort om tid. For att skapa goda férutsittningar f6r
olika typer av reella sirskilda insatser skulle det dirfér vara
meningsfullt att {6rlinga dtervinningsfristen med tv3 veckor, dvs.
frén nu gillande 18 vardagar till 30. Dirmed skulle 1993 4rs lagind-
ring kunna 4 stdrre effekt, dvs. socialtjinsten fir reell méjlighet att
hinna agera inom 3tervinningsfristen pd det sitt som lagstiftarna
dsyftade. En annan méjlighet skulle vara att man, i likhet med i s
ménga andra sammanhang, dven betalar hyran i efterskott.

En annan 4tgird som skulle kunna minska vrikningar i allminhet
och vrikning av hush3ll dir det ingdr barn i synnerhet, dr de sir-
skilda satsningarna i form av specialteam och uppskargrupper som
redovisas i vissa enkitsvar. Dessa har uppenbarligen varit fram-
gangsrika i bemirkelsen att det vid flera tillfillen inneburit att man
lyckats undvika att vrikningen verkstillts. Dessa férsok kan tjina
som goda exempel, vilket i olika sammanhang efterfrigats (t.ex.
KFM-rapport 2005). Dirtill bér socialtjinstens ekonomiska rid-
givningsverksamhet till hushillen dterupplivas och utvecklas. Till-
dela Konsumentverket resurser f6r utbildning av socialarbetare 1
ekonomisk rddgivning.

Inrittande av en vrikningsakut dr en annan méjlighet. Atmin-
stone borde det inrittas f6r de hushill dir det ingdr barn. Hushall
som riskerar vrikning pd grund av utebliven hyresbetalning skulle
hir ges mojlighet att l8na pengar f6r att sikerstilla att hyresritten
inte forloras. I samband med detta upprittas en avbetalningsplan
dir det dven ingdr ekonomisk rddgivning. En vrikningsakut innebir
en mojlighet till skuldsanering pa ligre nivd in gillande skuldsane-
ringslag dir det krivs stora och ldngvariga skulder. Med tanke pa de
vriktas forhdllandevis l3ga skulder skulle det inte heller bli en sir-
deles kostsam 4tgird, i synnerhet inte om det utformas som en
l&nemdjlighet om 4n med férdelaktiga dterbetalningsvillkor. Det ir
virt att erinra sig att en genomsnittlig vrikning kostar mer att
genomfora, in vad den absoluta majoriteten av de vrikta har i
hyresskuld.
~ Det finns s8ledes konkreta itgirder att vidta fér -att minska
antalet vrikningar i allmidnhet och vrikningar av barnfamiljer i syn-
nerhet. Allt som behdvs ir politisk vilja.
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