Bilaga 1. Analyser av elevtexter
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Analys utifran kommunikativ modell

Global bedomning

Innehallet ar relevant, spraket i stort funktionellt — det &r inga problem att forsta syftet med
brevet. Spraket ar sammanhangande och tillrackligt omfangsrikt i forhallande till uppgiften.
Texten &r fullt begriplig trots vissa formella brister.

Sprakanvandning

Sociolingvistiskt

Innehdllet ar relevant i forhallande till uppgiften. Eleven presenterar sig kort med namn (dock

saknas adress vilken ar en brist i sammanhanget) och hénvisar till ett tidigare telefonsamtal.

Hon beskriver och forklarar problemet med tvattstugan pa ett utforligt och vanligt satt.

Beskrivningen av arendet ar fylligt, men kanske ar det nagot olampligt att beratta att man

aftas glommer att vi har bokat”. Forslaget om hur saker och ting kan forbattras ar tydligt.
Eleven anpassar sitt sprak efter syfte och mottagare, t.ex. genom ni-tilltal och i

avslutningens Jag hoppas att ni vill tanker pa min foreslag”, vilket dock missas i niista fras,

”Tack for din tid.”



Textstruktur
Eleven inleder pa ett adekvat sdtt med Till Uppsala hem” och hela texten ar
sammanhéangande och strukturerad i enlighet med uppgiften. Avslutningen ar funktionell.
Eleven anvander nagra logiska sambandsmarkadrer (“for att”, ”men”, till exempel”, 7sa”)
men skriver och s&” i stillet for ”darfér’ i: Min fru och jag har en liten babis och s& maste
vi tvitta...”.
Referenserna till situation, tid och plats &r tillfredsstallande, t.ex. “tvattstugan™, “den”,
’mera tvéattstugor”.

Spraksystem

Grammatik

Eleven behérskar grundldggande grammatiska strukturer. Enstaka ordféljdsfel férekommer
men ocksa helt korrekt ordf6ljd i en avancerad konstruktion som: ”Nér vi missa véra tid maste
vi vantar for tva veckor for att fi en annan tid”.

En del bojningsformer ar felaktiga, t.ex. i exemplet ovan dar verbformerna inte &r korrekta.
Aven i en del nominalfraser: “era tvattstugan”, tvattstugar”, liksom i subjekts-/objektsformen
av ni/er. Eleven har problem med ordbildning i ”en av era nya byggdes ldgenheter”.

Tempusanvandningen ar i stort korrekt. | inledningen véxlar eleven fran nu-perspektiv “har
just flyttat” till da-perspektiv (“jag ringde ni en gang”). Har vore det battre att fortsatta i nu-
perspektiv.

Lexikon

Eleven har ett tillrackligt stort forrad av ord och fraser for uppgiften: “klaga”, i bra skick”,
racker inte”, “bokat”, manga som bor i samma omradet”, “foreslag”. Detta ger utrymme
bade for viss variation och precision. Anpassning till situationen och mottagaren finns i
formuleringar som ”Jag hoppas att ni vill tanker pd min foresldg. Tack for din tid.”

Ortografi och interpunktion
Eleven foljer relevanta skriftspraksnormer och texten har en adekvat styckeindelning. Hon
behérskar i stort grundlaggande stavningsregler och skriver med lasarvanlig handstil.

Strategier
Eleven behdrskar konventionaliserade monster for brevformen. Da eleven saknar adekvata
uttryck gor hon omskrivningar, t.ex. varje tva dagar” i stéllet for ”varannan dag”.

Analys utifran genremodell

Genre

Ratt genre har valts for syftet: eleven har skrivit ett brev om ett klagomal, vilket tydligt
framgar. Innehallet ar relevant och ratt steg finns med: presentation av avsandaren,
hénvisning till telefonsamtalet, presentation och beskrivning av drendet, samt forslag till
atgard. Beskrivningen av arendet och nskemalet ar utforligt.

Falt

Eleven beharskar innehallet i forhallande till uppgiften. Hon inleder pa ett adekvat satt med
”Till Uppsala hem” och presenterar sig kort med namn, dock saknas adress vilken &r en brist i
sammanhanget. Eleven refererar till ett tidigare telefonsamtal. Darefter beskriver hon och
forklarar problemet med tvattstugan pa ett utforligt satt och med flera exempel. Beskrivningen
av arendet ar fylligt, men kanske ar det nagot oldmpligt att beritta att man “aftas glommer att
vi har bokat”. Avslutningen ar funktionell.



2 2

Eleven har ett tillrdckligt stort forrdd av ord och fraser for uppgiften: “klaga”, i bra
skick”, “rdcker inte”, ”bokat”, “manga som bor i samma omradet”, ’foreslag”. Hér visar
eleven prov pa viss precision, variation och utbyggnad.

Relation

Brevet inleds pa ett adekvat sdtt med “till Uppsalahem” och med ni-tilltal. Tonen ar lampligt
formell och artig. Eleven uttrycker inga starka kanslor men &r anda tydlig med sitt 6nskemal.
Flera uttryck for gradering, som t.ex. i “’vi aftas glommer”, ”nastan varje tva dagar”, ”sa ir det
med manga som bor i omradet”. Likasa anvander eleven sig av modalitet nar hon vander sig
till hyresvirden: ”Jag hoppas att ni vill tinker pa min foreslag.” Eleven missar dock ni-tilltalet
i avslutningens ”Tack for din tid”.

Kommunikationssatt
Eleven anvander ett skriftsprakslikt uttryckssatt. Logiska sambandsmarkorer (for att, men, till
exempel, sd) forekommer men eleven missar “darfor” i stillet for ”och s&” i: ”Min fru och jag
har en liten babis och s& maste vi tvétta...”. I dvrigt dr orsakssambanden implicita vilket dock
fungerar sa att innehallet gar fram.

Referenserna till situation, tid och plats &r tillfredsstallande, t.ex. “tvéttstugan”, “den”,
’mera tvattstugor”.

Grammatik
Eleven behérskar grundlaggande grammatiska strukturer. Enstaka ordféljdsfel férekommer
men ocksad helt korrekt 1 en avancerad konstruktion som: “Néar vi missa vara tid méste vi
vantar for tva veckor for att fi en annan tid”.

En del bojningsformer &r felaktiga, t.ex. i exemplet ovan dér verbformerna inte &r korrekta.
Aven i en del nominalfraser: “era tvattstugan”, “tvittstugar”.

Tempusanvandningen &r i stort korrekt. | inledningen véxlar eleven fran nu-perspektiv
("har just flyttat”) till dd-perspektiv (“jag ringde ni en ging”). Hir vore det bittre att fortsitta i
nu-perspektiv. Eleven har problem med ordbildning i en av era nya byggdes lagenheter”.

Skrivregler
Eleven foljer relevanta skriftspraksnormer och texten har en adekvat styckeindelning. Hon
behérskar i stort grundldggande stavningsregler, skriver med lasarvanlig handstil.

Kommunikationsstrategier
Eleven beharskar konventionaliserade ménster for brevformen. Da eleven saknar adekvata
uttryck gor hon omskrivningar, t.ex. ’varje tva dagar” i stéllet for varannan dag.



TEXTC

Heisan

J °o
) i Y e ang ey
SHS SRR e

. d I
neSvVaranae. iNAe i\\éx OL0a £roonc
=)

I-xj hade bherdiial om N \:so*‘\&tof\ oM vi har

Qvn\:\9m€'r med <nF\nc‘:\m\'\mz‘en ach i a0 A\ vag

ail 1\3(“\"50\'\0\ Sealle Commen. hos oas ach se vad

som andec \i ubndae (\nr’x{év‘onc\je_\.\ !

\—\e\o ostad \uvdare Aﬁ\k\n} ach Ae;\ Aar Seauksia

Laa ban | = & 2 e Y &
3 3 NANAE,. e ns ca]ym“}r\n Advren {mr aX rauwn \aneﬁ\\e)&

Ska bév:jo e —Sni o\ \,\i\ o (_:y-hv\‘(\t_‘( ace Whaak

' \
m_‘j( ek nw:)cx N wae bormen ack =8 Ui van inie
A

leva <2 e

'an:\ tycker ai de mas

Ae Yorarme  oc\a Xoue SOa DS
LY

ire enex fym glnneri vecka
\ 5 S |

7 W
Ni vandar o vi vl Se vesaBolder ayer ' |

He:dd

Analys utifran kommunikativ modell

Global bedémning

Innehallet &r i stort relevant, aven om eleven gatt lite utanfor uppgiften (se under avsnitt 3.2)
och skapat en situation dar hyresvarden trots upprepade klagomal ej atgardat problemen.
Spraket ar i stort funktionellt i den mening att budskapet gar fram. Det ar sammanhangande
och tillrackligt omfangsrikt i forhallande till uppgiften. Texten ar fullt begriplig trots vissa
formella brister.

Sprakanvéandning
Sociolingvistiskt
Innehallet ar relevant i forhallande till uppgiften. | en inledande presentationen saknas dock
hyresgastens adress, vilket ar en brist. Saval beskrivningen av arendet som forslaget till atgard
ar tydligt.

Huruvida eleven anpassar sitt sprak efter syfte och mottagare kan det rada delade meningar
om. Eleven anvénder en rétt aggressiv ton (forstarkt med otaliga utropstecken) vilket kan vara



mindre lampligt i sammanhanget. Inlednings- och avslutningsfrasernas "Hejsan” och ”Hejda”
ar ej helt anpassade till situationen.

Textstruktur
Texten &r strukturerad i enlighet med uppgiften. Inledning och avslutning finns.

Eleven anvander nagra logiska sambandsmarkérer (men, och).

Referenserna till situation, tid och plats ar tillfredsstéllande (”’hela bostad”, ”min lagenhet”;
’jag och mina grannar”, vi”).

Spraksystem
Grammatik
Eleven behérskar grundldggande grammatiska strukturer, &ven om exempelvis
meningsbygganden ofta ar ratt enkel. Men det finns dven exempel pa mer komplexa
konstruktioner som i “Jag hade berdttat om min bostad, att vi har problemer med
sophamtningen och ni sa till mig att personal skulle komma hos 0ss och se vad som hander.”
En del bojningsformer ar felaktiga, t.ex. kongruens (“hela bostad luktar dalig och det ar
smutsig”), plural (“problemer”, “resultater”) samt verbkonstruktioner ("Ni svarande”, “de
maste komma och tar”).
Tempusanvandningen ar i stort korrekt men vaxlingen till da-perspektiv fungerar inte ("Jag
hade berittat om min bostad”).

Lexikon

Eleven har ett for uppgiften tillrackligt stort ordférrad: “problemer med sophamtningen”,
“bostad”, “lagenhet”, “grannar”, Luktar daligt”, “smutsig”, “soppor”. Den stilistiska
anpassningen ér simre i inledningens och avslutningens ”Hejsan” och "Hejda”.

Ortografi och interpunktion

Eleven foljer relevanta skriftspraksnormer men éveranvéander utropstecken. Eleven beharskar
grundldggande stavningsregler och skriver med ldsarvanlig handstil. Texten har en
styckeindelning.

Strategier

Eleven beharskar konventionaliserade monster for brevformen. Hon har inte behovt ta till
nagra uppenbara strategier for att kompensera sprakliga svagheter i syfte att na ut med sitt
budskap.

Analys utifran genremodell

Genre

Ratt genre har valts for syftet: det ar ett brev om ett klagomal vilket framgar med all tydlighet.
Dock har eleven malat upp en situation som skiljer sig en del fran uppgiftens instruktion (se
avsnitt 3.2). Ratt steg finns med och & sammanhangande: presentation av avsandaren (dock
saknas adress), hanvisning till tidigare kontakt, presentation och beskrivning av &rendet samt
forslag till atgard.

Falt
Stegen &r relativt korta men koncisa och effektiva.
Eleven har ett for uppgiften tillrdckligt stort ordfoérrad: “problemer med sophdmtningen”,

bl 2 bl 2

“bostad”, “ldgenhet”, “grannar”, “Luktar daligt”, “smutsig”, “soppor”’. Nédgra exempel pa
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utbyggda nominalfraser finns i “problemer med sophdmtningen”, “tre eller fyra ganger i
vecka”. En nominalisering finns (”sophdmtningen”).

Relation
Eleven anvénder starka uttryck for attityd och visar sin hyresgéstens ilska och frustration som
hyresgast i fraser som Vi véntar fortfarande!!!”, ” Jag och mina grannar har blivit mycket
argal”, Vi vintar och vi vill se resultater av er!!!” Fragan ar om elevens ilskna ton verkligen
leder till resultat eller tvartom skapar irritation hos hyresvérden.

Eleven visar ocksa prov pa gradering i en idiomatisk formulering som “jag kan inte ens
Oppna dorren”.

Kommunikationssatt
Eleven anvander ett uttryckssatt som ligger nara talspraket men som fungerar i
sammanhanget. Hon anvénder nagra logiska sambandsmarkérer (’men”, och”) men i stort &r
orsakssambanden implicita, vilket fungerar val.

Referenserna till situation, tid och plats ar tillfredsstallande (min bostad”, ”hela bostad”,
”’min lagenhet”; ~’jag och mina grannar”, vi”).

Grammatik

Eleven behérskar grundlaggande grammatiska strukturer, dven om exempelvis
meningsbygganden ofta ar ratt enkel. Men det finns exempel pa mer komplexa konstruktioner
som i Jag hade berittat om min bostad, att vi har problemer med sophdmtningen och ni sa till
mig att personal skulle komma hos oss och se vad som hander”.

En del bojningsformer felaktiga, t.ex. kongruens i "hela bostad luktar dalig och det é&r
smutsig”, plural i ”problemer”, “resultater”, samt i verbkonstruktioner (”Ni svarande”, ”de
maste komma och tar”).

Tempusanvandningen ar i stort korrekt men vaxlingen till da-perspektiv fungerar inte ("Jag
hade berittat om min bostad”).

Skrivregler

Eleven foljer relevanta skriftspraksnormer men 6veranvander utropstecken. Eleven beharskar
grundldggande stavningsregler och skriver med lasarvanlig handstil. Texten har en
styckeindelning.

Strategier

Eleven beharskar konventionaliserade monster for brevformen. Hon har inte behovt ta till
nagra uppenbara strategier for att kompensera sprakliga svagheter i syfte att nd ut med sitt
budskap.
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Analys utifran kommunikativ modell

Global bedomning

Innehallet ar relevant, spraket funktionellt i den mening att budskapet gar fram. Texten &r
sammanhangande och tillrackligt omfangsrikt i forhallande till uppgiften. Texten &r begriplig

trots en hel del formella brister.

Sprakanvandning
Sociolingvistiskt

Innehallet ar relevant och avvagt i forhallande till uppgiften. | den inledande presentation
saknas dock hyresgastens adress, vilket &r en brist. Beskrivningen av &rendet ar utforlig och

forslaget till atgarder ar tydligt.



Eleven anpassar sitt sprak efter syfte och mottagare. Spraket visar prov pa lamplig
formalitet med ni-tilltal och avslutningsfrasen Med vénliga hélsningar”.

Textstruktur
Texten &r strukturerad i enlighet med uppgiften. Inledning och avslutning finns.

Eleven (6ver)anvander ~och” for att binda ihop texten, vilket ibland resulterar i for langa
meningar. Anvandningen av "men” och “darfor att” &r mer motiverad.

Referenserna till situation, tid och plats ar inledningsvis inte helt tydliga i inledningen
(’jag trivs inte harifran™, jag har stora problem med huset”, »jag vill beréatta lite mer om den
till hyresvarden”), men bittre mot slutet ("manga maskin”, “tva maskin”, “de andra
maskiner”, ’nagra tvattmaskin”).

Spraksystem

Grammatik

Eleven behérskar grundlaggande grammatiska strukturer, t.ex. fungerar ordfdljden &ven om
exemplen pa spetsstallning ar fa. Ett par andra exempel pa mer avancerade konstruktioner
finns, t.ex. en villkorsbisats ("Om ni byter den hér systemet det bli béttre for er”).

Eleven visar osékerhet nar det géller bojningsformer som t.ex. singular/plural: visserligen
korrekt i “de andra maskiner”, men felaktig i manga maskin”, “tva tvattmaskin”, nagra
tvattmaskin”.

Aven i tempusanvindningen visar eleven oséikerhet. Den fungerar i presens men ej i da-tid
(’jag bor hér nédstan mer ett 4r”, “jag har ringt forra veckan”, alla viningar var mycket
smutsiga’).

Lexikon

Eleven har ett for uppgiften tillrackligt stort ordforrad (’problem med trappstddningen”,
“hyresvarden”, “tvattstugan”, “vaningar”, “mycket smutsiga”, “lucktar illa”) men visar
osékerhet i fraser som ”’ndstan mer ett ar” jag trivis inte harifran”. I sista meningen far “om
ni byter den hir systemet” st& for om ni réattar till dessa problem. Nagra exempel pa utbyggda
nominalfraser finns i ’problem med trappstddningen”, ”en gang i en manad”.

Ortografi och interpunktion

Eleven foljer relevanta skriftspraksnormer dven om flera av meningarna ar alltfér langa. Hon
beharskar grundldggande stavningsregler, skriver med lasarvéanlig handstil. Texten saknar
styckeindelning.

Strategier
Eleven beharskar konventionaliserade monster for brevformen. For att fa fram sitt budskap far
eleven gora avkall pa korrektheten i exempelvis bajningsformer.

Analys utifran genremodell

Genre

Ratt genre har valts for syftet. Det ar ett brev om ett klagomal som torde fungera i den tankta
situationen. Inledning, presentation av avsandaren (dock saknas adress), hanvisning till
telefonsamtalet, presentation av &rendet, beskrivning av arendet, samt en avslutning.

Falt
Beskrivningen av problemet ar utforlig och forslaget till atgard ar tydligt.



Eleven har ett for uppgiften tillrickligt stort ordforrad (“problem med trappstddningen”,
“hyresvarden”,”tvittstugan”, “véaningar”, “mycket smutsiga”, “lucktar illa”) men visar
osékerhet i fraser som “néstan mer ett ar” “jag trivis inte hérifran”. I sista meningen far “om
ni byter den hir systemet” st for om ni rattar till dessa problem. Nagra exempel pa utbyggda
nominalfraser finns i1 “problem med trappstiddningen”, “en géng i en manad”. En

nominalisering finns: trappstadningen.

Relation

Eleven anvénder en ld&mplig grad av formalitet med ni-tilltal och avslutningsfrasen "Med
vinliga hilsningar”. Eleven provar att gradera sina formuleringar som i “nasttan mer ett ar”,
och lyckas nér hon véljer enklare uttryck som i ”stora problem” “berétta lite mer”, ”mycket
smutsiga”, ”lite mer staderska”.

Kommunikationssatt

Eleven anvander i stort ett nerskrivet talsprak vilket syns inte minst i del langa meningarna
som binds samman med ”och”. Anvandningen av ”men” och “darfor att” &r mer motiverat.
Referenserna till situation, tid och plats &r inledningsvis inte helt tydliga (”jag trivs inte
harifran”, ”jag har stora problem med huset”, ~jag vill berdtta lite mer om den till
hyresvarden™). Dock tydligare i slutet ("manga maskin”, “tva maskin”, ”de andra maskiner”,
’nagra tvattmaskin®).

Grammatik

Eleven behérskar grundlaggande grammatiska strukturer, t.ex. fungerar ordfdljden aven om
exemplen pa spetsstallning ar fa. Ett par andra exempel pa mer avancerade konstruktioner
finns, t.ex. en villkorsbisats (”Om ni byter den hér systemet det bli béttre for er”).

Eleven visar osékerhet nar det géller bojningsformer som t.ex. singular/plural: visserligen
korrekt i ”de andra maskiner”, men felaktig i “méanga maskin”, tva tvittmaskin”, “nagra
tvattmaskin”.

Awven i tempusanvandningen visar eleven osékerhet. Den fungerar i presens men ¢j i da-tid

(’jag bor hdr ndstan mer ett &, “jag har ringt forra veckan”, “alla vaningar var mycket
smutsiga’).

Skrivregler

Eleven foljer relevanta skriftspraksnormer daven om flera av meningarna ar alltfor langa. Hon
behérskar grundldggande stavningsregler, skriver med lasarvanlig handstil. Texten saknar
styckeindelning.

Strategier
Eleven beharskar konventionaliserade monster for brevformen. For att fa fram sitt budskap far
eleven gora avkall pa korrektheten i exempelvis bajningsformer.
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Analys utifran kommunikativ modell

Global bedémning

Innehallet ar relevant, spraket funktionellt i den meningen att budskapet i stort gar fram.
Spraket ar sammanhangande och tillrackligt omfangsrikt i forhallande till uppgiften. Texten ar
till storre delen begriplig trots en hel del formella brister.

Sprakanvéandning
Sociolingvistiskt
Innehallet ar relevant men nagot ofullstandigt i forhallande till uppgiften. Eleven presenterar
sig (dock bara med fornamn) och refererar till tidigare forsok att fa kontakt. Arendet och
omstandigheterna kring detta presenteras pa ett utforligt satt. Men eleven ger inget forslag till
atgard, vilket ar en brist.

Eleven forsoker att anpassa sitt sprak efter syfte och mottagare, t.ex. i avslutningsfrasen.
Brevet har dock genomgaende en talspraklig karaktar.
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Textstruktur
Texten &r strukturerad i enlighet med uppgiften. Inledning och avslutning finns.

Eleven anvander logiska och temporala sambandsmarkdérer for att binda ihop texten, vilket
dock resulterar i val langa meningar.

Referenserna till situation, tid och plats fungerar oftast tillfredsstallande, t.ex. i den
avslutande delen ("vem som har ansvar for dem dar loklan”, ~ansvarig till den lokalen’’) Dock
ar det otydligt vem som asyftas i sista meningen; syftar ”de prsonalen” pa den lokalansvarige
eller receptionisten pa Svenska Bostader?

Spraksystem
Grammatik
Eleven har svarigheter med ordfoljden efter spetsstallning (“fér en manad sedan jag och min
kompis bestimt...”, “sedan jag fick...”). A andra sidan klarar hon av avancerade
konstruktioner som “Jag har ringt flera ginger till SB for att fa kontakt med ansvariga om
lokalen till min omridde men jag...”. Overhuvudtaget vijer inte eleven for komplexa
konstruktioner vilket dock paverkar korrektheten i hog grad.

Eleven visar osakerhet nar det galler bestamdhet, nagot som &ven galler

tempusanvéandningen; helt korrekta tempusval varvas med felaktiga.

Lexikon
Eleven har ett for uppgiften tillrackligt stort ordforrad (“fa kontakt med ansvariga”, ”lokalen
till mitt omrade”, “receprson”, “prsonalen). Exempel pa val utbyggda nominalfraser finns i

’lokalen till min omrdd”, ’en fréningen till de ungdomer som bor i Husby och Akalla”, ”vem
som har ansvar for den loklan pé gérden”.

Ortografi och interpunktion

Eleven har stora problem med stavningen; bokstaverna i orden kastas ofta om, vilket paverkar
helhetsintrycket i hog grad. Ofta gar det att med hjalp av sammanhanget forsta vad eleven
menar (“froningen” = fdrening, “receprson” = receptionen, “loklan” = lokalen, “forsket” =
forsokt). Men i slutet kravs det att man gissar (”grekt” = korrekt?). Interpunktionen fungerar
oftast. Texten har en antydan till styckeindelning. Elevens handstil &r godtagbar.

Strategier
Eleven beharskar konventionaliserade monster for brevformen. For att fa fram sitt budskap far
eleven gora avkall pa korrektheten framfor allt nar det géller stavningen.

Analys utifran genremodell

Genre

Ratt genre har valts for syftet. Det ar ett brev om ett klagomal som torde fungera i den tankta
situationen. Eleven presenterar sig (dock bara med foérnamn), hanvisar till tidigare forsok till
kontakt, presenterar och beskriver arendet utforligt. Dock ges inget forslag till atgard.

Falt
Eleven berattar utforligt om sina kontakter med SB och sitt missndje med att inte ha blivit
kontaktad. Kanske skulle storre kraft lagts pa att argumentera for behovet av en lokal.

Eleven har ett for uppgiften tillrdckligt stort ordforrad (’f4 kontakt med ansvariga”,

29 9 29 9

“lokalen till mitt omrade”, “receprson”, “prsonalen). Exempel pa vél utbyggda nominalfraser
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finns i1 "lokalen till min omrad”, en froningen till de ungdomer som bor i Husby och Akalla”,
”vem som har ansvar for den loklan pa garden”.

Relation

Bortsett fran presentationen med enbart férnamn, anvander elevenen lamplig grad av
formalitet. Eleven uttrycker sin attityd, i det har fallet sin irritation, pa ett tydligt men anda
beharskat sitt: “Jag har forsket fler géner att far reda pa ansvarig till den lokalen men aldrig
jag lickas inte Jag hoppas ar nan som kan reda pa varfor att de prsonalen kan inte informer pa
grekt satt”. Gradering anvénds sparsamt (”flera ganger”, ~aldrig jag lickas inte”).

Kommunikationssatt
Eleven anvander i stort ett nerskrivet talsprak vilket syns i formuleringar som “Ja, det ska jag
sdga att for en manad sedan jag och min kompis...”.

Eleven anvander logiska och temporala sambandsmarkdrer for att binda ihop texten, vilket
ibland resulterar i for Ianga meningar.

Referenserna till situation, tid och plats fungerar oftast tillfredsstallande, t.ex. i den
avslutande delen (”vem som har ansvar for dem dér loklan”, “ansvarig till den lokalen”) Dock
ar det otydligt vem som asyftas i sista meningen; syftar ”de prsonalen” pa den lokalansvarige

eller receptionisten pa Svenska Bostader?

Grammatik
Eleven har svarigheter med ordféljden efter spetsstéllning (fér en manad sedan jag och min
kompis bestimt...”, ”sedan jag fick...”). A andra sidan klarar hon av avancerade
konstruktioner som “Jag har ringt flera ganger till SB for att f4 kontakt med ansvariga om
lokalen till min omrdde men jag...”. Overhuvudtaget vijer inte eleven for komplexa
konstruktioner vilket dock paverkar korrektheten i hog grad.

Eleven visar osdkerhet nar det galler bestamdhet, nagot som &ven galler
tempusanvéandningen; helt korrekta tempusval varvas med felaktiga.

Skrivregler

Eleven har stora problem med stavningen; bokstaverna i orden kastas ofta om, vilket paverkar
helhetsintrycket i hog grad. Ofta gar det att med hjalp av sammanhanget forsta vad eleven
menar ("froningen” = fOrening, “receprson” = receptionen, “loklan” = lokalen, "forsket” =
forsokt). Men i slutet krdvs det att man gissar (“grekt” = korrekt?). Interpunktionen fungerar
oftast. Texten har en antydan till styckeindelning. Elevens handstil ar godtagbar.

Kommunikationsstrategier

Eleven beharskar konventionaliserade monster for brevformen. For att fa fram sitt budskap far
eleven gora avkall pa korrektheten framfor allt nar det géller stavningen.
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Analys utifran kommunikativ modell

Global bedémning
Innehallet &r bitvis relevant men svart att forsta fullt ut pa grund av stora formella brister.

Texten &r inte helt sammanh&ngande dven om det finns en inledning och avslutning och
daremellan en beskrivning av problemen.
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Sprakanvandning
Sociolingvistiskt
Innehallet ar till stora delar relevant men inte sarskilt val avvagt i forhallande till uppgiften.
Eleven presenterar sig begripligt men oidiomatiskt ("Hej! Jag dr....”). Adress saknas. Hon
beskriver flera problem och ger aven, mer implicit, forslag till atgarder. Men det saknas en
hanvisning till tidigare kontakt. Likasa saknas en underskrift i avslutningen. Helhetsintrycket
av innehallet stors ocksa av att eleven avslutar det forsta stycket med lab lab lab ....” (= bla,
bla, bla...?).

Eleven anvéander i huvudsak ett talsprakligt register och blir i slutet val informell:
”Snélla!”.

Textstruktur
Texten har en inledning och en avslutning. Klagomalen foljer ocksa en viss struktur dven om
det ibland &r svart att f6lja tankegangen pa grund av brister i textbindningen. ”Efter” anvinds
narmast som ett satt att markera nasta klagomal eller 6nskemal.

Referenserna till situation, tid och plats fungerar i stort d&ven om bristerna i lexikon och
grammatik gor att omlasningar kréavs.

Spraksystem

Grammatik

Eleven har svarigheter med grundlaggande konstruktioner som i “Jag vill med skrive det
brev...”, ”jag vill sdga att jag tenck att bara med fit hyra per ménad”, vilket gor det svart att
folja resonemanget. Overhuvudtaget visar eleven alltfor begransad behérskning av
skriftsprakets grammatik vilket resulterar i felaktiga konstruktioner genom hela texten.

Lexikon

Eleven har ett lexikon som till viss del tacker amnet (”ldgenhet”, ”bostad”, “tvéttstuga”,
”gorden”/’gordet”), men hon saknar ord for att gora resonemanget sammanhangande och
begripligt. Stérre delen av det avslutande avsnittet & mycket oklart.

Ortografi och interpunktion

Eleven har stora problem med stavningen; ibland ar den ljudenlig och fullt begriplig, men
ibland far man gissa sig till innehallet. Handstilen ar godtagbar men helhetsintrycket dras ner
av den slarviga layouten med omotiverade radbyten.

Strategier

Eleven beharskar i viss man monstret for brevformen. Eleven skriver pa for att fa fram sitt
budskap och bortser fran korrektheten. Hon tar till strategier som att anvéinda “Efter” nar hon
vill berédtta om nagot nytt.

Analys utifran genremodell

Genre

Ratt genre har valts for syftet. Brevformen féljs i stort (men avslutningsfras och underskrift
saknas) och det ar tydligt att det handlar om ett klagomal. Eleven presenterar sig, beskriver
sina problem och ger, implicit, forslag till atgarder. Dock saknas en hanvisning till tidigare
telefonsamtal. Sambanden mellan stegen dar inte helt klara.
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Falt

Eleven presenterar sig begripligt men oidiomatiskt ("Hej! Jag &r....”), och uttrycker darefter
sitt missndje med hur bostadsholaget skoter underhallet av fastigheten. Eleven tar upp flera
problem, t.ex. med tvattstugan och uteplatsen, men pa grund av brister i bl.a. lexikon ar det
svart att forsta problemen fullt ut. Brevet avslutas med ett “tack!” men underskrift saknas
vilket &r en brist.

Aven om eleven har ett lexikon som till viss del ticker dmnet (“ligenhet”, “bostad”,
“tvittstuga”, “gérden”/’gordet”), saknar hon ord for att gora resonemanget sammanhangande
och begripligt. Avslutningen péa det forsta stycket (”lab lab lab....”) dr storande, och storre
delen av det avslutande avsnittet & mycket oklart.

Relation

Eleven inleder med att halla en mer formell stil ”Jag vill med skrive det brev..” men blir mot

slutet vil informell ”Snilla!”. Eleven anvander ocksa utropstecken flitigt, formodligen som

ett satt att visa sin upprordhet, men det kan knappast sdgas vara lampligt i detta sammanhang.
Gradering forekommer sparsamt (’micket lite”).

Kommunikationssatt
Eleven anvander i huvudsak ett talsprakligt register.

Klagomalen foljer ocksa en viss struktur dven om det ibland art svart att folja tankegangen
pa grund av brister i textbindningen. “Efter” anvinds ndrmast som ett sitt att markera nésta
klagomal eller 6nskemal.

Referenserna till situation, tid och plats fungerar i stort &ven om bristerna i lexikon och
grammatik gor att omlasningar kréavs.

Grammatik

Eleven har svérigheter med grundlidggande konstruktioner som i “Jag vill med skrive det
brev...”, ”jag vill sdga att jag tenck att bara med féat hyra per manad”, vilket gor det svért att
folja resonemanget. Overhuvudtaget visar eleven alltfor begransad beharskning av

skriftsprakets grammatik vilket resulterar i felaktiga konstruktioner genom hela texten.

Skrivregler

Eleven har stora problem med stavningen; ibland ar den ljudenlig och fullt begriplig, men
ibland far man gissa sig till innehallet. Elevens handstil ar godtagbar men helhetsintrycket
dras ocksa ner av den slarviga layouten med omotiverade radbyten.

Kommunikationsstrategier

Eleven beharskar i viss man monstret for brevformen. Eleven skriver pa for att fa fram sitt
budskap och bortser frén korrektheten. Hon tar till strategier som att anvéinda “Efter” nér hon
vill berédtta om nagot nytt.
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