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Seija Wellros

Hur far man syn pa seden dit man kommer?
— etf satt att arbeta med samhallsorientering

Inledning

Att dtererivra sin ménsklighet ar den talande titeln pé en artikel av Ken-
neth Hyltenstam (1993), dér han beskriver de férluster en individ lider
vid flyttningen till ett land vars sprak han inte behirskar, Han siger bl.a.:
"Den kulturellt och sprakligt 'omflyttade’ individen kan inte paverka an-
dras tinkande eller handlande, kan inte delta i samarbete som keiiver for-
handling, kan inte skapa sin sociala identitet i det nya sammanhanget,
kan inte ingd i en social gemenskap pd ett fullvirdigt, minskligt sitt”
{s 109). Hyltenstam betonar vidare nédvindigheten av en kvalificerad
sprikundervisning och effektiv inlirning, fér att man ska "med hjidrna
och hjirta forsts och sjilv kunnapaverka de omedelbara sociala samman-
hang och det samhille man lever i” (s 110).

Som invandrare som sjilv upplevt den intellektuella och sociala degra-
dering han beskriver och som sfi-lirare som hért manga andra ge uttryck
{6r samma kénsla vill jag giirna instimma i Hyltenstams resonemang. En
hjdrnans och hjirtats behirskning av det nya spréket dr ett sitt att ater-
uppritta sin minskliga virdighet.

Kursplanen for sfi (SKOLFS 1994:28) talar om samma sak men med
andra ord. Den siger att "en férdjupad kunskap om normer och virde-
ringar som #r centrala i det svenska samhillet” och "svensk kultur och
svenskt samhillsliv” ska vara ett centralt innehdll i svenskundervisningen
av vuxna invandrare. Detta tillsammans med de sprikliga basfardigheter-
na ir ett medel for att man ska kunna “ta till vara sina rittigheter, péverka
sin situation och fullgéra de krav och skyldigheter som det dagliga livet
medfér.”

Attomvandla detta till praktisk pedagogik dr emellertid ingen latt upp-
gift. Kultur och samhillsliv #r méngfacetterade fenomen och bestdr av
flera olika skikt. Nagra delar av dem ir mycket synliga och dirfor litta att
undervisa om. Sambhillets institutioner och deras verksamhetsformer 4r
ett sidant exempel. De #r vildokumenterade och dérfor littillgingliga
for studier. Litteratur, musik, dans, teater, film och konst - det som etno-
loger, bl.a. Arnstberg (1993) kallar for finkultur, dr ett annat exempel.
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Hur man firar &rets olika hdgtider dr ytterligare ett. Dessa delar av sam-
hillsorienteringen brukar darfér inte orsaka nigra pedagogiska problem
for vare sig lirare eller elever. Det ir ddremot mycket svarare att £3 syn
pa och undervisa om vardagskulturen, de oskrivna regler, underférstidda
forvintningar, dolda normer och deras underliggande virderingar som
eleverna dagligen méter och utifrin vilka de sjilva standigt bedéms.

Svarigheten ligger bl.a. i att "svenska normer och virderingar” sir l3ngt-
ifrén ett entydigt begrepp. Som lirare i Stockholms innerstad kan man
friga sig: Ar det de umgingesnormer som rader mellan grannar och ar-
betskamrater i Stockholm och dess férorter? Eller menar man sittet att
tala och umgas i Pited, Landskrona, Dala-Husby eller Odeshog? Ar det
arbetarklassens, medelklassens eller sverklassens normer och viirderingar
som avses? Vilken generation och vilka yrkesgrupper far bilda normen?
Vilken politisk ideologi ligger till grund for de virderingar som for tillfil-
let betraktas som centrala i det svenska samhillet? Hur foriinderliga och
allmint omfattade 4r de? ,

Under 1995-96 utarbetade jag en delkurs inom*sfi:n som fokuserade
pd dessa frigestillningar och som jag genomforde ettflertal omgéngar vid
Sfi-skolan i Stockholm. Jag beskriver kort dess bakgrund och uppligg-
ning och nigot mer utférligt tankegingarna bakom dess innehsll.

"Kulturkunskap” — syfte och uppliggning

Jag har i olika sammanhang (se Wellros, 1989; 1995) pastitt att andra-
spraksinlirning i de sociala miljcer dir spriket talas 4r samhillsoriente-
rande i sig, eftersom sprik och kultur 4r oskiljaktigt sammanvivda med
varandra. Det innebir bla. att en djup inlirning av ett ord och ett be-
grepp, av bade dess denotationer och konnotationer, ger en inblick i den
sociala verklighet det beskriver och blixtbelyser de virderingar som for-
knippas med fenomenet ifrdga. Saledes 4r semantiska studier i nigon be-
mirkelse alltid samhéllsorienterande. P8 motsvarande sitt ger en god in-
ldrning av sprakets pragmatik, de situations- och relationsbundna regler-
na for sprikanvindningen, nycklar till de utrymmen i det sociala samspe-
let som dr lasta for de utanforstiende och oinvigda. Pragmatikreglerna
sammanfaller ndmligen vanligtvis med kontextbundna umgingesnormer
av olika slag och styrs av rddande samhillsvirderingar. En god behirsk-
ning av svenskans pragmatik iir siledes ett nédvindigt redskap for orien-
teringen i det svenska samhillet. Dirfor dr det mojligt fr liraren att
integrera stora delar av samhillsorienteringen i den vanliga undervisning-
en och lita den utgdra det huvudsakliga innehallet i kursen.

Minga med mig har emellertid den erfarenheten att genomgangen av
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det politiska systemet, perfekt particip, post- och bankvisendet och fér-
sikringskassan, partikelverben, firandet av midsommar och lucia, inver-
sion och en del annat tar s3 mycket tid att det inte automatiskt uppstar
utrymme for elevernas egna reflektioner kring métet med en ny kultur
och de tankar och kinslor det viicker hos dem. Det ir dessutom relativt
vanligt att eleverna i sina utvirderingar av sfi-undervisningen uttrycker
att de inte fatt s mycket effektiv tréining i att samtala pd svenska som de
hade 8nskat, vilket Skolverkets utvirdering av sfi:n (1997) bekréftar.
Dessa insikter och ett personligt intresse f6r kulturmétesfrgor &r bak-
grunden till att jag planerade ett sirskilt kursmoment inom sfin med
arbetsnamnet Kulturkunskap. Jag fick tillfille att genomfora kursen pa
min dévarande arbetsplats vid Sfi-skolan i Stockholm. Syftet var dubbelt:
att lyfta fram och fordjupa elevernas kunskaper och insikter om kultur-
paverkan och att skapa ett forum for meningsutbyte i virderingsfrigor.
Jag ansag att det var méjligt att uppnd detta syfte genom att fokusera
elevernas blickar pa den vardagskultur som omger dem och genom att ge
dem tid och utrymme for samtal och reflektioner kring deras egna upple-
velser och erfarenheter. Denna tanke var i samklang med den forhopp-
ning som &ven forfattarna till kursplanen uttryckt: "Att eleverna far till-
fille att utifrin egna utgdngspunkter medvetet och kritiskt granska for-
hallandena och livet i Sverige i jamférelse med férhallandena i hemlan-
det och tidigare erfarenheter och virderingar, gor det littare f6r dem att
komma till ritta med kultur-, virderings- och identitetskonflikter.”
Eleverna deltog i kursen mot slutet av sfizn, i grupper av hogst 8 perso-
ner, under en halvdag varje vecka, i 6-8 veckors tid. Efter ett inledande
samtal om kulturbegreppet och en inventering av de erfarenheter som
eleverna sjilva énskade diskutera under kursen dgnades varje lektionstill-
fille &t ett sirskilt tema, som bestod av en belysning och konkretisering
av hur en viss samhallsvirdering kan komma till uttryck genom oskrivna
regler och beteendenormer samt vilka for- resp. nackdelar virderingen i
sin forlangning kan medféra for individ och samhille. Elevernas egna ex-
empel och texterna i Likt och olikt (Wellros & Hellstrom, 1995) fungera-
de som avstamp till diskussionerna, och variationen i deltagarnas asikter,
upplevelser och virderingar tillférde diskussionen rikligt med brénsle.
D3 samtalen till stor del handlade om socialisationsmonster pé olika hall
i virlden och om personliga reaktioner infér det nya och annortunda var
varje elev en sann amnesexpert pé lika villkor med varje annan elev och
med liraren. Alla deltog dirfor aktivt i samtalen. Ingen varken kunde
eller verkade vilja besvara ndgon friga med "jag vet inte, jag kan inte”, for
det var uppenbart och sjilvklart att alla var sakkunniga pé sin egen situa-
tion. Métet med en ny kultur hade de som en gemensam referens. Kurs-
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planens pastdende att "elevernas egna erfarenheter och jamforelser med
ursprungslandets kulturella och samhilleliga farhallanden ir en utgangs-
punkt i undervisningen” stimde vil $verens med arbetssittet under detta
kursmoment. Kursen avslutades med en muntlig utviirdering,
Gruppernas sammansttning, sprikliga nivi och de fragor deltagarna
énskade diskutera styrde till stor innehallet i kursen, men resonemang
kring de omriden som jag i fortsittningen ger en kort beskrivning av ut-
gjorde dess stomme. Jag fungerade som samtalsledare som lyfte fram de
olika teoretiska frigorna och konkretiserade och exemplifierade dem om

det behovdes.

Kulturer och kulturmoten
1. Kulturell inldrning

Under sin uppvixt lir man sig kunskaper av olika slag. De kan beskrivas
och kategoriseras pi ménga siitt. En skiljelinje som ar relewant i diskussio-
nen om kulturell inlirning har tecknats av Roy D’Andrade (1987) i hans
presentation av "folk model of the mind”. Han gér en distinktion mellan
forklaringsmodeller som grundar sig pd kulturellt betingade tankemons-
ter respektive vetenskaplig och specialiserad kunskap, och han beskriver
ocksd innehallet i de kognitiva scheman som ménniskor anvinder som
instrument fér att tillskriva hiindelserna omkring sig en mening. Denna
typ av kunskap gér ansprik p4 att vara liktydig med sunt fornuft och vara
anvindbar i det vardagliga livet. Den betraktas som sann och riktig och
ger en heltickande férklaring av hur virlden och minniskorna 4r och vad
hindelser och handlingar betyder. Den #r varken personlig efler indivi-
duell utan kan beskrivas som "a cognitive schema that is intersubjectively
shared by a social group” (s 112). D' Andrade definierar vidare ett sidant
tankemadnster s4 hir: A scheme is intersubjectively shared when every-
body in the group knows the scheme, and everybody knows that everyo-
ne else knows the scheme, and everybody knows that everyone knows
that everyone knows the scheme”, Eftersom kunskapen ir delad och un-
derforstddd behdver den sillan goras synlig och explicit genom sprakliga
kommentarer och férklaringar, Bland annat Garfinkel (1967) anser det
dérfér som en angeligen forskningsuppgift att gora denna “the seen but
unnoticed presence of taken-for-granted common-sense observable-and-
repostable” (s 54) och kallar detta oreflekterade kunskapsforrad triffss-
kert f6r "What Anyone Like Us Necessarily Knows”,

Dessa socialpsykologiska beskrivningar av kollektiva kognitiva struk-
turer sammanfaller med etnologers och sociologers (Ehn & Lofgren,
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1982; Hannerz m.fl., 1982) siitt att betrakta en gemensam referensram
eller metavetande som det viktigaste kiinnetecknet for en kultur. De talar
om kulturbegreppet i termer av kollektivt medvetande, "vetande om ve-
tande”, och ser den som en delad betydelsestruktur eller ett gemensamt
meningssysten. De pdpekar vidare att detta medvetande blir gemensamt
bara genom att man kommunicerar, delar ett sprék, férstir koder och
budskap och tillskriver hindelser och handlingar samma slags betydelse
som alla andra eller &tminstone ménga andra i sin omgivning.

 Detta ir en invandrares dilemma &verallt i virlden. Man har socialise-
rats med hjélp av ett annat sprik och kan darfor inte tolka verbala och
icke-verbala signaler ritt. Symboler av olika slag har haft en annan bety-
deise i ens uppvixtmiljé och framstir dirfor som forvirrande i det nya
landet. I stéllet for att fungera som karta och kompass i vardagens djungel
av enkla rutiner och komplexa handlingsménster forsvarar de nu oriente-
ringen. Det man oreflekterat tar for givet blir man lurad av, och det re-
sulterar i att ens tidigare kunskaper vilseleder snarare in vigleder en.
Detta beror bland annat p4 att en stor del av de oskrivia regler man larde
sig som barn, vad "man gér” och vad "man inte g&r”, har upphért att gilla
cller tillimpas p ett nytt och éverraskande sitt. Bland annat reglerna for
vem man hilsar pd, hur man hilsar, vad man siger till vem i olika situa-
tioner, om man ska tala eller vara tyst och vilka samtalsimnen som ir
personliga eller privata skiljer sig mellan olika sprik och #r olika dven i
olika sociala sammanhang. En del av de vdrderingar som man under sin
uppviixt lart sig betrakta som ritta och riktiga ser man f3 uttryck for i det
nya landet. Vad som #r riitt och fel, bra och déligt, naturligt och onatur-
ligt dr dérfor inte Jingre sjilvklart. Hela ens virldsbild har fatt otydliga
konturer, meningsstrukturerna riskerar att kollapsa och ens identitet som
tinkande individ hotas. Man saknar dessutom de nycklar som behéys for
att Sppna dorrar till nya sociala gemenskaper och grupptillhérigheter.

"What Anyone Like Us Necessarily Knows” framstar darfér for en in-
vandrare som "Nigot Man Nédvindigtvis Maste Kunna”,

2. Kultur och social identitet

Vilka minniskor som #r “som vi” och sdledes tillhér samma kultur ir en
friga som besvaras pé olika siitt beroende p4 situationen, [ sammanhang
dér invandrarskapet dr i fokus sdsom i sfi-undervisningen #r vi-och-dom-
konstellationen ofta invandrare kontra svenskar. Det finns dérfor en risk
att kulturskillnader av eleverna beskrivs i termer av i vara linder” och "
Sverige” och av ldraren diskuteras som kontraster mellan "ditt land” och
Sverige. P4 detta sitt kan man komma att tillskriva en hel kontinent sam-
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ma beteendeménster och sprikanviindning eller att beskriva alla skillna-
der i oskrivna regler, normer och virderingar som uttryck for etnicitet.
Tiotusentals miljoner ménniskor eller &nnu fler kan da framstd som var-
andras kopior i tinkesitt och handlingsménster.

Nir man i diskussioner om kulturskillnader i sfi-undervisningen istal-
let definierar en kultur som en grupp minniskor som delar metavetan-
det, tolkar symboler pd samma eller liknande sitt, foljer samma slags
oskrivna regler i sitt beteende och svarar pi ett liknande sitt pa frigan
vad som ir riitt och fel, gott och ont, bra och diligt, kan eleverna komma
ifran den generaliserande och etnifierande synen p4 sin egen kulturtillhé-
righet, Oftast vet de inte tillrickligt mycket om Sverige for att kunna se
de kulturella skillnaderna i landet hir lika tydligt som i hemlandet, men
det dr just i sitt hemlands olika kulturer, livsstilar och grupptillhérigheter
de dr experter pd och kan dirfér medvetandegdra dem fér sig sjilva och
beskriva dem for studiekamraterna. Nista steg blir att omvandla denna
insikt till en mer nyanserad syn p4 Sverige. Minga mirker ocksg snart att
deras sociala identitet fére exilen/migrationen inte i férsta hand var base-
rad p etnicitet. Det var forst i Sverige de "blev” iranier, turkar, chilenare,
finnar eller peruaner. Tidigare hade de delat sin identitet med mycket
mindre grupper av minniskor och dven haft en mycket stérre méjlighet
att se sig sjilva som personer med en sirskild relation till familjemedlem-
mar och arbetskamrater och som individer med en egen personlighet och
egna karaktdrsegenskaper. De hade haft en tydlig sjalvbild och etablerad
social identitet.

Stammen till ordet identitet ir latinets 'idem’, "detsamma’. Det &r just
kinslan av att vara en och samma person trots att man upptrider pa olika
satt pa olika platser och i olika dldrar som #r kiirnan i en minniskas iden-
titet. En stabil identitet forutsitter kontinuitet i tid och en samstimmig-
het mellan de sjilvbilder som man skaffar sig genom att spegla sig i om-
givningens dgon. Det som hinder vid utvandring #r att dessa speglar helt
eller delvis férsvinner (Séderlindh, 1984). Man férlorar en eller fler av
alla de sociala identiteter som ingick i ens sjilvbild i hemlandet,

I sociologisk litteratur definieras social identitet bl.a. pa foljande sitt;
"Social identitet dr de sitt pa vilka andra identifierar eller definierar en
individ i termer av breda, allmint accepterade, sociala kategorier eller
attribut sdsom kon, &lder, yrke, etniskt ursprung, nationalitet eller religi-
s bekinnelse” (Lange & Westin, 1981, s 186). Fredrik Sjberg, som nir-
mat sig frigan frin en biologs perspektiv, kommenterar kultur och grupp-
tillhorighet i boken Vi och dom (1997) 3 hiir: "Alla minskliga grupper ir
sociala konstruktioner, mer eller mindre kulturellt betingade. Vi sviinger
oss dagligen med en miangd kulturella kategorier for att definiera oss sjal-
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va och andra, knutna till var vi bor, vad vi gor eller inte gor eller till snart
sagt vad som helst. Vi talar om smélinningar, arbetslosa, folkpartister,
likare, bilister, bénder, yuppies, veganer, héginkomsttagare, skalbaggs-
samlare... som sagt, vad som helst” (s 111). Med ndgra vassa snitt avlivar
Sjoberg samtidigt myten om existensen av minskliga raser. Han konsta-
terar att varje grinsdragning mellan folkslag och raser ur biologisk syn-
vinkel dr helt godtycklig. Han hinvisar dirmed ordet ras till husdjurs-
uppfédarnas vokabulir och kompetensomride.

I diskussioner om hur kulturskillnader kommer till uttryck i samspelet
minniskor emellan ir det oftast mer fruktbart och diven mer rittvisande
att utgd frin mindre grupptillhérigheter in nationalitet eller etnicitet.
Nir sfi-eleverna far i uppgift att beskriva vilka olika kulturer som finns i
deras hemlinder och vilka olika grupper de sjilva tillhor kommer de van-
ligtvis fram till samma slags kategoriseringar som de ovan citerade fors-
karna presenterat. De instimmer i att praktiskt taget varje land #r sprék-
ligt och etniskt heterogent och att varje sprikgrupp i sin tur visar samma
slags variationer i beteendeménster och virderingar som nationen i sin
helhet. Storstadsbornas livsstil skiljer sig frin bybornas sitt att arbeta och
umgas. Om de geografiska skillnaderna i friga om klimat och den vriga
naturen skiljer sig mycket inom landet, skapar dven det olika livsménster
pé olika hill i landet. Vidare har éverklassen delvis andra normer i sitt
beteende in medelklassen eller arbetarklassen. Varje ny generation avvi-
ker i sin livsstil och sprakanvindning fran de ildres sitt att tinka, tala och
vara. De starkt religiésa har andra normer och virderingar in de sekulari-
serade eller icke-troende dven inom samma religion. Minniskor med tyd-
liga politiska ideal ser p4 olika sitt pd samhillsfrigor och arbetar i olika
riktningar for att férindra de rddande virderingarna. Ett gemensamt yrke
eller ett aktivt fritidsintresse skapar gemenskaper mellan minniskor som
annars tillhor olika sociala grupperingar och formar i viss man deras sitt
att vara och anvinda spraket. Och kvinnor och min beter sig, klér sig och
talar pa delvis olika sitt.

Genom att pd detta siitt betrakta sin egen uppvixt och vad som har
format ens personlighet och idag paverkar ens beteende och sprikan-
vindning undviker man att se sig sjilv som en "typisk och god” represen-
tant fér en folkgrupp eller en hel nation. Det kan ingen vara. Istillet
fragar man sig: Ténker jag som jag gor i egenskap av iranier/chilenare/
finne, ung/medelalders/aldre kvinna/man, som ir larare/tekniker/bussfs-
rare, med en &verklass/medelklass/arbetarklassbakgrund, uppvuxen i
storstan/pd landet, troende/icke-troende, politiskt vinster/hégeroriente-
rad, passionerad golfare/skalbaggssamlare/kattvin? Vilka erfarenheter
och gruppnormer har mest betydelse f6r den aktuella situationen och for
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valet av kommunikationsstrategin i den? I vilken roll framtriider jag pa
denna specifika kulturmétesscen, och vilka &r mina relationer till de Svri-
ga aktdrerna?

Nir sfi-eleverna har fitt syn pa sin egen socialisation och kulturskillna-
derna i sitt hemland kan de bérja urskilja liknande ménster ocksé i det
svenska samhillet, Stereotypiseringen minskar, och de har en majlighet
att tolka sina nya landsmins beteende utifrdn andra utgdngspunkter in
det enkla ménster som ibland tecknas och utmadlas som "det typiskt svens-

ka".

3. Tolkning

Fér sfi-elever, som dagligen kiimpar med ett nytt spriks olika mysterier,
ir tolkning ett centralt begrepp. Ofta handlar det om &versittning av ord
och fraser frin ett sprik till ett annat. Men tolkning &r samtidigt en kog-
nitiv aktivitet som innefattar mer n de lingvistiska aspekterna av den
sprikliga interaktionen. Ocksd detta ir eleverna mycket medvetna om.
De vet att de sjilva tolkar allt de ser och hér omkring sig och att deras
egen sprikanvindning och &vriga agerande ir féremél for andras tolk-
ning. Ett resonemang om detta #r det jag vanligtvis har borjat samtalen
om kulturskillnader med. Det leder nimligen direkt in pd kulturpéver-
kan och tidigare inlirning om hur allting "4r” och vad olika hindelser och
handlingar *betyder”, dvs. in pd metavetandet som den referensram som
observationer relateras till och tolkas utifrén och som &r resultatet av
socialisationen och internaliseringen av omgivningens normer.

1 Kulturanalys (1982) har Ehn & Lofgren definierat infernalisering som
den process varvid omgivningens virdesystem férvandlas till autonoma
inre moraluppfattningar hos en individ. Den som har internaliserat om-
givningens virdesystern ser emellertid inte sina egna regler och normer
som resultat av socialisationen. Han tror sig ha kommit fram till dem
genom sitt eget tinkande, eller ocksd ser han dem som delar av sin egen
genuina karaktdr. Han kan p#std "jag gor s& hiir darfor att jag vill gbra sé
hér” utan att vara medveten om att minniskorna i hans omgivning aktivt
har paverkat honom att bete sig just pa detta siitt, da de sjilva ocksi gor
det och anser det vara ritt, riktigt och normalt. Kulturpdverkan har da
blivit helt och héllet osynlig och omedveten fér honom.

Ehn och Lafgren har sirskilt intresserat sig for hur begrepp, betydelser
och symboler nistan bokstavligen sjunker in i minniskornas medvetande
och blir till ndgot naturligt och normalt, till olika slags sjalvklarheter och
till sunt fornuft. De ser socialisationsprocessen delvis som resultatet av
formaliserad och vil synlig uppfostran, av normativa férhéllningsorder
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"s& hir gbr man” och av korrektiva formuleringar "s& gér man inte”, Men
den mest aktiva inlirningsprocessen ligger "inbaddad i vardagens triviali-
teter som varken #r sirskilt idgonenfallande eller hégljudd” | i “tankens
bearbetning av det talade och skrivna ordet och genom ordlésa medier.
Synen, kinseln, smaken och lukten ger intryck och budskap som inte
alltid bearbetas intellektuellt. Dirfor internaliseras kultur ofta mer effek-
tivt i ryggmirgen in i huvudet” (s 90-91).

Dessa "ryggmairgsreflexer” ir oftast det som orsakar problem eller miss-
f3rstind i tolkningsprocessen. Niir modersmalets ord och begrepp och
deras ingdende associationer #r viletablerade i minnet utgér de grunden
fér de kognitiva strukturer som organiserar och delvis styr tinkandet. De
tankekategorier som modersmélet har ord fér kinns dérfér mer logiska
dn alla andra, och de samband mellan olika begrepp som modersmélet
har befist forefaller att presentera verklig kunskap. Det nya spriket visar
dirfor "brister” av olika slag. Det kan verka ologiskt, fattigt ps nyanser,
forvirrande i sitt sitt att organisera begrepp i ordférrddet och att ordna
orden i meningarna. Nir oskrivna regler i beteendet och sprakanvind-
ningen pé motsvarande sitt under socialisationen har férknippats med
virderingar ritt och fel, bra och déligt, har de utvecklats till normer, den
standard utifrdn vilken andras beteende bedéms. Den egna gruppens be-
teende dr "normalt”, allt som avviker dr mer eller mindre "konstigt” eller
*annorlunda”.

Bland annat detta orsakar och férstirker den kiinsla av osikerhet och
riidsla som invandrareleverna under sin férsta tid i landet ofta vittnar om.
Obegripliga saker hiinder dem hela tiden. Hjirnan arbetar under ett stin-
digt hogtryck fér att tolka signalerna och budskapen, och dnda forblir
mycket oférklarat. Man vet inte om man har férstitt det ndgon siger, for
man vet inte vad det dr man borde eller skulle kunna férstd. Det stérre
sammanhang dir budskapen ingdr 4r svart att éverblicka. Minniskor om-
kring en beter sig pd ett oférutsebart siitt och deras reaktioner pé ens eget
beteende ir ofta oméijliga att tolka och férstd. Vardagens rutiner och tri-
vialiteter har forvandlats till intellektuella utmaningar som kriver myck-
et tid och tankekapacitet. Smé saker kan 3 stora proportioner: Ljud nat-
tetid som man inte genast kan identifiera viicker oro och ridsla, och tyst-
naden daremellan skrimmer. Bruna kuvert vars innehill och grad av an-
gelagenhet man inte kan bedéma forefaller forvirrande eller hotfulla,

Detta iér ndgot av den gemensamma referens som sfi-eleverna under
diskussioner om den kulturella priglingen alltid har upptickt, oavsett var
i viirlden de har socialiserats och vilket modersmél de har. Métet med en
ny slags vardag och andra beteendeménster in de invanda ar for alla i
grunden detsamma.
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4. Personperception

Ytterligare ett fenomen som eleverna genast hittar en gemensam erfaren-
het kring dr hur den kulturella inlirningen péverkar ens bild av de mén-
niskor man méter och den osikerhet man upplever nir man inte vet hur
ens eget beteende uppfattas av andra i dessa méten. Erfarenheterna hand-
lar om de ofta missvisande intryck som sirskilt i kulturméten uppstér vid
personperceptionsprocessen,

Personperception ir samlingsnamnet p4 alla de kognitiva aktiviteter
dir man observerar en persons beteende, tolkar det utifran sin referens-
ram och pd detta sitt fir en sirskild bild av personen i fréga. Schneider
m.fl. har i boken Person Perception (1979) redovisat for teorierna kring
denna process, och jag lanar hir min egen mycket korta sammanfattning
av dem (Wellros, 1998, s 163-164):

"Nir ménniskor mots sker det alltid i en sirskild kontext. Situationen
styr till en stor del vilka aspekter i den andras utseende och beteende man
kommer att utgd ifrin 1 sin egen tolkning, Selektiv perception, en kognitiv
mekanism som styr vad man éverhuvudtaget uppmirksammar bland alla
de otaliga sinnesintryck som varje stund omger en, fungetar som ett ef-
fektivt urvalsinstrument. Den avlastar hjirnans kapacitet genom att vilja
bland alla de signaler som gér ansprik pa att bli behandlade i hjirnan.
Det ir i allminhet tre slags signaler som lyckas tringa sig genom informa-
tionsmyllret: det i situationen som p4 ett markant siitt avwiker frin nor-
men eller férvintningen, det som pA ett enkelt och tydligt sitt bekriftar .
det man f8rviintat sig och det man av personliga skal just for tillfsllet 4r
engagerad av och darfér motiverad att uppmirksamma.

Genom detta strikta urval minskar antalet observerade signaler tilt en
relativt liten miingd. Det som avviker frin forviintningen eller normen
blir pd detta sitt mycket tydligt. P4 motsvarande sitt blir tecken eller
egenskaper som ingér i ens redan existerande bild av personen eller grup-
pen han tiflhor tydliga och synliga. Genom igenkinnandet Iyfts de till
fokus for uppmirksamheten. Filtret i hjirnans informationsbehandlings-
system sorterar siledes bort det mesta och férenklar det man ser och hér
genom att f6ra in det avvikande och det férviintade i samma kategorier.
Ofta ror det sig om samma observerade fenomen, Det &r nimligen det
avvikande som tidigare legat som grund fér uppkomsten av den stereoty-
pa bilden.

Denna forsta sortering av observationerna resulterar i ett forsta in-
tryck som Schneider m 1. kallar f6r “snap judgement”, en fotografiliknan-
de bild som tagits i ett mycket kort gonblicks blixtbelysning och fram-
kallats i det mérkrum dér de samlade tidigare erfarenheterna och de
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omedvetna forvintningarna forvaras. Eftersom bilden skapar struktur i
seendet och tinkandet riskerar den att bestd dver det 6gonblick den tagit
form. P3 sa sitt blir den omedelbart en del av alla de férvéntningar som
fortsitter att styra personperceptionen under resten av métet,

Forfattarna papekar att sjilva “snabbfotograferingen” kan vara ett pro-
blem i métet mellan minniskor, eftersom den starkt férenklar situatio-
nen. Men ett dnnu stérre problem dr att bilden séllan dr neutral { sin
firgsattning. Det finns alltid ett inslag av "judgement”, av beddmning och
* viirdering i bilden, ibland till och med inslag av fordémande. Sinnena
reagerar och hjirnan bearbetar intrycken s snabbt att den medvetna och
mer analytiska delen av kognitionen inte hinner mobiliseras. Man kédnner
snabbare #in man tinker. Man reagerar innan man analyserar.”

Eftersom tolkningsménstret f6r andras beteende finns inritat i den egna
referensramen i form av den aktuella situationsnormen misslyckas man
som nyinflyttad i en ny kultur ofta att tolka vad andra menar med sina
ord och handlingar. Man missforstir, man far negativa bilder av sina med-
minniskor och man riskerar att generalisera pa ett sitt som skapar eller
befister stereotypier och fordomar. Om man inte heller ar medveten om
och forstar den virdering som styr beteendet ifriga riskerar man att tolka
beteendeménstret utifrin en annan virdering, och det skapar en for-
vringd bild av avsikten bakom handlingen. I s fall framstar minniskor i
bista fall som obegripliga, i virsta fall som manipulerande eller hotfulla.

Det som brukar skapa en dnnu storre osikerhet och som sfi-eleverna
ofta berittar om #r att man inte heller kan veta hur man sjilv blir be-
démd, eftersom man inte kinner till hur "normen” ser ut och vad som
ingdr i begreppet “normalitet”. Man ir ofta pligsamt medveten om att
man blir betraktad som “konstig”, som otrevlig, provokativ eller stéran-
de, men man vet inte pi vilken punkt man 6verskridit den grins dér
tolkningen sitts iging och dir den negativa bilden bérjar framkallas i med-
minniskornas 6gon. Det kan vara bristerna i spraket, det kan vara nigot i
ens eget beteende. Man kéinner att man stindigt misslyckas i sin kommu-
nikation, bade verbalt och icke-verbalt, men man kan ingenting gdra it
det. Nir man vill vara artig verkar man insmickrande eller paflugen. Nir
man skimtar skrattar ingen, men nir man menar allvar kan man framsta
som rolig. Nér man forsoker uttrycka sina kiinslor riskerar man att verka
patetisk eller dverdrivet dramatisk.

Bland annat — eller framst — av detta skil ir det nédvindigt f6r en
invandrare att f& syn pé seden dit man kommer. Férst ndr man vet hur
den sed ser ut som man ska ta kan man bérja “anpassa sig”. Forst d& kan
man bérja styra andras uppfattning av en sjillv och péverka den bild som
man ger av sig sjilv till sina nya landsmén. Och férst ndr man forstir hur
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samhillet fungerar och vilka viirderingar som styr dess institutioner och
till stor del #ven minniskornas handlingar kan man pé allvar "ta till vara
sina rittigheter, paverka sin situation och fullgéra de krav och skyldighe-
ter som det dagliga livet medfér”,

3. Redskap for kulturanalys

Kommunikationsforskarna John Condon och Fathi Yousef har i boken
An Introduction to Intercultural Communication (1975) presenterat ett syn-
sitt pd kulturméten som jag ser som tillimpbart i sfi-undervisningen. De
menar att det finns universella problem och livsbetingelser som minnis-
kor i alla tider och i alla samhillen har att ta stéllning till och hitta 18s-
ningar pd. Varje méjlig {6sning pa ett sédant universellt problem, som
kan handla t.ex. om minniskans forhallningssitt till naturen och det Sver-
naturliga eller till relationen mellan minniskan, hennes familj och stor-
sambhillet, kallar de for virde-orientering eller virdesystem. De drar vissa
paralleller till kognitionspsykologiska och psykolingvistiska teorier om
universell grammatik genom att betrakta en kulturs yta somh ett uttryck
fér dess djup. Ytan #r bl.a. de beteendenormer som ir vanliga och ali-
miént accepterade i en kultur och djupet det virdesystem som man ge-
nom dessa normer bade synliggor och befister.

"A value system”, skriver Condon & Yousef, "represents what is ex-
pected or hoped, required or forbidden. It is not a report of actual con-
duct but is the system of criteria by which conduct is judged and sanc-
tions applied” (s 51). Det ir viktigt att i samtal om kulturella virderingar
framhalla att sambandet mellan ytan och djupet visserligen finns men
inte #r enkelt och entydigt. Slutsatser om viirdesystemet méste extrahe-
ras fran minga olika killor, t.ex. frin lagstiftning, barnuppfostringstradi-
tioner, folksagor, sprik och sprikanvindning, regler i socialt umginge
och mycket annat. Vidare méste man vara medveten om risken for idea-
lisering. Utan en sddan medvetenhet kan man komma att beskriva sin
egen kulturs virderingar som verklighet snarare 4n “what is expected or
hoped”. Det kan ocks leda till att man i samtal om kulturskillnader jam-
for sin egen kulturs ideal med andra kulturers verklighet och dirfér upp-
fattar och beskriver klyftorna stérre dn de i sjilva verket 4r.

Det forsta steget i en enkel kulturanalys som kan ge sfi-eleverna red-
skap for vidare egna reflektioner eller studier &r att £3 syn p& en del av de
oskrivna regler som styr det sprakliga och sociala samspelet i olika var-
dagssituationer. I en sddan undervisning &r situation ett nyckelord. Bide
sprikanvindning och det Gvriga beteendet avgdrs till stor del av situatio-
nen och syftet med métet. Man foljer olika regler och ritualer pé en {6-
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delsedagsfest och en likarmottagning, vid ett besdk hos en ny granne och
arbetsfdrmedlingen. Ett annat nyckelord &r relationen mellan dem som
mots. Den ir en del av sjilva situationen. Framlingar p& en busshéllplats,
kollegor eller studiekamrater, forilskade par, barn och forildrar, lirare
och elever, socialarbetare och klienter, poliser och misstiinkta brottsling-
ar samspelar sprikligt p& olika sitt och forhéller sig olika till varandra,
Det tredje nyckelordet #r personligheten. Kon, dlder, personlig stil och
karaktiir skapar en stor variation i minniskornas sprikanviindning och
beteende. De tecknar ramar for valet av sdvil ord och fraser som av
kroppssprik och uttryckssitt. Dessa ramar ir osynliga och okinda for en
sprikinldrare i borjan av studierna. Det dr smirtsamt att s& sminingom
uppticka att man pd svenska har anvint uttryckssitt som man inte skulle
ha valt om man behirskat spriket bittre. Den som pé sitt modersmal ir
mén om att tala ett virdat sprik viljer inte sjilvmant vulgira ord eller
slanguttryck. En &ldre person vill inte lta som en tondring, en kvinna
undviker girna den delen av sprikets repertoar som ir karakteristisk for
min i manliga sillskap, och vice versa, Dirfor ir det viktigt 1 sprakunder-
visningen att presentera och beskriva situationsregler och rélationsmar-
kérer men #ven stilvaldrer hos de olika ord och uttryck som ibland nigot
missvisande kallas for synonymer.

Detta innebir i den praktiska undervisningssituationen att frigan "hur
gor man i ditt land/vad siiger man pé ditt sprak?” dr en alldeles fér omfat-
tande och otydlig friga. Nir eleven férklarar t.ex. att "man kysser pi kind
nir man hilsar” eller “man siger hur mir du” kan det ita som om alla
alltid gjorde det. Eleven har visserligen i sina egna tankar fokuserat frigan
pd en sirskild situation och relation och i sitt svar med stor sannolikhet
utgdtt frin sin egen personlighet, men varken liraren eller studiekam-
raterna vet vad han tinkt pd. Det uppstdr en bedrigligt férenklad bild av
den aktuella beteendenormen i elevens hemland. Samma sak hiander om
man beskriver svenska normer pa detta sitt. Ett sidant endimensionellt
seende framkallar stereotypa bilder av etniska grupper och ger dessutom
missvisande information. Min erfarenhet #r ate det inte gir att formulera
nigon oskriven regel som giller i alla situationer och relationer och passar
for all slags personligheter i ett land eller i en etnisk grupp.

Det dr mer pedagogiskt och rittvisande att fokusera elevernas blickar
pd alla de tre pragmatiska aspekterna samtidigt. Frigorna om hur man
hilsar blir d3 t.ex. sd har: Hur hilsar en ung flicka/pojke pa sin gamla
mormor/morfar? Hur hilsar gamla vinner p4 varandra? Hilsar man pé
samma siitt om man triffas sillan eller dagligen? Hur hilsar barn/ungdo-
mar pa varandra? Hur gor vuxna nir de mots for forsta gdngen pé en
arbetsplats, pd en fest, pa en kafeteria? Hur hilsar myndighetsrepresen-
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tanter pi sina besékare, lirare sina elever, likare sina patienter? Ar det
skillnad om personen ir man eller kvinna, ung eller gammal?

Férdelen med att fokusera elevernas blickar pd detta sitt #r att de blir
medvetna om mangfalden av sprikliga markérer p4 sitt modersmal och
variationen i beteendemonstren i sitt hemland och fir dirigenom red-
skap for att borja observera det lika mangfacetterade sprakliga och socia-
fa samspelet i olika svenska miljder. I sjilva verket finns det ingen méjlig-
het for dem att f& explicit undervisning om alla de oskrivna regler som
giller i deras omgivning. Liraren sjilv behirskar bara négra av dem, kén-
ner till en del andra och i bista fall kan tala om i vilka avseenden normer-
na kan skilja sig i olika sociala miljder och sammanhang. Det dterstar
mycket som ldraren inte har kunskaper om. Undervisningstiden skulle
inte heller ricka till. Dirfor dr det bittre att eleverna skaffar sig en inlér-
ningsstrategi som gr ut pi att de lyssnar och lir, observerar och aktivt
tolkar det de ser och hor. Pa detta sitt kan deras sprikliga och kulturella
socialisation barja fi likheter med den implicita inlérning som man stdn-
digt dgnar sig 4t som barn och som Ehn & Lofgren i etf citat tidigare i
texten kallar en "inlirningsprocess som ér inbiiddad i vardagens trivialite-
ter som varken #r sirskilt idgonenfallande eller hgljudd”, en "tankens
bearbetning av det talade och skrivna ordet och genom ordlésa medier”
som sker "mer effektivt i ryggmirgen an i huvudet”.

For att det "hjirnans och hjirtats forstielse” som Hyltenstam (1993)
kallar en fullgod sprikbehirskning ska vara méjlig i kulturmatesfragor
behéver eleverna dven redskap for att tolka en del av de beteenden som
de utifrdn sin egen referensram finner annorlunda eller "konstiga”. Det
andra steget i en praktisk kulturanalys ir dérfor att tréina sig i att betrakta
sprikanvindning och beteendenormer som kulturens yta som éterspeglar
mer djuptliggande ideal och samhillsvirderingar. I kursen Kulturkun-
skap utgick jag frin de virderingar som i dagens ldroplaner (bl.a. LPO
94) beskrivs som skolans virdegrund, dvs. som centrala virderingar i sam-
hiillet. Diir talas det bl.a. om individens integritet, jimlikhet och minnis-
kors lika virde, jimstilldhet mellan man och kvinna, sjilvstindighet och
solidaritet. Var och en av dessa varderingar fick fungera som ett underlig-
gande tema for ett arbetspass, dir eleverna under min ledning samarbeta-
de for att finna och knyta tridar frin vardagens beteendeménster till de-
ras rotter i virdegrunden,

Ett forhallningssitt som enligt min mening dr nédvindigt i denna typ
av undervisning r att utga frin likheter ménniskor emellan och att beja-
ka det gemensamma i vira villkor som sociala varelser. Nir man mirker
att mycket ér likt kinner man sig tryggare i att ndrma sig det som &r olikt.
Dirfor bor man som sfi-lirare inte beskriva Liroplanens stolta formule-
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ringar om virdegrunden som dagens verklighet utan snarare som ett ide-
al, ett rittesndre fér framtiden, varav en del dr forverkligad och en del
annat endast "expected or hoped”. Annars framstdr man inte som trovir-
dig. De flesta invandrare kan t.ex. under de forsta dren i Sverige inte se
tydliga uttryck for jamlikhet och minniskors lika virde i sina egna liv.
Nir de sdker arbete blir de sillan bemétta som "jimlika” med svenska
stkanden. Trots detta kan de hilla med om att hierarkier dr mindre mar-
kerade och klasskillnaderna osynligare hir 4n i deras hemlinder och att
man varken sprikligt eller materiellt tydligt manifesterar dem i Sverige.
P4 motsvarande sitt kan de tycka att myndigheternas nirgingna frigor
till dem om deras religion, familjesituation, politiska verksamhet och an-
nat som i méngas égon tillhér det personliga eller privata inte motsvarar
samhillsidealet om individens integritet. Trots dessa upplevelser kan de
intellektuellt se samband mellan denna virdering och en del beteende-
normer som i deras dgon kan se distanserade eller "kyliga” ut. Klyftan
mellan ideal och verklighet kan de ocksi upptécka kring viirderingen jim-
stilldhet mellan man och kvinna. Trots det iterkommande péstiendet
att det i Sverige rader jamstilldhet dr den manliga dominansen iégonen-
fallande i de olika maktpositionerna i samhillet, Detta hindrar dock inte
eleverna frin att se uttryck fér en fungerande jimstilldhet i enskilda fa-
miljer och frin att konstatera att skillnaderna i kiinsrollsrepertoarer ofta
dr mindre i Sverige an i deras hemlinder.

Detta forhallningssitt leder till att man trots uppenbara kulturskillna-
der kan placera beteendeménstren och virderingarna "p& samma skala”.
P4 si sitt hamnar t.ex. diskussionen om sjilvstindighet och oberoende
kontra gemenskap och dmsesidigt beroende pa "en skala” av allminmin-
skliga behov av bade nidrhet och distans, sjilvbestimmande och samhé-
righet. I ndgra samhillen betonas det ena mer @n det andra, och minnis-
korna inréttar sina liv efter den ridande ideologin. Variationen i beteen-
deménstren och deras underliggande virderingar visar sdledes gradskill-
nader snarare dn kvalitativa olikheter.

Det sista steget i kulturanalysen och behandlingen av ett tema under
kursen Kulturkunskap var att "viirdera virderingen”. Detta innebar i prak-
tiken att gruppen reflekterade éver de fér- och nackdelar som den aktu-
ella virderingen i sin forlingning eller i en extrem form innebar for indi-
vid och sambhiille, Till exempel kom de flesta efter en kort diskussion
fram till att sdvil sjilvstindighet och oberoende som gemenskap och
tmsesidigt beroende kunde fér en individs del i olyckliga fall resultera i
ensamhet, isolering och 6vergivenhet,
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Avslutande kommentar

Kursen Kulturkunskap var ett forssk att fokusera delar av undervisning-
en pa de mer subtila delar av samhillsorienteringen som inte finns be-
skrivna i traditionella liromedel. Den gav eleverna ett koncentrat av nig-
ra grundliggande begrepp i socialpsykologi och etnologi, vid sidan av den
sprikvetenskapligt orienterande undervisningen som sfim i Gvrigt bestod
av. Sjilv tyckte jag att kursen var givande, jag lirde mig nigot nytt av
vatje grupp. Jag noterade ocksé att det var en bra undervisningsform om
man ville férena samtalstrining med ett meningsfullt och engagerande
innehall,

Elevernas muntliga utvirderingar sammanfsll med min uppfattning i
de flesta fall. Ménga skulle emellertid ha féredragit en uppliggning dir
kursen startade redan efter 3-4 manader och dir innehallet regelbundet
stod pa schemat. De tyckte att de alldeles for ofta hade "gjort bort sig” i
sina kontakter med myndigheter, grannar och #ven gentemot sina sfi-
larare. Om de hade varit mer observanta om de oskrivna reglerna i sprék-
anvindning och beteende och haft kunskaper om vad man i Sverige lig-
ger t.ex. i begreppen integritet och sjilvstindighet skulle de'dels ha kun-
nat ge en mer rittvisande bild av sig sjilva dels ha sluppit alla de feltolk-
ningar de gjort av sina nya landsmiins sitt att bete sig och uttrycka sig.

Jag vill avsluta med en elevkommentar som hade ett inneh3ll som jag
i egenskap av invandrare girna instimmer i:

Det dr bra att forstd. Man kiinner sig tryggare nir man gor det. Det
behéver inte betyda att man utan vidare "tar seden dit man kommier”,
Men man kan géra det nir man vil fatt syn pa "seden”, i sddana samman-
hang diir det har en stor betydelse. I andra situationer kan man fortsitta
att vara "som vanligt”.
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