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Annika Brogren & Lena Carlstedt

Forbattringsarbete inom sfi

Denna artikel syftar till att belysa de forsta tva dren av ett genomgripande
forbittringsarbete inom sfi-verksamheten pa Lircenter i Falkopings kom-
mun. Vi vill lyfta fram positiva effekter men dven pévisa de svérigheter vi
mott pa vigen. Var forhoppning ar att fler verksamheter ska inspireras att
kritiskt granska sin verksamhet, sina rutiner och sin samverkan med andra
parter for att forbittra samsyn och effektivitet. I artikeln hianvisas till tva
forfattare som tillsammans ger en god bild av vad ett forbittringsarbete
ar, hur forbittringsomraden kan upptickas samt hur arbetet med forbitt-
ringar kan bedrivas. Berg (2003) presenterar olika metoder for att finna de
ramar inom vilka verksamheten har méjlighet att bedriva skolutveckling.
Blossing (2008) beskriver och definierar vad ett forbittringsarbete dr och
hur det kan bedrivas.

Inledningsvis ger vi en kort beskrivning av verksamheten och de forut-
sittningar som finns i Falkopings kommun. Direfter foljer en beskrivning
av forbattringsarbetet fran starten till dar vi befinner oss idag.

Bakgrund

Utbildning i svenska for invandrare (sfi) pd Larcenter i Falkoping bedrivs
av kommunen i vil anpassade lokaler tillsammans med 6vrig vuxenut-
bildning, yrkeshogskola, uppdragsutbildningar, bibliotek, café med mera.
Lokalerna ir utrustade med datorer och projektorer. Specialpedagog, stu-
die- och yrkesvigledning samt administrativ personal som ar knuten till
verksamheten finns i samma byggnad. Eleverna har god tillgéng till datorer
bade med och utan handledning i 6ppna datasalar och i en datastuga.
Dessutom finns daglig verksamhet i en studieverkstad som bemannas av
pedagoger samt ett vil fungerande bibliotek som samverkar med verk-
samheten.

Fram till 4&r 2010 bedrevs sfi p4 Lircenter i tvd parallella verksamheter
med olika ingdngar. Den ena vinde sig till det s& kallade introduktions-
programmets deltagare och den andra vinde sig till vuxenutbildningens
ovriga invandrare. Introduktionsprogrammets deltagare hade heltids-
sysselsittning fran klockan 8 till 16, méindag till fredag. Innehéllet var
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svenskundervisning, samhillsinformation samt arbetsliv som bestod av
teori och praktik. Denna verksamhet var den absolut storsta delen av
sfi med cirka 160 elever och 10 coacher som arbetade med spridkunder-
visning, arbetsliv och samhillsinformation. Sfi vuxenutbildningen, med
cirka 40 elever och 4 lirare (varav tvd pé deltid), innebar for eleverna en-
bart undervisning i svenska férutom inslag av praktik. Undervisningstiden
uppgick till 15 timmar i veckan. Diarmed fanns det vid denna tid tva helt
olika verksamheter som hade hogst begrinsad samverkan. Det samarbete
som forekom bestod mest i att de nationella proven genomférdes och
bedémdes gemensamt.

Start pa forbattringsarbetet

Viaren 2010 beslutade forvaltningsledningen att i samband med den s
kallade etableringsreformens' inférande i december 2010 skulle introduk-
tionsprogrammets sprakdel och sfi inom vuxenutbildningen slds samman
till en sfi-verksamhet med tre olika ingdngar: vuxenutbildningen, introduk-
tionsprogrammet och etableringsreformen. De tre ingdngarna hade sins-
emellan olika rutiner kring bland annat antagning, frinvarorapportering,
administration och samverkan med andra aktérer. En del av coacherna pa
introduktionsprogrammet fick andra arbetsuppgifter inom forvaltningen
som coacher inom praktik och arbetsliv. I stillet rekryterades ett antal
behoriga sfi-lirare till arbetslaget.

[ vir nya organisation var vi nu tolv lirare och cirka 200 elever som
skulle forsoka hitta gemensamma rutiner och forhéllningssitt. Detta var
en stor och genomgripande férandring, och ledningen lade stor vikt vid att
det skulle fungera bra och satsade dirfor tid. Nir véra tvd verksamheter
skulle g& samman, behévde vi stirka vi-kinslan i det nya arbetslaget. For
att uppna detta strivade vi efter att ta med oss det bista fran véra tva olika
kulturer. Berg (2003: 285ff) beskriver hur betydelsefull kulturen ir for en
verksamhet samt hur den kan bidra till férbittring d& den synliggors och
granskas tillsammans.

Behovet av ett forbittringsarbete blev nu tydligt. Ett forbattringsarbete
syftar enligt Blossing (2008) till att "forbittra verksamheten i nagot avse-
ende, att utveckla verksamheten i en bestimd riktning mot ett specifikt
mal” (Blossing 2008:12). For att identifiera dessa mal startade arbetet med
att en extern neutral processledare som inte var insatt i vir verksamhet,
kom till arbetsplatsen och samlade bida personalgrupperna kring sfi for att
fora diskussionerna framat samt identifiera och sitta mal. Processledaren

1. Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare (2010:197).
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fick oss att sitta ord p& och beskriva vara verksamheter genom att stilla
utmanande frigor samtidigt som hon dokumenterade processen. En tid
efter denna forsta sittning dterkom processledaren for att fortsitta arbetet,
och da delades personalen in i tvirgrupper med introduktionsprogram-
mets coacher och sfi-lirarna. Vi genomférde en grundlig inventering, dir
vi vinde ut och in p4 allt som vi gjorde i vira befintliga verksamheter. Dar-
efter vidtog ett grundligt arbete d& personalen i mindre grupper fick till
uppgift att diskutera och kritiskt granska befintliga metoder och rutiner.
Resultatet av gruppernas arbete i denna process sammanférdes slutligen
och dokumenterades av processledaren.

Den kritiskt granskande delen i arbetet resulterade i ett antal goda be-
fintliga rutiner och metoder som vi var 6verens om att bevara och utveckla
i den nya organisationen, samt ett antal rutiner och metoder som vi sdg ett
behov av att forindra och forbattra. Processen i arbetet dokumenterades
fortlopande av processledaren och delgavs personalen for genomlisning
och reflektion. Genom utmanande frigor drevs sedan processen framat
mot nista steg. I detta skede befann vi oss fortfarande i en kartliggande
fas men processen blev alltmer konkret och framétsyftande.

I det fortsatta forandringsarbetet delades personalen in i nya grupper
och sfi-lirarna arbetade vidare som ett arbetslag dir dven antagnings-
enheten och samordnaren for etableringsreformen medverkade. For arbe-
tet avsattes 1,5 timme varje vecka, dir arbetslaget indelat i grupper skulle
fortsitta att fi struktur pa verksamhetens rutiner och metoder for att bli
en enhetlig verksamhet. D4 vi i fortsittningen skriver om arbetslaget avses
dirmed arbetslaget inom sfi.

For att skapa struktur och samordning i vart arbete tillsattes en process-
stodjare inom forvaltningen, 3—4 timmar per vecka, som var med under
hela det forsta dret. Dessutom avsattes fyra halvdagar for uppstart och
avstimning. Det bestimdes redan fran borjan att arbetet skulle 16pa un-
der en lingre tid, med en inledande intensiv fas under det forsta &ret och
darefter fortsatt utveckling under flera ar. Blossing (2008) menar att det
kan ta fem till dtta ar att genomfora ett grundligt forbattringsarbete och
darfor var tiden en viktig faktor att ta med redan frén borjan.

Visioner

Nista steg i processen innebar att vi tillsammans skulle enas om vilka som
var verksamhetens tre viktigaste intressenter. Efter diskussioner i tvirgrup-
perna framtridde foljande intressenter som de viktigaste: elever, forvalt-
ningsledning och kommunens politiker. Med dessa tre intressenter i fokus
fick vi frdgan: "Hur vill vi att andra ska se pd och tala om var verksamhet
om tva ar?”
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Grupperna sattes ssmman igen och fick i uppgift att formulera svar pa
fragan for var och en av de tre intressenterna. Dessa svar blev visioner for
vart fortsatta arbete. Svaren redovisas nedan intressent for intressent.

Elever

Om tvd ér vill vi att eleverna uttrycker att de blir bemétta med hinsyn
till sin bakgrund och sina kunskaper samt att de fir tydlig information
frdn borjan. Vi onskar vidare att de upplever att undervisningen ar rolig,
effektiv och pa ritt niva for att utgora en god grund att komma vidare till
studier eller arbete. Slutligen ar var 6nskan att eleverna uttrycker att de
blir bemétta pé ett professionellt sitt av engagerade lirare, till exempel
vad giller bedémning, och att de far det stod som de behéver.

Forvaltningsledning

Vi 6nskar att forvaltningsledningen efter tva ar ser att vi har en verksamhet
som haller hog kvalitet och som mojliggor en individuell progression.

Kommunens politiker

Var forhoppning dr att kommunens politiker om tva ar kdnner sig nojda
med hur vi har format verksamheten och att vara elever deltar i samhalls-
livet . Vi 6nskar ocksé att kommunens politiker uttrycker att de har fortsatt
fortroende for hur vi genomfor uppdraget inom integrationsomradet och
att de ar intresserade av hur vi kommer att vidareutveckla verksamheten.
Slutligen 6nskar vi att kommunens politiker kan siga att integrationen av
nyanlinda har lyckats éver forvintan vilket bland annat visar sig genom
att fler ir sjalvforsorjande.

Onskade resultat

For att arbeta mot ovan formulerade visioner, fortsatte diskussioner och
dokumentation i arbetslaget. I grupperna kom vi gemensamt fram till att
vi behovde arbeta med fyra grundférutsattningar (figur 1 pé nasta sida).

Bemotande

For att 4 ett bra bemotande ar det viktigt att arbetslaget har ett gemen-
samt forhallningssitt dir vi uttrycker positiva och hoga férvintningar pa
eleverna samt lyssnar pd och ser alla, bide elever och kollegor.

Information

Vi vill forbattra vara rutiner for information till eleverna genom att utveck-
la olika informationsmaterial samt gora dem tillgingliga pé lattlast svenska
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Bemotande Information
Niva Engagerade
larare

Figur 1. Fyra grundforutséitiningar for forbdttringsarbetet

och pé de vanligast forekommande modersmalen. Vi avser information
kring utbildning, kursmal, larresurser i skolan, likabehandling med mera.

Niva

Efter grundlig kartliggning av antagningsenheten ska en individuell stu-
dieplan upprittas dir elevens tidigare utbildning, erfarenheter, forutsitt-
ningar och mal f6r studier dokumenteras och ligger till grund for placering
i studievdg. Detta innebar att vi kar mojligheterna till att elever placeras
in pa ritt studievig och fir det stod som de behéver och pa den niva som
de befinner sig. I kartliggningen tas dven hinsyn till elevens bakgrund och
intressen samt elevens eventuella behov av att kombinera studierna med
arbete eller praktik.

Engagerade larare

For att hela arbetslaget ska vara engagerat behover vi skapa ett 6ppet och
bra arbetsklimat samt en god arbetsmiljo. Arbetslaget behover stottning
av varandra men ocksa av ledningen vid behov. En rimlig arbetsbelastning
ir en forutsittning for att uppnd detta, liksom att arbetslaget far kompe-
tensutveckling efter behov.

Uppdraget till sfi

Efter denna inledande fas gav férvaltningsledningen arbetslaget i uppdrag
att sitta elevens utveckling i fokus. Vi formulerade d& fyra mélsittningar
att arbeta mot:
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® En mer intensiv och mer individanpassad undervisning

e Samsyn vad giller tolkning av kursplaner, undervisningsmetoder och
bedémning

e Fler godkinda elever och kortare studietid

e Mitinstrument for vdra uppsatta mal

Hir startade arbetet tillsammans med forvaltningens processtodjare som
hade identifierat och satt rubriker pé fyra olika foérbittringsomraden ut-
ifrdn de diskussioner vi haft i gruppen av larare och coacher (figur 2).

Samarbete och samverkan Ansvar och uppgifter
internt/externt

Planering och uppféljning
av verksamhetens
arbetsformer/innehall

Planering och uppfdljning
kring elever - rutiner

Figur 2. Fyra definierade forbdttringsomrdden

Lirarna inom sfi, forvaltningens samordnare for etableringsreformen och
antagningsenheten organiserades i fyra grupper med ett ansvarsomride
var. [ varje grupp utsdgs en gruppledare med uppgift att ssmmankalla och
ansvara for gruppens dokumentation. Grupperna bestod av 4-5 personer
som triffades 1,5 timme varje vecka. Gruppledarna triffade regelbundet
processtodjaren for avrapportering av arbetet i gruppen samt for avstim-
ning med 6vriga gruppledare for att se hur olika uppgifter och rutiner
samspelade inom de olika dokumenten.

For var och en av de fyra rubrikerna (figur 2) skapades ett dokument
for att ge arbetet struktur och méjliggéra uppfoljning. Dokumenten har
olika filt med rubriker som exempelvis Uppgift, Syfte, Vad ingdr?, Vem dir
ansvarig?, Ndr?, Var?, Genomfirande och Utformning. Pa detta sitt fram-
gar tydligt verksamhetens rutiner och metoder, vem som ansvarar f6r vad
samt nir och hur ndgot ska utforas. I figur 3 pé nista sida visas exempel
pa utformning av dokument gillande Samarbete och samverkan.

For att gora gemensamma dokument littillgiangliga for hela arbetslaget
skapades en gemensam mapp pd kommunens server som hela arbetslaget
hade tillgang till. Varje dokument innehaéller linkar till 6vriga dokument
som verksamheten anvinder, sdsom styrdokument, studieplaner, rutiner
for nationella prov med mera. Dessa ir i pdf-format, vilket minskar ris-
ken att ett dokument forekommer i olika versioner. Systematik skapades
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SFI
1. SAMARBETE OCH SAMVERKAN — INTERNT/EXTERNT (Gruppledarens namn)

Reviderad 2013-xx-xx

Nr

Form Syfte Vem/vilka Nar Var Ovrigt

1

2

o~ f P P [ P— Lom AF Arh e [ Unsiaminad camewid  lae 0 on

Figur 3. Exempel pa dokument for arbetet med forbdttringsomrddena (rader

infogas efter behov)

genom gemensamma, regelbundna méten som dokumenterades i min-
nesanteckningar.

Verksamheten idag

Idag, nir de tva forsta dren av vért forbattringsarbete passerat, kan vi kon-
statera att verksamheten har forbittrats i flera avseenden:

Samarbete och samverkan internt/externt

Genom att arbetslaget organiserats i tre arbetsgrupper, en per studie-
vig med parallella schematider, har majligheterna till samarbete inom
studievigarna okat.

Tid avsitts kontinuerligt for pedagogiska/metodiska diskussioner, sam-
bedémning, uppfoljning och utvirdering i bade studievigsgrupper och
i arbetslaget.

En arbetslagledare ir tillsatt som tillsammans med rektor loser verk-
samhetsnira frigor som schemaliggning och planering av arbetsdret
samt stodjer, initierar och bidrar till kvalitetsarbete. I uppdraget ingar
dven att samverka med ovriga aktorer.

Nir det giller samverkan mellan exempelvis socialtjinsten, arbetsfor-
medlingen och sfi har rutiner utvecklats dar tyngdpunkten ligger p4 att
eleven dger sin egen rapportering till sina olika handliggare.

Genom processen i forbittringsarbetet har vi fitt ett 6ppet klimat i
diskussioner dir allas tankar och idéer ir viktiga.

Ansvar och uppgifter

Verksamheten har samsyn kring rutiner och metoder vilka ar nedteck-
nade och littillgiangliga for arbetslaget. Detta underlittar introduktio-
nen av nyanstillda kollegor d& samtliga dokument som verksamheten
anvinder finns samlade pa en plats.

Verksamheten har idag ett sikert system for att finga upp och ta emot,
hantera och landa uppkomna frigor.
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Planering och uppfoljning kring elever - rutiner

® Elever som bérjar sfi genomgar en grundlaggande kartlaggning av tidi-
gare studier, erfarenheter samt mal for sina sfi-studier och i samband
med detta diskuteras dven studiernas omfattning samt eventuellt behov
av sirskilt stod.

® Arbetslaget har gemensamma rutiner for bedomning och betygssitt-
ning, vilket aven diskuteras i ett regionalt nitverk.

Planering och uppféljning av verksamhetens arbetsformer/innehall

e Alfabetiseringsundervisningen f6ljs av ett strukturerat arbete med lis-
och skrivundervisning som kompletterar sfi-undervisningen si linge
eleverna ir i behov av detta.

e Verksamheten erbjuder storre flexibilitet i tid genom att erbjuda stu-
dier pa kvillstid och dagtid samt sirskilda grupper f6r elever som kom-
binerar studier med arbete/praktik.

e Sfi-undervisning erbjuds alla arets vardagar.

¢ Bedomning och genomférande av de nationella proven gors tillsammans
av flera ldrare. For att ytterligare 6ka samsynen bedéms avidentifierade
texter vid de dterkommande traffarna i det regionala nitverket.

e Samtliga tre studievigar har ett mer intensivt och mer individanpassat
arbetssitt.

e Verksamheten har samlat underlag for analys och statistik i form av
betygsstatistik och timrapportering, och ett mitinstrument ar under
utveckling.

Utvecklingsomrdden

Under foriandringsarbetet har verksamheten samtidigt funnit flera omra-
den f6r utveckling. Vissa av dessa har tillkommit genom sjilva forbittrings-
arbetet, andra genom att inre och yttre forutsittningar for verksamheten
forandrats under tiden. Ett omrade att utveckla ar instrument for att mita
resultat i verksamheten. Ett forslag till detta dr inlimnat till rektor dar vi
beskriver hur resultat kan mitas utifrin olika parametrar sisom studie-
bakgrund, modersmal, tid pa s och tid i Sverige. Ett annat omrade att ut-
veckla dr samverkan inom kommunen. Idag samverkar vi med bland annat
riddningstjinsten, biblioteket och grundskolan men ser att vi i framtiden
kan utveckla detta ytterligare. Vi kan dven ytterligare utveckla samverkan
med andra kommuner kring olika delar av verksamheten, exempelvis gil-
lande alfabetiseringsundervisning och kompetensutbyte. Ett tredje utveck-
lingsomrade ir den larplattform som verksamheten fitt tillgdng till sedan
hosten 2012 och som ir tiankt att fungera som ett verktyg i undervisningen
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dir elever och lirare kan kommunicera. Hir har vi stora férhoppningar om
att anpassa plattformen s att den blir ett effektivt verktyg for kommuni-
kation, information och utbyte av olika dokument i vir verksamhet.

Svdrigheter

Forbittringsarbetet i var verksamhet 16per 6ver ldng tid och verksamheten
forindras stindigt genom att sammansittningen i sivil personalgruppen
som i elevgrupperna anpassas efter de forutsittningar som finns. Kort sagt
ar sfi-verksamheten i stindig forandring, vilket bidrar till att forandrings-
arbetet under vissa perioder ir mindre intensivt. Men genom att vart och
ett av de fyra omridena i forbittringsarbetet har en gruppledare halls
arbetet aktivt. Gruppledarna har fortsatt ansvar for att sammankalla for re-
videring varje halvér och att féra fram aktuella férandringar till arbetslaget.
En annan svarighet ir att se till att hela arbetslaget héller sig uppdaterat
om aktuell information. Nir nyanstilld personal borjar dr det viktigt att
de fir en noggrann introduktion till gillande dokument for att de sjilva
sedan ska kunna finna den information som de behdver nir det giller
rutiner och metoder.

Sammanfattande erfarenheter

De resultat vi ntt i form av férbittrade rutiner f6r uppféljning och pla-

cering samt samverkan ir 6ver forvintan i férhéllande till det arbete och

den tid vi avsatt. Arbetet har gett oss 6kad forstaelse for det uppdrag sfi

har och gjort oss medvetna om vér del av integrationsuppdraget. Den

samverkan vi idag har med Arbetsférmedlingen, Socialférvaltningen och

Arbetsmarknadsenheten fungerar vil och utgér fran individens behov. Syf-

tet dr att genom tita uppfoljningar forkorta tiden till sjalvforsorjning.
Vid en muntlig utvirdering i arbetslaget gillande forbittringsarbetet

framkom erfarenheter som vi tycker ir intressanta och av vikt att redovisa.

De visar pa flera olika positiva effekter som arbetslaget upplevt under

forbattringsarbetets forsta tva ar:

e Det ir moijligt att férindra. Det tar tid men ir virt arbetet.

e Ettrelativt enkelt arbete kan generera viktiga vinster i form av tydlighet
vad giller verksamhetens struktur.

® En stor verksamhet som var har manga moijligheter (en mindre verk-
samhet har naturligtvis ocksd mojligheter efter verksamhetens forut-
sattningar).

e Struktur och rutiner underlattar och ir virdefulla i det dagliga arbetet
for sévil nyanstillda som for medarbetare som arbetat linge i arbets-
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laget. Hela arbetslaget har behov av att litt hitta de nedtecknade ruti-
nerna och metoderna.

e Hela arbetslaget kan bli fortroget med rutiner inom alla arbetsomra-
den.

e Visamarbetar och diskuterar i arbetslaget p4 ett enkelt sitt i vardagen.
Detta har skapat ett gott klimat, stort engagemang och en stark sam-
manhallning.

e Attbedoma tillsammans ir ett viktigt inslag i arbetet for likvirdigheten.
Det utvecklar férmagan att bedéma och skapar pedagogiska diskussio-
ner i arbetsgruppen, i arbetslaget och i det regionala natverkandet.

e Vi har fitt en gemensam forstaelse for vart uppdrag.

® Modellen for forbittringsarbetet har i hog grad bidragit till att vi natt
goda resultat inom flera omrdden, nigot som frén borjan kindes mycket
som visioner.

e Ett forbittringsarbete vicker lust och nyfikenhet hos pedagogerna att
utveckla sin kompetens. Idag studerar hilften av lirarna i arbetslaget pa
hogskola/universitet for att vidareutbilda sig inom olika omréden.

e Ett forbattringsarbete ska aldrig bli klart.
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