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Abstract:

Syfte: Att beskriva hur géldendrer som ansokt om skuldsanering
uppfattade skuldsaneringslagen, processen och sin  egen
situation. Material och metod: Fran ett urval pa 300 gdldenéarer
genomfordes telefonintervjuer med 169, varav 89 hade erhdllit
skuldsanering och 80 hade fétt avslag pa sin ansokan. Resultat:
Kommunernas budgetradgivare och kronofogdemyndigheten
verkar, med nagra f& undantag, uppfylla sina &taganden i
skuldsaneringsforfarandet. Négra problem som gédendrerna
dock tagit upp & ddlig information, betalningsanmarkningar
under tre ar efter det att skuldsaneringen avslutats samt daliga
kontakter med borgendrerna. De flesta som fatt skuldsanering
beddmer att de kommer att vara helt skuldfria nér saneringen har
avdutats. Den har for dem varit en bra lésning pa deras
ekonomiska problem.

Nyckelord: Skuldsanering, géldendrer, borgendrer,
budgetradgivning, kronofogdemyndigheten.



Foérord

Foreliggande rapport utgdr en del av underlaget till riksdagens revisorers granskning av
skuldsaneringslagen. Rapporten skall visa hur géldendrerna som beviljats skuldsanering respektive
fatt avslag pa sin ansbkan uppfattar den nya lagens funktion och effekter. Undersokningen har
genomforts pa Institutet for Social Forskning vid Stockholms universitet.

Rapporten har utarbetats av sociolog Stefan Englund, fil. Dr. Orjan Hemstrom och professor Stent
Ake Stenberg. Englund har tagit fram forslag pa frégeformulér, analyserat data och har forfattat
rapporten. Stenberg och Hemstrom har fungerat som handledare och vetenskapliga radgivare.
Samtliga har genomfort telefoninterviuer med gadendrer men Stefan har gjort ungefar tva
tredjedelar av dessa.

Arbetet har genomforts under perioden mars-mg a 2000. Den korta tiden har inneburit att vi
tvingats begrénsa urvalet till fyra kronofogderegioner ndmligen Stockholm, Mamé/Kristianstad,
Karlstad/Orebro och Harnosand. Fran ett urval av 300 gdldendrer genomfordes telefonintervjuer
med 169 gadendrer varav 89 hade erhdllit skuldsanering och 80 hade fétt avdag pa sin anstkan om
skuldsanering. Intervjuerna genomfordes pa ett sddant sétt att resultaten visar bade kvantitativa och
kvalitativa aspekter pa skuldsanering ur ett gal denérsperspektiv.

Stockholm 18 maj 2000

Stefan Englund Orjan Hemstrom Sten-Ake Stenberg
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Skuldsaneringslagen ur ett galdenér sper spektiv

1. Sammanfattning

Syftet med den hér rapporten & att beskriva hur géldendrer som ansokt om skuldsanering
uppfattade lagen, skuldsaneringsprocessen och sin egen situation fran det att man tar de forsta
kontakterna med en budgetradgivare tills skuldsaneringen & avslutad.

Skuldsaneringsagens huvudsyfte & att befria géldendren fran skulder som "inom Gverskadlig
framtid” inte gar att betala. Det ska vara en "definitiv 16sning av galdendrens ekonomiska
situation”. Under de fem ar skuldsaneringen fortgar skall géldenarerna leva pa existensminimum

och nér saneringen avdutas skall de vara skuldfria.

Skuldsaneringen involverar manga personer och myndigheter. | rapporten lager vi stor vikt vid
kommunernas budgetrédgivare som oftast & géldendrernas forsta kontakt nar de inte langre klarar
av sin ekonomiska situation. Budgetradgivarnas arbete kan darfor ses som den forsta troskeln infor
den langa skuldsaneringen. Vi tar sedan ocksd upp borgendrernas, kronofogdemyndigheternas,

tingsrétternas och andra tankbara parters betydelse i processen.

Urvalet togs dels fran de som beviljats skuldsanering 1995 i de fyra kronofogderegionerna
Stockholm, Malmé/Kristianstad, Karlstad/Orebro och Harnésand och dels, som jamforel segrupp, de
som fétt avdag pa sin ansdkan om skuldsanering under 1997 i samma regioner. Fran ett urval pa
300 galdenérer genomfordes tel efonintervjuer med 169 stycken varav 89 hade erhdllit skuldsanering

och 80 hade fétt avslag pa sin anstkan om skuldsanering.

De skuldsatta

Det ar fler kvinnor & man som beviljas skuldsanering. Genomsnittsaldern &r relativt hog eller 50
ar. Haften av de gddendrer som beviljades skuldsanering har barn men bland de som fick avslag pa
sin ansokan har nastan tva tredjedelar barn. Vid intervjutillfallet véren 2000 hade drygt 70 procent
av hushdllen bruttoinkomster inklusive bidrag i intervallet 10000 till 30 000 kronor per manad
oavsett om de blev beviljade skuldsanering under 1995 eller fick avslag pa sin ansdkan om
skuldsanering under 1997. Ungefér 40 procent arbetade heltid vid intervjun och 15 procent arbetade
deltid. Var femte skuldsatt var Suk eller fortidspensionerad. Det & nagot fler som arbetar heltid och
som har hogre bruttoinkomster bland de som fatt avslag pa ansdkan om skuldsanering.



Det & svart att bedoma hur dessa skillnader pa nagot sitt hanger samman med besluten. Vid
bedomningen av behovet av skuldsanering & det relationen mellan inkomster och lanens storlek
som tas i beaktande. En person med hoga inkomster och stora [&n kan darfor beviljas skuldsanering
medan en annan med |8ga inkomster men sma lan kan fa avdag pa ansdkan. Om inkomsterna ar
2000 motsvarar inkomstforhdllandena vid ansokanstillfallet kanske deras hogre inkomster var en
bidragande orsak till att de inte beviljades skuldsanering. Men de beviljades |agre inkomster kan
ocksa vara en effekt av att de saknar motivation att skaffa sig hogre inkomster da de oavsett
inkomst & tvingade att leva pa existensminimum. Kravet pa att leva pa existensminimum under

skuldsaneringen motverkar i safall delvis deras rehabilitering.

De skuldsattas kunskaper om och beddémning av reglerna for skuldsanering

De skuldsattas kunskaper om skuldsaneringslagen &r relativt goda. Nastan 60 procent uppger att de
& va insatta och det & nagot fler bland de som beviljats skuldsanering som & val insatta eller 66
procent. Det & 74 procent som anser att det & svart att fa skuldsanering men 47 procent som anser
att reglerna behdver bli sndllare. Man skulle kunna tanka sig att manga ar kritiska till att man maste
leva pa existensminimum under skuldsaneringen men det visar sig att 67 procent tycker att det ar
rét. Har & det ocksd fler bland de som beviljats skuldsanering som tycker att det ar rétt
(75 procent) jamfort med de som fétt avslag (57 procent).

De som vill forandra reglerna for skuldsanering uppger sadant som att reglerna bor bli tydligare, att
man bor ta hansyn till hur skulderna uppstod och att man i storre utstrackning bor ta hansyn till den
sokandes sociala situation. Manga menar att det & fel att barn pga tvanget att leva pa
existensminimum skall bli lidande. Det & svart att under fem & uppfostra barn under sa knappa

ekonomiska omsténdigheter.

De skuldsattas bedémning av kommunens budgetr adgivning

Magjoriteten eller 68 procent av gaddenarerna har haft kontakt med kommunernas budgetradgivare.
En tredjedel av de skuldsatta fick information om den kommunala budgetréigivningen via
massmedia och 6ver halften behtvde bara vanta upp till tva veckor innan de fick besoka radgivaren.
Nar en kontakt var etablerad uppgav 77 procent att det var |t att fa en fornyad kontakt. De verkar
overlag vara mycket n6jda med radgivarnas insatser men det finns undantag. Nastan 80 procent
ans3g att radgivaren var kompetent (91 procent av de som beviljades skuldsanering), 74 procent
bedomde att radgivaren kunde forklara reglerna pa ett bra sétt och 85 procent hade fortroende for
radgivaren (95 procent av de som beviljades skuldsanering). Endast 16 procent ansdg att
hanteringen hos r&dgivaren tog lang tid.



Den positiva synen pa budgetrédgivarnas arbete avspeglar till stor del att radgivaren inte bara kunde
hjapa till med de ekonomiska problemen utan ocksa vara ett méanskligt stod i en svar krissituation.
De som var missngjda med budgetradgivarna tar ofta upp att det var just den personliga kontakten
som var missyckad. Overlag verkar dock kommunernas budgetrédgivare lyckas med att hjapa
skuldsatta bade med de ekonomiska och mer personliga svarigheterna.

De skuldsattas bedomning av kronofogdemyndigheter na

Nastan hélften av de skuldsatta tyckte att kronofogdemyndigheterna prioriterade deras arenden. Hér
tycks dock asikterna vara praglade av esluten sa att 67 procent av de som fick bifall och 20 procent
av de som fick avdag pa ansokan ansdg att kronofogden prioriterade deras fall. | 67 procent av
fallen bedomde man att kronofogdens bedomning var réttvis (96 procent av de som fick bifall pa sin
ansokan). Over halften av de skuldsatta tyckte att hanteringen tog lang tid hos kronofogden. Det kan

naturligtvis bero pa att man dar vantade pa ett beslut samtidigt som skulderna vaxte.

De skuldsattas bedomning av tingsr atterna
| de fall man inte nar en frivillig Gverenskommelse hos kronofogdemyndigheten gar @rendet vidare

till tingrétten. Har & och skal handléggningen vara formell och snabb. H&ften av de som fatt sin
ansdkan prévad i tingrétten ansdg att den prioriterade deras d&rende men det & 19 pocent som inte
kan bedoma det. Nastan 75 procent ansdg att tingsréttens bedut var réttvist. Har préglas svaren
naturligtvis av utslaget s att 93 procent av de som fick bifall ansag att det var réttvist och endast 20

procent av de som fick ett avslag.

De skuldsattas beddmning av hela processen

De skuldsatta fick ocksa gora en vergripande beddomning av hela skuldsaneringsprocessen. Det
visade sig att 70 procent tyckte att den kunde forandras. Bland de som fétt avdlag var det 86 procent
men &ven Over hdften av de som beviljats skuldsanering ansdg att processen kunde forandras.
Processen som leder fram till ett besut om skuldsanering kan ta ganska lang tid. For en tredjedel av
de sokande hade det tagit dver ett &r. Vi bad géddendrerna namna de som tyckte hade varit sarskilt
|&tta respektive svara att ha att gora med under processen. Néstan halften tog upp budgetradgivarna
som sarskilt | &tta att ha att gora med och 36 procent ndmnde kronofogdemyndigheten. Bland de som
var sarskilt svéara att ha att géra med namndes banker och borgendr av ungefar héften, men 33

procent tyckte inte att nagon hade varit sarskilt svar.



Vid intervjuerna tog ganska manga upp att processen borde ga snabbare och goras enklare. Man &
ocksa i flera fall kritiska till att réantan pa skulden kan forandras under processen och att
borgendrerna & sena med att besvara brev sa att en uppgorelse darmed forsenas. Informationen om
vad som hander efter skuldsaneringen har enligt en del varit dalig. Flera vet inte vad som hander néar
skuldsaneringen avslutats och en del pdpekar att det & orédttvist att de darefter har
betalningsanméarkningar i tre ar.

Effekterna av skuldsaneringen

Vid intervjun varen 2000 pagar skuldsaneringen fortfarande for 75 procent av de som hade beviljats
sanering. For de flesta kommer den dock att avslutas under 2000. | endast tva fall hade
skuldsaneringen avbrutits. De flesta eller 73 procent bedomer att de kommer att vara helt skuldfria
ndr skuldsaneringen avdutas. | oOvriga fall handlar det om skulder som inte omfattas av
skuldsaneringslagen tex studieskulder. Bland de som fétt avslag pa sin ansokan & det 42 procent
som har storre skulder an vid ansokningstillfallet. Endast 3 personer, 12 procent, av de som beviljats
skuldsanering har problem med sina skulder jdmfort ned 55 procent av de som fick avdag. Nastan
halften av de som fatt skuldsanering har idag en béttre ekonomi men bara 25 procent av de som inte

beviljades skuldsanering.



2. Inledning
| bérjan av 1990-talet drabbades Sverige av efterkrigstidens alvarligaste ekonomiska kris. Arbets

l6sheten och bostadshyrorna Okade kraftigt och rantenivaerna steg periodvis till mycket hdga

nivaer. Den svara ekonomiska situationen, men ocksa internationella influenser, framst fran Norge,
ledde till att riksdagen den 1 juli 1994 bedlutade om en svensk skuldsaneringdag.

De forsta besuten om skuldsanering kom i slutet av 1994 och under 1995 och da skuldsaneringen
skal ta fem & avslutades de forsta fallen under & 2000. Enligt Riksskatteverkets statistik har 280
personer erhallit frivillig skuldsanering under aren 1994-1995. Under samma period dverlamnades
716 &renden till tingsratterna’. Det finns ingen statistik dver hur ménga av dessa som blev beviljade

skuldsanering.

Riksdagens revisorer bed6t 1999 att granska skuldsaneringslagens effekter. Som en del av denna
granskning genomforde Ingtitutet for social forskning en undersbkning av hur de som genomgatt
skuldsanering uppfattade lagen, skuldsaneringsprocessen och sin egen situation. Dessutom
jamfordes de som fétt bifall med de som under 1997 fatt avslag pa ansbkan om skuldsanering.

Skuldsaneringslagen skall gora det majligt att befria galdendrer fran betalning av skulder som
"inom Overskadlig framtid” inte gér att betala. Skuldsaneringen ska vara en " definitiv |6sning av
gddenarens ekonomiska situation”. Det finns tre typer av skuldsanering: 1) frivillig
Overenskommelse utan kronofogdemyndighetens rekommendationer, 2) frivillig 6verenskommelse
baserad pa kronofogdemyndighetens rekommendationer, och 3) av domstol beslutat tvingande
overenskommelse. Den forsta typen innebdr att borgendrerna accepterar en skuldsanering enligt
forslag fran galdenaren och kommunens rédgivare, den andra att borgenérerna accepterar ett forsdag
fran kronofogdemyndigheten. Den tredje typen forekommer néd borgendren inte accepterar
fordaget fran kronofogdemyndigheten utan istallet blir tvingad till en uppgorelse efter beslut i

domstol.

Géaldenérernas svara ekonomiska situation sammanhéanger ofta med andra problem av personlig art.
Det kan vara psykiska och sociaa svarigheter men det & ocksa pafrestande att utan juridisk och
ekonomisk sakkunskap gora fornuftiga beslut for att fa ordning pa en tilltrasslad ekonomi. En grupp
budgetradgivare i Stockholms 1an har formulerat problemet sa har: ”...Det kan inte vararimligt att
en vanlig medborgare skall behdva vara bade civilekonom och jurist for att klara sig i vart

samhélle” (remissyttrande Over riksdagens revisorers rapport 1995/96:3).

! D& en galdenar kan svara for fler drenden & det verkliga antal et galdenarer nigot lagre.



Héar har budgetradgivarna en viktig roll att fylla genom att inte bara reda ut gadenarernas skulder
utan ocksa med att hjalpa dem forsta privatekonomiska férhalanden. Till sin hjdp har de bland
annat skuldsaneringsla gen som har till syfte att stéarka gadendrens majligheter att fa till stand en

uppgorelse med borgenérerna.

Vi skal i foreliggande undersokning beskriva hur galdenarerna har upplevt radgivarnas insatser, hur
de ser pa de inblandades hantering av skuldsaneringen och hur samarbetet mellan radgivaren och
dessa fungerat. Budgetradgivarna & ofta de som forst moter géldenarer i ekonomisk kris och de kan
komma att spela en avgorande roll for det fortsatta handel seforloppet. Vi lagger darfor sarskild vikt
vid rédgivarnas arbete. Med undantag for en del lokala undersokningar (exempelvis Bjornberg et al,
1999; Sundin, 1998) har det inte gjorts ndgra mer omfattande studier av de som genomgait en

skuldsanering och som bor vara skuldfria. Foéreliggande studie & dérfor den forstai sitt lag.

| bilaga 1 redovisas undersokningens upplaggning och i bilaga 2 redogdr vi for bortfallet i urvalet.
Slutligen aterfinns frégeformuléret i bilaga 3.

3. Datamaterial och metod

Undersokningsperioden var begransad till april manad & 2000. Under den korta tid som vi hade till
forfogande var det av flera anledningar inte mgjligt att genomfdra ett obundet slumpmassigt urval
av gddendrer som hade ansokt om skuldsanering fran hela landet. Det hade varit mycket
tidskravande da uppgifter om galdendrerna & spridda i de olika regionernas arkiv. For att kunna
gobra en jamférelse mellan olika kronofogderegioner hade det vidare varit nddvandigt att goéra ett

ganska stort urval inom varje region.

For att anda kunna gora vissa jamforelser mellan regioner vade vi att gora ett stérre urval fran de
fyra regionerna Stockholm, Malmé, Karlstad och Harndsand?® Dessa valdes ut dels for att represen-
tera en storstadsregionen Stockholm i forhdllande till Gvriga landet och dels for att vi ville ha en
spridning Gver regioner som hade manga beviljade skuldsaneringar respektive fa beviljade
skuldsaneringar. Regionerna skulle dessutom ha en god geografisk spriding. Urvalsramen och
urvalet presenteras i tabell 1. Det framgdr att vart urval ganska val motsvarar prgoortionerna i

urvalsramen vad gdller region och bedlut.

2 Fran och med 1997 finns det tio kronofogderegioner i Sverige: Eskilstuna, Gavle, Géteborg, Harndsand, Jonkdping,
Kamar, Karlstad, Malmg, Stockholm och Umea.



Tabell 1. Urvalsram och urval (procent)

Urvalsram Urval
Region Beviljade Avdag Totall Beviljade Avdag Totall
Stockholm 56 63 61 56 56 56
Ovriga 44 37 39 44 44 44
Totalt 100 100 100 100 100 100
N 295 1267 1562 150 150 300

Telefonintervjuer har genomforts med gadenédrer som beviljats skuldsanering under 1995 och som
vid intervjun befann sig i skuldsaneringens slutskede eller som avslutat den, samt med galdenérer
som fétt avslag pa ansdkan om skuldsanering under 1997. Uppgifter om vilka som erhdlit
skuldsanering respektive fétt avdag har inhamtats fran kronofogdemyndighetens register i
respektive region. Urvalsramen uppréttades efter det att géldendrer med skyddade personuppgifter
galrats ut. Ett urval pd 300 gddendrer gjordes varav 150 hade erhdllit skuldsanering och lika
manga hade fétt avdag (tabell 1). For att underl&tta en jamforelse bestamdes att férdelningen mellan
regionerna géllande de som féit avslag skulle vara samma som for de som erhdllit skuldsanering.
Géldendarerna i det dutliga urvalet har sedan sokts med hjdlp av uppgifter i skattemyndighetens
personuppgiftsregister.

Vi har valt att anvanda olika &r for beviljade skuldsaneringar (1995) och for avslag (1997). Orsaken
till detta & att det var svart att veta vad de verkstallande myndigheterna skulle acceptera nar lagen
var helt ny 1995. Bland de forsta avslagen pa begdran om skuldsanering ingick darfér en del

personer som med mycket sma chanser att bli beviljade en skuldsanering men som anda ville prova
sina mojligheter. Sadana fall har troligen minskat med tiden daradgivarnai kommunerna blivit mer
vana och kompetenta i arbetet med skuldsanering. Som jamforelsegrupp valdes darfor de som fatt

avslag pa sin anstkan under 1997 nér de verkstdllande myndigheternas praxis blivit tydligare.

Bortfalet blev relativt stort eller 44 procent och resultaten bor darfor tolkas med en viss
forsiktighet. Bortfallet berodde framst pa en kombination av den korta undersokningsperioden och
sva&righeter att nd galdendrerna. Materialet omfattar 169 personer som sokt skuldsanering.
Undersokningen & den forsta i sitt slag och den ger till stor del ny information om en grupp

medborgare som lever under mycket svara ekonomiska omstandigheter.

® Individer med skyddade personuppgifter befinner sig i mycket svérasituationer och bor av etiska skal inte sparas for
intervjuer.



4. Beskrivning av de skuldsatta
| foljande avsnitt beskriver vi de skuldsatta vad géller kon, ader, familjestatus, antal barn och in-

komst. Uppgifterna galler vid intervjun 2000 och ger altsa inte for ala faktorer négot direkt
underlag for att beddma situationen nér beslutet om bifall eller avdag fattades.

Tabell 2. Kon, férdelat efter beslut och region (procent)

Region
Koén Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Kvinna 38 60 50 45 64 55 41 62 52
Man 62 40 50 55 36 45 59 38 48
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Tabell 3. Genomsnittlig alder, fordelat efter beslut och region (medelvarde och standar davvi-
kelse)

Beslut
Region Avslag Beviljade Totalt
m s n m s n m s n
Stockholm 51 787 41 48 10,86 50 49 963 91
Ovriga 48 10,43 38 50 11,18 39 49 1082 77
Totalt 49 926 79 49 10,97 89 49 10,17 168

Av tabell 2 framgdr att det &r vanligare att kvinnor &n mén har beviljats skuldsanering, nagot som
gdler for bade Stockholm och Gvriga regioner. Medelddern i hela materialet & ca 50 ar oavsett be-
slut eller region (tabell 3).

| Stockholm var 68 procent ensamstéende av de som erhdllit skuldsanering men i dvriga regioner
endast 51 procent. Nar det géller de som fétt avslag & det ingen skillnad mellan ensamstaende och

sammanboende (g i tabell).

Det & fler barnfamiljer bland de som fatt avslag pa anstkan om skuldsanering jamfort med de som
fatt bifall (tabell 4). Skillnaden beror framst pa de Gvriga regionerna dar 70 procent av de som féit
avdag har barn jamfort med 45 procent bland de som beviljats skuldsanering.



Tabell 4. Antal barn som galdenarerna har forsorjningsansvar for, fordelat efter beslut och

region (procent)

Region

Antal barn Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
3+ 15 16 15 8 11 9 12 13 13
2 21 12 16 29 16 22 25 14 19
1 21 24 23 34 18 26 27 22 24
0 43 48 46 29 55 42 36 51 44
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 88 168

Tabell 5. Géldenérernas egen nuvarande inkomst, fordelat efter beslut och region (procent)

Region

Egen inkomst Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
20 000 + 19 18 19 8 5 7 14 12 13
15 000- 19 999 24 30 27 29 23 26 26 27 27
10 000- 14-999 33 34 34 40 41 40 36 37 37
5000- 9 999 21 12 16 18 28 23 20 19 20
0-4999 0 5 0 3 3 1 2
Ingen uppgift/vet g 2 4 3 0 3 1 1 3 2
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

| tabell 5 finns uppgifter om galdenarernas inkomster vid intervjun 2000. Vi vet alltsd inte hur stora

inkomster de hade vid bedutet om skuldsanering. Néstan 60 procent hade inkomster under 15 000
kr och 13 procent inkomster 6ver 20 000 kr per manad. Det finns ingen skillnad i inkomster mellan

de om avdag respektive hifal pd anstkan om skuldsanering. Galdenérer med bruttoinkomster

(inklusive bidrag) pa 6ver 20000 kr & vanligare i Stockholm &n i dvriga regioner. Detta avspeglar

troligen att inkomster generellt sett & hogre i Stockholm.

Av tabell 6 framgar att de flesta géldendrers hushallsinkomster ligger mellan 10 000 och 30 000 kr
(74 %). De som beviljades skuldsanering har 1&gre hushdllsinkomster én de som fick avdag. Det &

svart att forklara denna skillnad.



Tabell 6. Hushallens sammanlagda inkomst, fordelat efter beslut och region (procent)

Region

Egen inkomst Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totalt
40 000 + 9 6 8 0 0 0 5 3 4
30 000- 39 999 9 4 6 10 5 8 10 5 7
20 000- 29 999 29 22 25 34 23 29 31 23 27
10 000- 19 999 42 50 46 45 51 48 42 51 47
0-9999 7 8 8 8 18 13 8 12 10
Ingen uppgift/vet g 5 10 8 3 3 3 4 7 5
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Vaért material &r litet och det & en relativt stor andel som inte kan uppge hushallets inkomster. Om
inkomsterna s3g likadan ut vid beslutet om skuldsanering kan det vara en av grunderna till besluten,
men man kan ocksa ténka sig att hushall som fullgor en skuldsanering inte &r lika intresserade av att
skaffa sig hogre inkomster da de under ala omstandigheter & hanvisade till att leva pa existens:

minimum.

Tabell 7. Galdenarerna huvudsakliga syssekattning, fordelat efter bedut och region (procent)

Region
Sysselsittning Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totalt

Heltidsarbete 38 44 41 53 26 39 45 36 40
Deltidsarbete 7 24 16 8 18 13 8 21 15
Arbetslés 14 6 10 5 15 10 10 10 10
Studerande 2 2 2 8 8 8 5 4
Alderspensionar 7 4 5 8 13 10
Suk-/fortidspensionér 24 20 22 18 20 20 21 20 21
Ovrigt 5 0 2 0 0 (0 2 0 1
Ingen uppgift/vet g 2 0 1 0 0 a 1 0 1
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 42 50 92 38 39 7 80 89 169

Vid intervjun arbetar 40 procent av galdendrerna heltid och 15 procent deltid (tabell 7). Totalt & det
fler bland de som fétt avdlag som arbetar heltid. Regionerna skiljer sig & sa att det &r fler bland de
beviljade i Stockholm som arbetar heltid men tvartom i 6vriga landet. Antagardet att de som
beviljats skuldsanering skulle ha l&gre incitament att skaffa sig htga inkomster stammer om vi ser

till hela materialet men verkar inte halla for Stackholmsregionen.
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Ungefar var femte gdldenar & guk- eler fortidspensionerad och knappt var tionde é&r
Aderspensionar. Har finns inga skillnader vad géller beslut eller region. Det innebér att en knapp
tredjedel star utanfor arbetsmarknaden inom Gverskalig framtid. Det & en mycket storre grupp an
de dér man kan forvanta sig en yrkesarbetande framtid néamligen arbetslésa (10 %) och studerande
(5%). Inte heller for dessa grupper aterfinns nagra tydliga region eller beslutsskillnader.

Den grupp som borde anses som mest ekonomiskt sdrbar & de som uppbér sjukbidrag dler fortids
pension. Inte i ngra regioner verkar denna grupp ha erhallit skuldsanering i storre utstrackning an
andra. Att ekonomisk stress kan fororsaka sukdom far anses vararétt val belagt (set ex Harenstam
m fl, 1999). Ett bedut om skuldsanering for skuldsatta redan suka individer skulle méjligen kunna
forbéttra deras daliga halsotillstand. Det &r inte sarskilt forvanande att en ratt stor andel (21%) av
ala ansokningar i vart material om skuldsanering kommer fran individer i den mest utsatta gruppen

av redan guka personer.

Kanske var det ett forsamrat halsotillstand som var orsaken till att skuldprdolemen borjade? Nagra
av gddendrerna har ocksd namnt att sA var fdlet, det vill sagp att skuldprdolemen borjade i
samband med ett patagligt forsamrat halsotillstand. Sjukpensiondrer har knappast nagra framtida
redla utskter att 6ka sina inkomster utan & beroende av den framtida utvecklingen av
socialforsakringar. Detta omréde har snarast kénnetecknats av atstramningar i Sverige pa 1990-talet.

5. Regler och kriterier
Vid beddmningen av ansbkan om skuldsanering ska harsyn tas till géldenédrens personliga och
ekonomiska forhallanden. Foretagare far det endast beviljas skuldsanering om naringsverksamheten

& av ringa omfattning. Ar man dagd naringsforbud kan skuldsanering inte beviljas.

Innehdllet i en 6verenskommelse med borgenarerna beror huvudsakligen pa gédenérens betal nings-
mojlighet. En person som inte har medel att betala ndgot Gverhuvudtaget kan fa ett sa kallat 0-ac-
kord. Detta innebér att galdenaren inte behdver betala ndgot under den 5-ariga skuldsaneringsperio-
den, s3 lange som den ekonomiska situationen inte forandras, och att skulderna darefter avskrivs.
Andra 6verenskommelser innebéar att man sétter ned avbetalningarna till en niva som gédenaren
klarar av och avskriver skulderna efter skuldsaneringens slut.
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Lagen ska inte i forsta hand anvandas for att reglera hur gdldendrer och borgenédrer kommer éverens
i det forsta steget (innan ansbkan om skuldsanering lamnas till kronofogdemyndigheten) utan den
ska framst tillampas i de tva sista stegen dar kronofogdemyndigheten eller tingsrétten ar inblandad.
Déaremot kan lagen ha betydelse for den frivilliga uppgdrelsen genom att @n blir tillamplig om
borgenaren avvisar en uppgorelse. Det star i lagen att man ska beakta "de anstrangningar
gddendren gjort for att fullgora sina forpliktelser och att pa egen hand na en uppgorelse med sina
borgendrer samt det sétt pa vilket galdendren har medverkat under handlaggningen av drendet om
skuldsanering” (Skuldsaneringslag 4 §, 3e st.). Detta innebér att skuldsanering enligt lagen omfattar
samtligatre steg.

Enligt 6 § far fordringar ”som uppkommit fore den dag da beslut meddelas’ eller " fordringar som
har uppkommit fore ett visst tidigare datum” inga i skuldsaneringen. Vid bedomningen av ett &rende
ska man ta hansyn till hur skulderna uppkommit och hur gamla de &r. Fordringar som inte f&r tas

upp i en skuldsanering éar:

fordran pa familjeréttsliga underhdll,

fordringar med pantrétt,

fordringar dér borgenar fétt formansrétt,

fordran som & beroende av att borgenaren tillhandahaller en motprestation och
fordran som &r tvistig.

Borgendrernas fordringar skai skuldsaneringen behandlas lika. Ingen ska fa fordelar framfér nagon
annan och nedskrivningen ska vara procentuel It lika stor for varje borgenérs fordran. Nér skuldsane
ringen inleds hos kronofogden skall samtliga borgenérer informeras genom annonser i tidningar.
Om négon borgendr direfter inte ger sig till kénna forlorar denne rétten till betalning av fordringen.
Detsamma géller de borgendrer vars fordringar inte kommit till kronofogdemyndighetens

kannedom.

Nér beslutet om skuldsanering har verkstallts ska géldenéren under fem ar skéta den uppgjorda pla-
nen och leva pa existensminimum. Detta séitts enligt Riksskatteverkets rekommendationer om
forbehallsbelopp vid utmétning av 16n mm (RSV Ex 1996:1). Om gédenéren inte fullgor sin plikt
genom att betalningar uteblir, agerat oredigt eller medvetet [amnat oriktiga uppgifter upphévs
bedutet om skuldsaneringen genom ett bedut i tingsrétten. Galdendren kan galv beduta att
aterkalla ansdkan om skuldsanering om han far en forbéttrad ekonomi eller begéra omprévning i
tingsrétt om ekonomin forsamrats. Om han daremot fullgor sin plikt och under fem ar betalar enligt

planerna blir skulden avskriven och han & damed fri fran de skulder som omfattas av
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skuldsaneringen. Efter skuldsaneringsperioden har den skuldsanerade betalningsanméarkningar i
ytterligare tre ar. Det innebdr att gadenaren inte kan skuldsdtta sig igen direkt efter

skuldsaneringens slut.

| foljande avsnitt ges en beskrivning av géldendrernas syn pa skuldsaneringslagen, hur de ser pa
sina kunskaper om regler och kriterier, om de anser att reglerna bor fordndras och om de tycker att

det & svart att fa skuldsanering.

Tabell 8. Galdenérernas beddémning av sina kunskaper om skuldsaneringslagen, fordelat
efter bedlut och region (procent)

Region

Insatt i reglerna Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Mycket val insatt 24 26 25 18 28 23 21 27 24
Ganska vél insatt 29 40 35 32 39 B85 30 39 B85
Varken vél eller daligt 2 12 8 3 3 3 3 8 5
Ganska ddligt insatt 17 14 15 16 13 14 16 13 15
Mycket ddligt insatt 26 8 16 26 15 21 26 11 18
Vet g 2 0 1 5 3 4 4 1 2
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 42 50 92 38 39 77 80 89 169

De som genomgétt eller genomgar skuldsanering anser i storre utstrackning an de som fétt avslag pa
ansbkan att de var v insattai de regler som gdller for skuldsanering (tabell 8). Men &ven bland de
som fétt avslag & det mer an héften som anser att de var va insatta i reglerna. Det & de som
uppger att de var mycket daligt insatta som i mycket storre utstrackning aterfinns bland avslagen.
Tabellen visar inga regionala skillnader. Det & mdjligt att skillnaderna till en del kan bero pa att de
som & val insata i reglerna ocksd har storre chanser att bli beviljade skuldsanering, men
skillnaderna kan ocksa beror pa att de som fétt avdag i efterhand underskattar sina kunskaper och
att de som fétt ett positivt beslut Gverdriver dem.
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Tabell 9. Uppskattning av chansen att fa skuldsanering, fordelat efter beslut och region

(procent)
Att fa skuldsanering  Region
Ar Stockholm Ovriga Totalt

Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall

Mycket I&tt 0 0 0 3 3 3 1 1 1
Ganska | att 10 14 12 0 21 10 5 17 11
Varken l&tt eller svart 2 14 9 0 15 8 1 15 8
Ganska svart 24 42 34 39 28 34 31 36 34
Mycket svart 57 22 38 58 28 43 58 25 40
Vet g 7 8 8 0 5 3 4 7 5
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Gédenérernas bedomning av om det &r l&tt eller svart att fa skuldsanering hanger tydligt ihop med
resultatet av ansokan (tabell 9). En klar mgjoritet av de som fatt avslag tycker att det & mycket eller
ganska svart. N&r det géler de som fatt skuldsanering & det jamnare fordelat aven om det finns en

majoritet som tycker att det ar svart. Det finns inga storre regionala skillnader.

Tabell 10. Uppskattning av om kriterierna for att fa skuldsanering behover forandras,
fordelat efter beslut och region (procent)

Kriterierna behover Region
forandras Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Mycket stréngare 0 0 0 0 0 (0 0 0 0
Négot stréangare 0 4 2 3 0 1 1 2 2
Behdver g forandras 24 56 41 13 49 31 19 53 37
Négot snéllare 38 20 28 50 23 36 44 21 32
Mycket snéllare 26 4 14 24 8 16 25 6 15
Vet g 12 16 14 10 20 16 11 18 15
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Néstan ingen vill att reglerna for skuldsanering skall bli strangare (tabell 10). En dryg tredjeddl vill
att de skall vara of¢érandrade och nastan hdften vill att de skall bli sndllare. Har finns emellertid
mycket stora skillnader mellan dem som fatt avslag respektive beviljats skuldsanering.
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Bland de som beviljats skuldsanering tycker mer an héften att det & bra som det & och 21 procent
vill att de skall bli sndllare. Men det & bara 19 procent av de som fétt avslag som & néjda med
reglerna och nastan 70 procent som vill att de skall bli snéllare. Det & ocksa en ganska stor andel
som inte har ndgon uppfattning om reglerna borde andras (15 %). Nagra storre regionala skillnader

forekommer inte.

Tabell 11. Ingtéllning till att man ska leva pa existensminimum under
skuldsaneringsperioden, fordelat efter beslut och region (procent)

Ratt eller fel att leva Region

p & existensminimum Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ratt 62 78 71 53 72 62 57 75 67
Varken rétt eller fel 5 4 4 3 3 3 4 3 4
Fd 26 18 22 34 15 25 30 17 23
Vet g 7 0 3 10 10 10 9 4 6
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Majoriteten anser att det & rétt att man skall leva pa existensminimum under skuldsaneringen
(tabell 11). Det géller sdvdl de som erhdlit skuldsanering som de som fatt avslag, men betydligt fler
bland de som beviljats skuldsanering (75 %) an bland de som fétt avslag (57 %) instammer i att det
ar rétt. De som under flera & fétt klara sig pa den knappa ekonomi som existensminimum innebar &r
alltsd mer positiva till denna regel an de som inte behdvt gora det. Nagra storre skillnader mellan

regionerna pavisas inte.

Enligt lagen om skuldsanering ska den som ansoker om skuldsanering vara delaktig i arbetet med
att finna en |6sning pa de ekonomiska problemen. De som svarade att de var vé insatta i reglerna
torde darfor ocksd vara bekanta med kravet att vara delaktig. Aven om man aktivt medverkar i
arbetet &r det dessutom viktigt att man sitter sig in i vilka regler som géler sa att man inte gar miste
om en skuldsanering som man kanske har rétt till. Resultaten visar att kunskapsnivan skiljer sig en
aning mellan de som fatt avslag och de som genomgétt eller genomgar skuldsanering. Man kan
darfor fraga sig om fler av de som fétt avdag skulle ha fatt skuldsanering om de hade varit béttre
insatta i vilka regler som géller. Till detta maste man tillagga att manga av de som ansoker om
skuldsanering mar daligt och har méanga andra problem. Har har de som handlagger skuldsaneringar
(budgetradgivare, kronofogdar etc) sdledes inte bara till uppgift att hjapa gadendrerna med lagar
och regler utan ocksa en psykosocia uppgift.
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Man kan inte krédva av en guk manniska som knappt kan ta hand om sig §év att han @en ska ha

full kontroll pa vilka regler som gdler for skuldsanering.

» Jag tycker att reglerna kunde vara lite tydligare. Det &r viktigt att den forsta rédgivningen & pedagogisk sa att man
forstar regler och kriterier. Jag kan inte vilka kriterier som géller for att f& skuldsanering an idag.” Avslag i

Stockholm)

Det & knappast nagon Overraskning att de som fatt avdag i stOrre utstrackning an de som
genomggétt eller genomgdr skuldsanering tycker att det &r svart att fa skuldsanering. En relativt stor

andel av de som genomgétt eller genomgar skuldsanering & tveksamma och har svarat att det ar
varken l&tt eller svart. Enligt kommentarerna anser en del att huruvida det &r l&tt eller svart beror pa
hur skulderna har uppkommit. Har man satt sig i problemet salv & det svart, men om man har
drabbats av exempelvis ekonomisk brottslighet eller att problemet uppkommit pa annat st utan att
man gav har skuld i det si ska det vara lét.

" Ska vara de krav som géller for nérvarande. Bor inte vara lattare att f& skuldsanering.” (Tvingande skuldsaneringi

Harndsand)

"KFM:s roll méste forenklas och effektiviseras. Det bor vara léttare att ansbka om skuldsanering. Tydligare och

enklare regler. (Tvingande skuldsanering i Harnésand)

” Skuldsanering &r ingen salvklar réttighet. Man maste gain i drendet med ddmjukhet och nad. Man maste forsoka

goraratt for sig. Det skainte varafor latt.” (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

Manga & tveksamma till om kriterierna for skuldsanering behtver forandras. Osakerheten beror i
flera fall pa att man inte vet hur skuldsaneringar handlaggs vid intervjutillfalet. Andra menar att
reglerna skulle bli tydligare och ta mer hansyn till individens sociaa férhadlande och skuldernas
bakgrund. Man vill at det skall vara mindre utrymme for subjektiva bedomningar fran

bes|utsfattaren.

" vissakriterier bor bli strangare medan andrabli snéllare” (Tvingande skuldsanering i Stockholm.

”Man maste bli humanare och titta pa situationen. Man maste titta pa hur skulderan har uppkommit, vad orsaken till
skulderna &r.” (Avslag i Karlstad/Orebro)

"Enklare. Nagonting har gatt snett n&r man maste lagga upp hela livet hos radgivaren. Det maste de kunna inse.
Man maste se pa vad som ligger bakom skuldproblemet. Man kanner sig som en brottsling.” (Avslag i Stockholm)
"Man maste ta reda pa vad som ligger bakom skulden. Att inte bli betrodd var jobbigt. Man maste undersoka varje
fall forutsattningslost.” (Tvingande skuldsanering i Karlstad/Orebro)

” Lagstiftningen ska goras lattare, sa att det inte ges mojlighet for tolkningsproblem...Det & for mycket subjektiva
bedémningar” (Avslag i Malmo/Kristianstad)
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Kritik riktas ocksa mot att man inte tar hansyn till om man har barn nar man bestdmmer
forbehallsbeloppet. Manga sager att man maste se till individens situation né&r man avgor om det &
rétt eler fel att man ska leva pa existensminimum. Det & enligt dessa galdendrer fel nér det gér ut
over barnen eftersom de inte bar skuld i foraldrarnas ekonomiska problem men drabbas hart anda
Det & dock ungefér lika stor andel av de som har barn, som de som inte har barn, som tycker att det

ar rétt att leva pa existensminimum under skuldsaneringen.

"Kriterierna maste bedomas individuellt liksom existensminimum. Har man barn & det svart att klara sig pa
existensminimum.” (Avslag i Stockholm)

”De tog inte hansyn till att hyran héjs men inte existensminimum. Jag orkar inte sdka om pa nytt.” (Tvingande
skuldsanering i Stockholm)

"Det gar an att leva pa existensminimum ett tag men inte hela tiden. Det kan handa saker.” (Tvingande
skuldsanering i Stockholm)

"Borgendrer maste ta hansyn till vad som hander inom en familj under en S5é&rsperiod. Omprévning av
existensminimum maste ske under perioden.” (Tvingande skuldsanering i Harndsand)

"Fem & & en 1&ng tid n&r man har tondrsgrabbar.” (Tvingande skuldsanering i Karlstad/Orebro)

6. Kommunensbudgetradgivning
Kommunens budgetradgivare har en central roll i skuldsaneringsprocessen. Kommunen ska enligt

lagen om skuldsanering "inom ramen for sociadtjansten eller pa annat sitt lamna rad och
anvisningar till skuldsatta personer”. Kommunens rédgivare kan diskutera, planera och ge forslag
till hur hushallet ska anvanda sina pengar for att betala sina skulder. | ett skuldsaneringsforfarande
kan radgivaren dessutom medla och forhandla med borgenarer och hjapa galdendren med anstkan
om skuldsanering till kronofogdemyndigheten. Samtidigt som budgetradgivaren maste ha
ekonomiska kunskaper & det av betydelse att denne har erforderliga juridiska kunskaper om de
regler som géller. Eftersom det kan vara forenat med kanslor av misslyckande, nederlag och skuld
att ta emot ekonomisk radgivning & det nodvandigt att den skuldsatte kanner fortroende for
radgivaren. Darfor bor radgivaren dven ha social psykol ogiska kunskaper. Radgivaren maste forstka
forsta den sokandes situation for att kunna hjalpa denne att ta sig ur den. (Andersson & Hjelte,
1996, sid 47-51)

N& en person hamnar i betaningssvarigheter kan det bero pa att den sociala omgivningen,
ekonomin eller hdlsan forandras pa ett sitt att man forlorar kontrollen 6ver skulderna. For en del &
situationen vadigt svar, och de klarar inte av att §alva ta sig ur problemet. (Andersson & Hjelte,

1996, sid 29). Radgivaren bor dock inte ta dver ansvaret for ansokan fran galdendren som maste
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delta aktivt i utredningen. Det gdller t ex att visa att man har forsokt komma 6éverens med

borgenérerna om andringar gallande dterbetalning av skulderna. Vidare ska man delta i de moten

med radgivaren och borgenarerna dar man forsoker komma Gverens.

Tabell 12. Géaldenarens kontakt med radgivarei skuldsaneringsprocessen, fordelat efter

beslut och region (procent)

Radgivaren Region
Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avsag Beviljade Totalt
Kommunens radgivare 76 62 68 71 64 68 74 63 68
Annan r&dgivae 5 12 9 8 13 10 6 12 9
Ingen radgivare 19 26 23 21 23 22 20 25 22
Vet g 0 0 0 0 0 a 0 0 0
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

En majoritet av galdendrerna har fatt hjdlp av en kommunal budgetradgivare och dt & fa som har

fétt hjdp av ndgon annan radgivare (tabell 12). Det & nagot fler av de som skott drendet utan

kommunens radgivare, dvs gav eller med hjalp av annan rédgivare, som har erhdllit skuldsanering

jamfort med de som fatt avdag. Det finns inga storre skillnader mellan regionerna.

Tabell 13. Galdenérernas uppfattning om budgetr dgivar ens kompetens, fordelat efter beslut

och region (procent)

Radgivarens Region
kompetens Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Kompetent 62 94 78 74 88 81 68 91 79
Ej kompetent 19 6 13 26 4 15 22 5 14
Vet g 19 9 0 4 10 4 7
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

De alra flesta gdldendrer anser att budgetradgivaren var kompetent i sitt arbete ¢abell 13). Har

finns dock en tydlig skillnad s att de som beviljats skuldsanering i storre utstrackning anser att

radgivaren var kompetent. Detta galler bade i Stockholm och dvriga regioner. Nagon storre skillnad

mellan regionerna pavisas inte i tabellerna utover det att relativt manga som fétt avdag i Stockholm

& osdkra och inte kan ge ett svar pa fragan. Det & svart att avgorai vilken utstréckning skillnaderna

mellan de som beviljats respektive fat avslag avspeglar faktiska skillnader mellan radgivarna eller

om svaren i efterhand paverkas av bed uten.
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Tabell 14. Galdenarernas uppfattning om budgetr adgivarens erfarenhet, fordelat efter beslut
och region (procent)

Radgivarens Region
erfarenhet Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Erfaren 38 71 54 63 60 62 49 66 57
Saknar erfarenhet 31 13 22 26 24 25 29 18 23
Vet g 31 16 24 11 16 13 22 16 19
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Ganska ménga gdldendrer & osdkra pd budgetradgivarnas erfarenhet (tabell 14). Men i ovrigt
Overensstammer svaren mycket med gaddendrernas beddmning av rédgivarnas kompetens. |
Stockholm & det dock endast drygt var tredje bland de som fatt avslag som anser att radgivaren
hade erfarenhet och det & en stor andel som inte vet. Sifforna & osdkra da vart materia endast har
32 stycken gadendrer som féit avdag i Stockholm.

Tabell 15. Géaldenarernas uppfat tning om budgetr adgivar ens formaga att forklara reglerna
for skuldsanering, fordelat efter beslut och region (procent)

Radgivarensférmaga  Region

att forklarareglerna Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totalt Avdag Beviljade Totall
Bra 50 84 67 74 92 83 61 88 74
Inte bra 34 10 22 22 4 13 29 7 18
Vet g 16 6 11 4 4 4 10 5 8
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

En klar majoritet anser att budgetrédgivaren kunde fdrklara reglerna pa ett bra sétt (tabell 15). Aven
har & det fler som & ndjda bland de som beviljats skuldsanering an bland de som fatt avslag och

det svart att avgorai vilken utstrackning svaren fargas av besluten.

Galdenarerna har stort fortroende for budgetradgivarna (tabell 16). Samma skillnad mellan de som
beviljats respektive fatt avslag pa ansokan aterkommer har men det &r dven bland avslagen en tydlig
magjoritet som har fortroende for radgivaren (76 %). Av de som fétt avslag pad ansokan i Stockholm

anser dock var fjarde att de inte hade fortroende.

19



Tabell 16. Galdenarernasfortroende for budgetradgivaren, fordelat efter besut och region

(procent)
Fortroende for Region
Radgivaren Stockholm Ovriga Totalt

Avdag Beviljade Totd t Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall

Ja 69 94 81 85 96 90 76 95 85
Neg 25 6 16 11 0 6 19 4 11
Vet g 6 0 3 4 4 4 5 2 3
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Det var i massmedia som de flesta galderérer fick information om mdjligheten att fa hjap fran
kommunal budgetrédgivning tabell 17). Andelen & stérre bland de som beviljats skuldsanering
(87 %) an bland de som fick avslag (27 %). Bland de som fatt avdag uppger ocksa manga
kommunen eller socialtjansten som informationskélla. | Stockholm men inte i de Gvriga regionerna
& det relativt vanligt att man sav har kunskap om att kommunen tillhandahaller budgetradgivning.
Den egna kunskapen har man enligt ndgra géldenarer fatt genom eget arbete eler intresse. | de
ovriga regionerna & det fler av de som fatt avslag an andra som uppgivit att de fatt informationen
fran en familjemediem eller en bekant. Av de som erhdllit skuldsanering i de Gvriga regionerna ar
det fler @ andra som uppgivit att de fatt informationen fran annat hdl. De andra
informationskallorna &r t.ex. advokater, kuratorer, budgetradgivaren sav och revisorer.

Tabell 17. Géaldenérernasinformationskallor om den kommunala budgetr adgivningen,
fordelat efter beslut och region (procent)

Information Region

Stockholm Ovriga Totalt

Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avsag Beviljade Totalt
Egen kunskap 3 19 11 7 4 6 5 12 9
Kronofogden 16 10 13 11 8 10 14 9 11
Kommun/socialtjanst 28 3 16 26 8 17 27 5 16
Massmedia 34 39 36 19 36 27 27 37 32
bekant/familj 6 10 8 22 12 17 14 11 12
Bank 0 3 2 2 0 4
Annonsering 3 3 3 0 0 0
Annat 3 3 3 4 20 11 3 11
Vet g/minns g 6 10 8 11 8 10 8 9
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 32 31 63 27 25 52 59 56 115
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Tabell 18. Galdenérernas uppfattning om hur lang tid de fick vanta innan de fick traffa
budgetradgivaren, fordelat efter beslut och region (procent)

Antal veckor Region
Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Totalt Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Mer &n 5 veckor 19 13 16 11 12 12 15 13 14
2-5veckor 22 23 22 22 8 15 22 16 19
1-2 veckor 28 23 25 15 16 15 22 20 21
0-1vecka 22 23 22 44 40 42 32 30 31
Vet g/minns g 9 19 14 7 24 15 9 21 15
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Budgetradgivarnas vantetider var i 6ver hdften av fallen kortare an tva veckor (tabell 18). Ganska
manga hade svart att minnas hur lang tid de fick vanta och for 14 procent var vantetiden mer én fem
veckor. Négra storre skillnader mellan de som erhdlit skuldsanering och de som fétt avdag verkar
inte finnas. Det & dock nagot fler bland de som beviljats skuldsanering som inte kommer ihdg hur

lang tid det tog.

Tabdl 19. Géldena rernas uppfattning om mdjligheten ta fornyad kontakta med
budgetradgivaren, fordelat efter beslut och region (procent)

L att att Region
kontaktaigen Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totalt
Ja 66 77 71 85 84 85 75 80 77
Ng 12 10 11 11 4 8 12 7 10
Vet gj/bara en kontakt 22 13 18 4 12 7 14 13 13
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
N 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Drygt 75 procent av galdenérerna tyckte att det var |t at ta fornyad kontakt med budgetradgivarna
(tabell 19). Det gédler bade for de som erhdllit skuldsanering och for de som fétt avslag. Det verkar
dock vara nagot fler i Stockholm &n i de dvriga regionerna som inte har ndgon uppfattning eller inte

behovt kontakta radgivaren igen.

Uppfattningen av kommunernas budgetradgivare verkar vara positiv sa att de flesta anser att de har
varit kompetenta, har nddvandig erfarenhet och har kunnat férklara reglerna for skuldsanering. Man

hade dessutom fortroende for radgivaren.
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Det var dock for flera svart att bedoma radgivarnas erfarenhet da de med rétta papekade att lagen
var ny och en del uppgav att de var "de forsta som fick skuldsanering”. Det samma kan antas gélla
for fragan om radgivarens formaga att forklara reglerna. Det & naturligtvis svart nér ”"lagen var sa
ny”. Frégan om fortroendet har dock inte varit besvarlig utan de flesta tycks ha haft fortroende for
radgivarna.

Informationen om budgetradgivningen verkar vara ganska val spridd. Manga har fatt informationen
genom massmedia. Det innebér att man inte har varit beroende av egna kontakter nér det gdler att
fa information om vilken hjdp man kan f& Aven kommunen har hjdpt till med att sprida
informationen om budgetrédgivningen liksom kronofogdemyndigheten. Den korta vantetiden
tillsammans med att det verkade &t att ta fornyad kontakt med radgivaren gor att radgivningens
tillganglighet verkar fungera bra.

Tabell 20. Radgivarnas hjalp till galdenarerna, fordelat efter beslut och region (procent)

Radgivaren hjalpte Region

till med Stockholm Ovriga Totalt

Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Rad och végledning 69 84 76 74 96 85 71 89 80
Légoa upp budget 47 68 57 59 60 60 53 64 58
Léagga upp konto 19 29 24 33 28 31 25 29 27
Forhandla med borgenér 44 58 51 44 52 48 44 55 50
Ansbkan till KFM 66 65 65 67 72 69 66 68 67
Hjép med annat 6 20 13 11 8 10 8 14 11
Totalt N 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Pa frdgan om vad radgivarna gav for hjdlp kan gddendrerna ge flera svar (tabell 20) och
procenttalen kan darfor summera till mer dn hundra. Svaren visar att de flesta har fatt réd och
vagledning av kommunens radgivare. En magjoritet har ocksa fatt hjdp med anstkan till
kronofogdemyndigheten och hjdlp med att 1&gga upp en budget. Ungefér hélften av géldendrerna
har fatt hjalp med att férhandla med borgenérerna. Farre har fatt hjalp med att 1agga upp konton for
hantering av fasta utgifter och en liten andel har fatt hjalp med nagot annat. De som erhallit
skuldsanering har fatt hjdlp i storre utstrackning an de som fétt avdag nar det galler rad och
végledning, upplaggning av budget och férhandling med borgenérerna.
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Tabell 21. Galdenarernas uppfattning av om budgetr adgivaren for de derastalan gentemot
borgenérerna, fordelat efter beslut och region (procent)

Talan gentemot Region
Borgenarerna Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 34 65 48 52 68 60 42 66 54
Neg 50 32 41 26 28 27 39 30 35
Vet g 16 3 10 22 4 13 19 4 11
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Over halften av galdendrerna anser att budgetrédgivarna forde deras talan mot borgendrerna. De

som har erhdllit skuldsanering anser i storre ustrackning an de som fétt avslag att kommunens

budgetradgivare forde deras talan gentemot borgenérerna (tabell 21).

Tabell 22. Géaldenarernas uppfattning av om budgetr adgivar en for de deras talan gentemot

kronofogdemyndigheten, fordelat efter beslut och region (procent)

Talan gentemot Region
KFM Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 34 39 37 56 48 52 44 43 43
Ng 50 55 52 26 44 35 39 50 44
Vet g 16 6 11 18 8 13 17 7 12
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Av tabell 22 framgdr att lika manga gédldendrer bedomde att rédgivaren forde deras talan mot

kronofogdemyndigheten som att radgivaren inte gjorde det. Har finns det en skillnad mellan

regionerna men inte mellan de som erhdlit skuldsanering och de som fatt avsdag. | Stockholms

region svarar ungefar hélften att radgivaren inte férde deras talan och drygt en tredjedel att han/hon

gjorde det. | Gvriga regioner anser halften att radgivaren forde deras talan.

Endast 25 procent av avslagen pa skuldsanering fattades av tingsrétterna. Men drygt 50 procent av

besluten om beviljad skuldsanering fattades i tingsrétterna. De som har fétt avdag var i stor

utstréckning osskra pa om budgetrédgiv aren forde deras talan (tabell 23). N&r det géller regionerna

ar antalet for litet for att man skall kunna dra nagra slutsatser.
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Tabell 23. Géaldenarernas uppfattning av om budgetr adgivar en for de deras talan gentemot
tingsratten, fordelat efter beslut och region (procent)

Talan gentemot Region
Tingsr &tten Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 0 22 15 62 25 36 25 23 24
Neg 67 67 67 0 70 50 40 68 60
Vet g 33 11 18 38 5 14 35 9 16
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 12 27 3¢ 8 20 28 20 47 67

Tabell 24. Galdenarernas uppfattning om hur lang tid hanteringen hos budgetr adgivaren
tog, fordelat efter besut och region (procent)

Hanteringen hos Region
radgivaren tog Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Mycket kort tid 19 19 19 22 12 17 20 16 18
Ganskakort tid 25 45 35 37 52 44 31 48 39
Varken Iang eller kort 25 23 24 15 24 19 20 23 2
Ganska lang tid 9 19 14 14 10
Mycket lang tid 13 7 4 10
Vet g 9 3 0 4 2 5 4 4
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Nastan 60 procent av galdenarerna tyckte att hanteringen hos budgetradgivarna tog kort tid och 22
procent tyckte att det varken tog lang eller kort tid (tabell 24). Det & négot fler av de som fétt

avslag an av de som erhdllit skuldsanering som tycker att det tog lang tid. Skillnaden & storst i

Stockholm.

Tabell 25. Galderérernas uppfattning av om budgetr adgivaren prioriterade deras arende,
fordelat efter beslut och region (procent)

Radgivaren Region
prioriterade &rendet Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totalt
Ja 31 61 46 56 72 63 42 66 54
] 59 29 44 30 28 29 46 29 37
Vet g 9 10 10 15 0 8 12 5 9
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115
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Over hilften av galdendrerna tyckte att budgetrédgivarna prioriterade deras &renden (tabell 25). De
som erhallit skuldsanering anser i storre utstréackning an de som fatt avslag att budgetradgivaren har

prioriterat deras drende. Skillnaden &r storst i Stockholm.

Tabell 26. Galdenarernas uppfattning om samar betet med budgetr adgivaren, fordelat efter
beslut och region (procent)

Samar betet Region
var Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall

Bra 62 84 73 89 92 90 75 88 81
Varken bra eller ddligt 19 10 14 4 4 4 12 7 10
Ddigt 16 6 11 7 4 6 12 5 9
Vet g 3 0 2 0 0 0 2 0
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Gédendrerna anser Gverlag (81 %) att samarbetet med budgetrédgivarna varit bra (tabell 26). |

Stockholm &r nagot farre nojda jamfort med Gvriga regioner.

Tabell 27. Galdenérernas uppfattning om samar betet mellan budgetr &dgivaren och
borgenarerna, fordelat efter beslut och region (procent)

Samar betet Region
var Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Bra 9 26 18 30 36 33 19 30 24
Varken bra eller ddligt 3 10 6 4 8 6 3 9 6
Déigt 53 48 51 41 36 38 47 43 45
Vet g 34 16 25 26 20 23 31 18 24
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Nastan hédften av galdendrerna (45 %) anser att samarbetet mellan budgetradgivarna och
borgendrerna varit daligt, men néstan 25 procent har ingen uppfattning om samarbetet (tabell 27).

Det & fler bland de som bevil jats skuldsanering som & néjda med samarbetet.

Det kan naturligtvis vara svart for gadendren att bedoma hur samarbetet har varit mellan
budgetradgivaren och kronofogdemyndigheten. Det & ocksd manga gdldendrer som inte har nagon
uppfattning om samarbetet (tabell 28). Det &r framforallt de som erhallit skuldsanering som anser
att samarbetet mellan radgivaren och kronofogdemyndigheten har varit bra (54 %). Nagot fler i de

ovrigaregionerna én i Stockholm anser att samarbetet har varit bra.
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Tabell 28. Galdenarernas uppfattning om samar betet mellan budgetr adgivaren och
kronofogdemyndigheten, fordelat efter beslut och region (procent)

Samar betet Region
var Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Bra 19 48 33 30 60 44 24 54 38
Varken bra eller ddligt 3 0 2 4 0 2 3 0 2
Déigt 38 36 36 41 20 31 39 29 34
Vet g 40 16 29 26 20 23 34 18 26
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 32 31 63 27 25 52 59 56 115

Resultaten visar att kommunernas budgetradgivning uppfyller lagens krav om att galdenérer som far
problem med sina skulder skall fa rad och vagledning. Budgetradgivaren hjalper ocksd i ganska stor
utstrackning till med ansokningarna till kronofogdemyndigheterna. Manga galdenérer anser dock att
radgivaren bor vara mer engagerade. Man behover inte bara hjalp med papper utan ocksa vid
forhandlingarna med borgenérerna. Det & t.ex. inte &t att ha en banks stora resurser mot sig néar
man ligger efter med amorteringarna. Som framgick av tabell 21 har endast hélften av géldenédrerna
som fétt hjalp av en budgetrédgivare uppgivit att denne har hjdpt till med att forhandla med
borgenérerna. Borgendrernas motstand har, bortsett frén rédgivarnas Overbelastning, varit den
framsta orsaken till att hanteringen av drendena tog lang tid. Man forklarar ocksa ofta det bristande
samarbetet mellan radgivarna och borgenarerna med att de senare inte varit samarbetsvilliga. En
annan vanlig uppfattning bland de som tyckte att det tog lang tid hos rédgivarna var att de géva

inte var sérskilt insattai vilka regler som géllde.

”Kommunens radgivare kan ingenting. De & hopplésa. Man skulle bara géra upp en budget éver framtiden och
manga manniskor i den har situationen har ingenting att 1agga in i budgeten. De kréver att man ska gora allt men
man mar sa ddligt att det & omgjligt”. (Avslag i Stockholm)

"Kortare. Man |amnas ensam av radgivaren. Man behdver mer praktisk hjalp med ansokan da det & svart att sitta
sig in i den. Budgetradgivaren borde folja med hela vagen och inte bara forse en med papper. Man kan gora smafel
som forlanger processen.” (Avslag i Stockholm)

" Storre helhetssyn bland radgivare. Tatare kontakter med radgivare borde vara onskvéart. Det borde ocksa vara
klarare om vilka konsekvenser det kan fora med sig med skuldsanering.” (Avslag i Malmé/Kristianstad)

" Budgetradgivarna skulle ta sig an folk lite mer och forklara vad ala papper innebédr. De ska inte vara nagra
" pekpinneméanniskor”. (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

" For lite ekonomiska aspekter i det hela. Stér ensam mot stora borgenérer. Man borde ha nagon med mer tyngd vid
sin sida som inte bara samlar in information. Man & valdigt liten mot bankerna. Man skulle ha stod av

professionella rédgivare redan fran borjan.” (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

26



"Mer "action” paradgivarna. Nar man &r i den situationen som jag var & man i stort behov av ndgon som kan styra
och bestamma.” (Tvingande skuldsanering i Karlstad/Orebro)

” Samarbetet har varit ddligt frén borgenérernas sida.” (Avslag i Stockholm)

"Att fatill en 6verenskommelse med borgenérerna tog lang tid. Vantan pa svaren fran borgenérerna.” (Tvingande
skuldsanering i Stockholm)

"De var vdl inte s insatta och visste inte sjdlva hur de skulle gatill vaga.” (Avslag i $ockholm)

» Jag hade en kénsla av att de tyckte att vad ska vi gora med det har.” (Tvingande skuldsanering i Karlstad/Orebro)

Géddenarerna ar sarskilt positiva till det stod radgivarna ger i en besvérlig situation. Nagra

kommentarer:
”Budgetradgivaren har kontaktat mig flera ganger for att hora hur det har gatt.” (Tvingande skuldsanering i

Malmé/Kristianstad)
”Om man far skuldsanering eller inte beror till stor del pa vilken individ man har att géra med. Det géller att man

har med positiva manniskor att gora och rédgivaren pd kommunen var mycket positiv.” (Tvingande skuldsanering i

Stockholm)

"Tar pa krafterna kontakta borgenarer etc. Man behover vara frisk. Tack till rdgivaren som var ett stort stod.”
(Tvingande skuldsanering i Stockholm)

"Det var tryggt hos rédgivaren men sedan sa det bara pang bom och s fick jag avslag i tingsrétten.” (avslag i
Malmé/Kristianstad)

”suveran radgivning i kommunen.” (avslag i Malmé/Kristianstad)

7. Kronofogdemyndigheten

Kronofogdemyndigheten ska snarast utreda och ta stéllning till om den sbkande uppfyller
kriterierna som lagen stdller. Man skall bedoma &rendet utifran lagen och om man finner att
galdendren uppfyller dess kriterier inleds skuldsanering. Om kraven inte uppfylls skickas ansokan
tillbaka med avdlagsbesiut eller begdran om komplettering. Ett avslag kan overklagas till tingsrétt.
Om man bedlutar att inleda en skuldsanering skall samtliga borgenérer meddel as genom kungorelse
i Post- och Inrikes Tidningar. Kronofogdemyndigheten och géldendren uppréttar tillsammans ett
fordag till 16sning. Aven borgendrerna och andra som kan bidra till utredningen kan kallas till
sammantréde. Om gadendren och borgendrerna kommer dverens om fordaget faststélls det genom
beslut av kronofogdemyndigheten. Detta beslut har laga kraft.

Vi skal i foljande avsnitt se hur gddendrerna upplever att de blivit bemdtta av
kronofogdemyndigheten. Det gédller bla hur kronofogdemyndigheterna  prioriterar
skuldsaneringarna. De som soker om skuldsanering befinner sig ofta i allvarliga personliga kriser

som inte bara géller privatekonomin utan ocksa deras psykosociala situation. Det ar darfor viktigt
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att man inte under lang tid behdver leva i ovisshet om vad som skall handa. Dessutom maste
gadenarer som beviljas skuldsanering leva pa existensminimum under fem & och de & naturligtvis

angel&gna om att inleda den perioden snarast majligt.

Tabell 29. Galdenarernas uppfattning om kronofogdemyndighetens prioritering av deras
arende, fordelat efter beslut och region (procent)

KFM prioriterade Region

arendet Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 9 68 41 32 67 48 20 67 45
Neg 81 20 48 55 23 38 69 21 44
Vet g 9 12 11 13 10 12 11 11 11
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Galdenarer som fick bifall pa sin anstkan om skuldsanering anser i mycket storre utstrackning att
kronofogden prioriterade deras &ende jamfért med de som fick avslag tabell 29). Detta géller
sarskilt i Stockholm men inte lika tydligt i vriga regioner. Man kan fraga sig om gadenérerna
egentligen drar sina dlutsatser efter beslutet (om det blev bifall méaste de ha varit prioriterade) och
inte gor en beddmning av kronofogdens arbete.

Tabell 30. Galdendrernas uppfattning om kronofogdemyndighetens beddmning av ansokan,
fordelat efter beslut och region (procent)

Har bedémningen Region
Varit réttvis Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 31 98 67 40 92 66 35 96 67
Ng 57 2 27 55 3 29 56 2 28
Vet g 12 0 5 5 5 & 9 2 5
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Géldenédrernas beddmning av om de blivit réttvist behandlade av kronofogdemyndigheten (abell

30) foljer samma monster som deras beddmning av om de blivit prioriterade.
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Tabell 31. Galdenarernas uppfattning om hanteringstiden hos kr onofogdemyndigheten
fordelat efter beslut och region (procent)

Hanteringen hos Region
KFM tog Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Mycket kort tid 7 6 7 13 5 9 10 6 8
Ganska kort tid 12 36 25 18 39 29 15 37 27
Varken lang eller kort 12 16 14 16 18 17 14 17 15
Ganska lang tid 21 26 24 29 23 26 25 25 25
Mycket lang tid 45 12 27 16 13 14 31 12 21
Vet g 2 4 3 8 3 5 5 3 4
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Aven nar det géler beddmningen av handlaggningstiden préaglas galdenérernas svar av besluten
(tabell 31). De som fat avsdag pad sin ansdkan uppfattar handlaggningen hos
kronofogdemyndigheten som lang i storre utstrackning dn de som erhdllit skuldsanering. Det &
sarskilt tydligt i Stockholm dér nastan hélften av de som fétt avslag anser att handlaggningen tog

mycket |ang tid. De som fétt avdlag i de dvriga regionerna har en mer varierande uppfattningar.

Tabell 32. Hanteringstiden enligt kronofogdemyndighetensregister, férdelat efter beslut och
region och region (procent)

Hanteringen hos Region
KFM tog Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Mer &n 12 manader 31 11 21 18 10 14 25 11 18
9-12 méanader 21 36 29 5 23 14 14 30 22
6-9 manader 7 49 29 24 44 34 15 46 31
3-6 manader 14 4 9 16 23 20 15 13 14
0-3 manader 26 0 13 37 0 18 31 0 15
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 45 87 38 39 77 80 84 164

D& vi har registeruppgifter fran kronofogdemyndigheterna om handl&ggningstiderna sk
slutprestationstider® & det mojligt att jamféra galdendrernas bedémning med den faktiska
handléggningstiden (tabell 32). Handlaggningstiderna har en stor spridning med 15 procent under

tre manader och 18 procent mer &n tolv manader. Men det & endast avdag som har en kortare

* Slutprestationstid innebar den tid fran det att en ansokan inkommer och till det att beslut om antingen avslag eller
faststéllande av skuldsanering meddelas. (RSV, 1998, sid 11)
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handlaggningstid @n tre manader (31 % av avslagen) samtidigt som en fjardedel av avslagen tog
langre tid an tolv manader. Bifallen & mer koncentrerade dér 46 procent tagit 6-9 manader.

Om vi jamfor de faktiska handléggningstiderna med galdendrernas bedd mningar finns det tecken pa
att deras beddmningar av handlaggningstiden préaglas av beduten. Det var 43 procent av de som
blev beviljade skuldsanering som ansag att handlaggningstiden var kort jamfort med 25 procent
bland avdagen men det var ingen av gddendrerna som fick bifall som hade en registrerad

handl&ggningstid under tre manader jamfort med 31 procent av avslagen.

De som har erhdlit skuldsanering & mer positivt instdllda till kronofogdemyndighetens hantering
och de som har fatt avdag & mer negativt installda. Till viss del kan man som sagt anta att det beror
pa besvikelsen Gver att man fatt avslag. Denna besvikelse uttrycks bland annat genom att man
bedomer att orsaken till avdaget ligger hos myndigheten istéllet for hos en gélv (se t ex KOV
Rapport 1995/96:30).

Har fétt distans till det hela. Man var lite sur i borjan att de inte gjorde som jag ville men jag har insett att de tog
beslut p& de grunderna de hade. Inget mer med det. (Avslag i Malmé/Kristianstad)
Mycket besviken pa kronofogdemyndigheten. (Avslag i Malmo/Kristianstad)

Andra som har fétt avslag anger att det & vissa borgenarer, ofta skattemyndigheten, som &ar orsaken
till att de inte fick skuldsanering och inte kronofogdemyndigheten. Flera av de som &r positiva till
kronofogdemyndigheten har dessutom upplevt att de har fatt bétre hjap fran dem an fran
budgetradgivaren nar det gdler kontakterna med borgendrerna. Manga som tidigare har haft
negativa kontakter med kronofogdemyndigheten har under skuldsaneringsprocessen éndrat sig och
berémmer kronofogden for att ge bra hjalp.

"KFM tog oss i forsvar i borjan nér vi forsokte géra en uppgorelse med ... . Dessa véagrade dock. Ett & senare gor

de uppgorelser. Hade de lugnat ned sig lite och varit mer positiva hade det inte gatt sa langt.” (Avslag i

Karlstad/Orebro)

"Misstanker att en person motarbetat mig pa skattemyndigheten, och det &r skattemyndigheten som € godtar

skuldsanering.” (Avslag i Stockholm)

Efter beslutet om skuldsanering sétter sig kronofogden ned med mig och gjorde upp listor och mallar éver hur jag

skulle skéta inbetalningarna och klara min ekonomi. Det var en otroligt bra hjélp. (Tvingande skuldsanering i

Karlstad/Orebro)

Forsta steget. Det fanns ingen hjélp att fa frén budgetradgivaren pa den tiden. Hade man fatt hjap har hade det hela

gatt fortare. Har haft skulderna sedan 1983 och det har inte varit roligt med kontakterna med KFM. Men i det har

arendet har de faktiskt varit bra.” (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

KFM Vasternorrland mycket bra. (Frivillig skuldsanering i Harndsand)

Han pd KFM var valdigt bra. Duktig och trevlig. (Frivillig skuldsanering i Harnésand)
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Nér det géller handlaggningstiderna sa har de flesta som svarat att det tog ganska lang eller mycket
lang tid angivit att det troligen beror pa att det har varit manga drenden och att kronofogde-

myndigheten inte har haft tillrackliga resurser. Nagra tar ocksa upp svarigheterna med den nya

lagstiftningen och att deras &enden kom under semestertider.

Pappersarbetet. De tappar bort papper. (Avslag i Stockholm)

For manga som sokte, for mycket papper och for lite folk. (Avslag i Stockholm)

Gjorde upp plan till borgenarer: Mycket pappersexercis KFM - borgenérer (5 man) (Tvingande skuldsanering i
Harntsand)

Mycket drenden som skulle hanteras. Daligt med handlaggare. (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

Erfarenhet saknas tror jag. (Frivillig skuldsanering i Malmé/Kristianstad)

8. Tingsratten

| de fall borgendrer motsétter sig fordaget fran kronofogdemyndigheten gar &rendet vidare till
tingsrétten. Galdenaren och samtliga borgenérer kallas till domstolsférhandlingen. Dock utgor det
inget hinder for beslut om nédgon uteblir. Aven budgetrédgivaren eler annan person fran tex
kommunen fér kallas om det & nodvandigt. Aven i de fall kronofogdemyndigheten avslar eler
avvisar drendet kan géldendren Gverklaga till tingsrétten. Om tingsrétten da bifaller galdendrens
overklagan &erforvisas &rendet till kronofogdemyndigheten. | vissa fal nar gadendren har
overklagat ett beslut att avda ansokan kan domstolen &ven besluta om tvingande skuldsanering,
enligt 30 § skuldsaneringdag (1994:334).

Antalet tvingande beslut har sannolikt minskat med tiden da tingsrétterna i stor utstrackning foljer
kronofogdemyndigheternas beslut vilket innebér att borgendrerna har litet att tjana pa att fora saken
till tingsrétten. Darfor accepterar de i storre utstréckning den uppgoérelse som kronofogde-

myndigheten rekommenderar.

Tabell 33. Galdenarernas uppfattning av om tingsréatterna prioriterar deras arenden,
fordelat efter beslut och region (procent)

Tingsréatten Region
prioriterade arendet Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 7 69 54 9 58 45 8 64 50
] 64 12 25 73 36 45 68 22 34
Vet g 29 19 21 18 6 10 24 14 16
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 14 42 56 11 31 42 25 73 98
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Det finns ett klart samband mellan beslut och uppfattningen av hur tingsrétten prioriterat &rendet
(tabell 33). Det géller i bada regionerna att de som erhdllit skuldsanering i storre utstrackning an de
som fétt avslag har uppfattat att deras &rende prioriterades i tingsrétten.

Tabell 34. Galdenérernas uppfattning om tingsratter nas beddmning av ansokan, fordelat
efter beslut och region (procent)

Har bedémningen Region
varit rattvis Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 7 91 70 36 97 81 20 93 74
Ne 71 2 20 36 3 12 56 3 16
Vet g 21 7 11 27 0 7 24 4 9
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 14 42 56 11 31 42 25 73 98

Aven galdendrernas beddmning av om tingsrétterna bedomt arendet réttvist hanger samman med
vilket beslut man fatt ¢abell 34). De som erhdlit skuldsanering har i bada regionerna uppfattat att
bedomningen har varit réttvis i mycket stor utstrackning. Daremot &r det lika manga av de som fét
avdag i de 6vrig regionerna som uppfattat att bedomningen varit réttvis som inte gjort det.

Tabell 35. Galdenérernas bedémning av hanteringstiden hos tingsr étterna, fordelat efter
beslut och region (procent)

Hanteringen hos Region
Tingsr atten tog Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall

Mycket kort tid 7 17 14 9 23 20 8 19 16
Ganska kort tid 57 55 55 9 37 29 36 47 44
Varken lang eller kort 0 10 7 18 20 20 8 14 12
Ganska lang tid 7 12 11 27 13 17 16 13 13
Mycket lang tid 14 0 4 9 7 7 12 3 5
Vet g 14 7 9 27 0 7 20 4
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 14 42 56 11 30 41 25 72 97

Over hdften av galdendrerna uppger att hanteringstiden varit kort (abell 35). Bland de som féit
bifall pa ansokan uppger 66 procent att hanteringstiden var kort men bland avslagen & det

44 procent. Resultaten & dock osskra da det & en mycket liten grupp som fatt avslag i tingsrétten.

De som erhdllit skuldsanering & i ganska stor utstrackning positivt instéllda till tingsréttens

32



hantering av @rendet. Av de synpunkter som framkom i intervjun verkar det som om manga kant att
det varit en mycket opersonlig hantering som gétt vadigt snabbt. Det & ocksd meningen med en
domstolsprévning. Det ska ga snabbt och man ska vara objektiv i bedoémningen. Nagra av
gdldendrerna har upplevt att de varit ganska utsatta i férhandlingarna. De har ofta varit ensamma
mot domaren och borgendrerna. | vissa fal har en person fran kronofogdemyndigheten varit
narvarande pa gaddendrens sida. Budgetradgivaren har daremot sdlan varit inblandad i

domstolsférhandlingarna.

"Jag var helt ensam i tingsrétten och jag tycker att man behdver hjdp dar. Man & helt utldmnad och det kostar
2000 kr att f& rattshjalp.” (Tvingande skuldsanering i Karlstad/Orebro)

"Domaren i i tingsréatten var till 110% p& borgenarernas sida.” (Tvingande skuldsanering i Karlstad/Orebro)

9. Processen
Vid intervjuerna frégade vi ocksa gddendrerna om de tyckte att skuldsaneringsprocessen kunde
forandras. De som tyckte att den kunde forandras fick sedan en foljdfréga om hur den i sa fall kan

forandras.

Tabell 36. Galdenarernas uppfattning om skuldsaneringsprocessen kan forandras, fordelat
efter beslut och region (procent)

Forandring Region
Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 93 52 71 79 62 70 86 56 70
Ng 0 32 17 8 20 14 4 27 16
Vet g 7 16 12 13 18 16 10 17 14
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Hela 70 procent anser att skuldsaneringsprocessen kan forandras (tabell 36). Aven har praglas
svaren av besluten s att 86 procent av de som fick avslag anser att den kan forandras jamfort med
56 procent bland de som fick bifall. De som fick bifall & ocksa i storre utstréckning osakra pa om

processen kan forandras.
Fran det att galdendrerna har sokt hjalp angdende skuldproblem till det att de fétt ett fardigt beslut

av kronofogdemyndigheten eller tingsrétten har det for de flesta (62 %) tagit kortare tid an ett ar
(tabell 37). Processen tycks ta nagot langre tid i Stockholm jamfort med Gvriga regioner.
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Tabell 37. Galdenérernasuppfattning om hur lang tid hela processen tog, fordelat efter
beslut och region (procent)

Processen i stort Region
Tog Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Mer &n 24 manader 17 14 15 5 5 5 11 10 11
13-24 manader 26 26 26 13 15 14 20 21 21
7-12 manader 14 38 27 21 51 36 18 44 31
4-6 manader 29 10 18 24 21 22 26 15 20
1-3 manader 5 4 4 29 18 16 11
Vet g 9 9 8 0 4 9 4 7
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

Géaldenéarerna fick svara pa en 6ppen fraga om det var ndgon som hade varit sarskilt |&tt att ha att

gora med vid prévningen av anstkan om skuldsanering. Pa fragan som redovisas i tabell 38 kunde

darfor gddendarerna ge hur manga svar de ville. De flesta har dock bara angivit en eller tva svar.
Néstan hélften uppgav att budgetrédgivarna varit létta att ha kontakt med. Ganska manga (36%)

tyckte att kronofogdemyndigheten var &t att ha att géra med. En fjardedel ville inte uppge nagon

som |t att ha kontakt med. Aven har praglas svaren till en del av besluten. Bland de som fétt

avdag var det 30 procent och bland bifallen 19 procent som inte ville uppge nagot svar. Aven

kontakterna med kronofogdemyndigheterna och tingsrétterna fargas av besluten sa att de som fétt

bifall pa ansokan & mer positiva. Nar det géller banker och borgendrer ar det tvartom de som fétt

avdlag som i storre utstréckning uppger att de varit l&tta att ha att géra med. Kanske avspeglar det

att man natt uppgorelser utan att skuldsaneringslagen behovt utnyttjas?

Tabell 38. Galdenarernas uppfattning om vilka som varit sarskilt latta att ha att géra med,

fordelat efter beslut och region (procent)

Har varit latt att Region
ha att gora med Stockholm Ovriga Tatalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ingen 41 14 26 18 26 22 30 19 24
Banker/Borgenérer 29 18 23 18 13 16 24 16 20
Budgetradgivaren* (31) 24 (61) 38 (46) 32 (56)39  (36) 23 (46) 31 (42) 31 (50) 31 (46) 31
Kronof ogden 17 42 30 37 46 42 26 44 36
Tingsrétten* (M2 (@732 (2918 0 98 (7) 4 41 @21 (29) 12
Annan 7 4 5 10 8 6 7 7
Vet g 2 0 1 0 0 0 1 0 0
n 42 50 92 38 39 7 80 89 169

* = Procenttalen avser andelen av samtliga galdenérer. Inom parentes uppges procenttalen som avser andelen av de som

haft kontakt med budgetradgivaren respektive tingsrétten.



Tabell 39. Galdenarernas uppfattning om vilka som varit sarskilt svara att ha att géra med,
fordelat efter beslut och region (procent)

Har varit svar att Region
ha att gora med Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ingen 21 24 23 40 49 44 30 35 33
Banker/Borgenarer 48 62 55 42 38 40 45 52 47
Budgetradgivaren* )2 0 21 (43 0 21 )3 0 21
Kronofogden 24 6 14 16 5 10 20 6 12
Tingsrétten* 0 22 21 (23) 8 33 9)E (11) 4 )2 (5)3
Annan 24 24 24 5 13 9 15 19 17
Vet g 2 0 1 0 0 (0 1 0 1
n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

* = Procenttalen avser andelen av samtliga géldendrer. Inom parentes uppges procenttalen avseende andelen av de som
haft kontakt med budgetradgivaren respektive tingsrétten.

Som med frégan om vilka som var sarskilt 14tta att ha att gora med stallde vi ocksa en fraga om
vilka som det hade varit sarskilt svart att ha att gora med (abell 39). Nu framstar banker och
borgendrer som i sarklass svarast. Ungefar halften av galdendrerna uppger dessa oavsett beslut. En
tredjedel uppger att ingen var sarskilt svér att ha att géra med och inte heller hér finner vi nagon
skillnad mellan olika bedut. Det & inte manga som har haft problem med budgetrédgivare,
kronofogdar eller tingsrétter men ganska manga (17 %) uppger andra dternativ. Det & har ganska
stora skillnader mellan regionerna. 1 Stockholm & man generellt sett mer missndjda &n i dvriga
regioner och bara var fjarde galdendr kan inte ange ndgon om sarskilt svar att ha att géra med
jamfort med mellan 40 och 50 procent i dvriga regioner. Det & ocksa fler i Stockholm som haft
problem med banker och borgenarer. | Stockholm &r det 24 procent som uppger nagon annan som
sarskilt svar jamfort med ca 10 procent i Gvriga regioner. Det handlar om bl a skattemyndigheten,
finansbolag, forsakringskassan och delgivningsman.

Sammanfattnings tycker manga galdendrer att skuldsaneringsprocessen kan "ga fortare” eller goras
"enklare”. Man ville ha mer hjdp med kontakterna med borgenérerna. Négra har kommenterat
borgenérernas agerande under processen som mycket motstrviga och besvarliga. Andra har reft
mycket bra samarbete med dem. Den mesta kritiken mot borgendrerna & att de inte tar sitt ansvar
for skuldavtalet samt att de inte vill samarbeta eller medverka till en [6sning pa problemet. Manga
menar att det var &t att fa 1an och sedan nér det resulterar i betalningsproblem sa laggs hela
ansvaret pa galdenaren.
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Har skulder till banker och leverantrer. Men det & bankerna som & besvérliga. De kan bromsa och behover inte
bidra till ndgon 16sning. Det behdvs hjalp fran myndigheternas sida med pétryckning. Bankerna har forsvarat vara
méjligheter till att klara av betalningarna genom att de sélde vért hus pa exekutiv auktion till underpris. (Avslag i
Stockholm)

"Varfor 1&t banken mig gai borgen nér de sag hur stora skulder jag hade? Bankernas forluster ordnas av samhallet
men vi privatpersoner som star i skuld lider. Mordare far 16 ars fangelse och kommer ut efter 8 ar. Det &r alldeles
for 1ang tid med 8 & med skuldsanering.” (Tvingande skuldsanering i Malmo/Kristianstad)

Det har varit en jobbig tid Det mest péfrestande var tiden innan man kom till konsumentvagledaren, nar man
forsokte ordna upp det med borgenarerna pa egen hand.” (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

"Borde kanske forstka med en ny ansbkan. Svart att orka soka néar man & sjuk. Jobkigt med allt i
skuldsaneringsprocessen.” (Avslag i Harndsand)

”For gemene man svart ge forslag till borgenarer. Borde kunna forenklas.” (Frivillig skuldsanering i Stockholm)

" kronofogdemyndigheten inte i storre utstrackning kontaktar borgenérer, ndgot somman far gora sjalv. Borgenarer
gér till inkasso och det & svart att §alv ha reda pa alla borgenérer - uppgifter som kronofogdemyndigheten har,
eftersom det & de som fér tainkasso-kraven”. (Avslag i Harnosand)

”Bankerna ska vara mer restriktiva nér det galler att ge 1&n.” (Frivillig skuldsanering i Karlstad/Orebro)

"Man maste kunna ha en béttre organisation. Fér manga som vénder p& samma papper.” (Tvingande skuldsanering
i Stockholm)

Den skulle kunna g& fortare. Processen skulle kunna stanna vid KFM eft ersom deras beslut stdmde helt med
tingsréttens. Borgenarerna & sd endgda att de maste ha ett domstolsbeslut”. (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

Manga bland de som fick avslag var kritiska till att rantan pa skulden férandras under processen.
N& man forsoker komma 6verens med fordringsdgarna i steg ett &r inte rantan fryst. Den hér
processen kan dra ut pa tiden genom att fordringsdgarna & sena med att besvara breven s att en
uppgorelse eler ansokan till kronofogdemyndigheten kan goras. Samtidigt fé& de radet av
radgivarna att installa betalningarna vilket leder till att réanteskulden okar.

"Enklare att ga direkt till KFM. Rantorna stiger medan man forsoker fa en 6verenskommelse pa egen hand. Halften

av skulderna & réntor n&r man kommer till KFM. Man skulle kunna frysa réntorna redan né& man kommer till

budgetradgivaren.” (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

En del gddendrer anser att det har varit brist pa information. Det galer bade for reglerna om
skuldsanering och vad som sker ndar man far ett beslut om antingen avslag eller faststallande av
skuldsanering. Dessutom har en del anmérkt pa den bristande uppféljningen av beslutet och ddliga
informationen om vad som kommer att galla efter skuldsaneringen. Flera var ocksa missngjda med
at de efter skuldsaneringen i ytterligare tre & & registrerade med betalningsanmarkningar. De
menade att de inte hade fétt information om detta och att det & oréttvist da de borde vara
fullvardiga medborgare efter avslutad skuldsanering.
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” Saknar papper pa att skuldsaneringen ar avslutad.” (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

" Jag vet inte vad som hander i september, dvs lite ddlig information. Skulle vilja ha en uppfdljning.” (Tvingande
skuldsanering i Malmé/Kristianstad)

”Jag kan inte se att jag blir fri. Jagkénner mig inte fri. Det har varit dalig uppfoljning och délig information fran
KFM. Fick nyligen reda pa att jag har ytterligare tre & med betalningsanmérkningar.” (Tvingande skuldsanering i
Malmé/Kristianstad)

"Det kanns som om myndigheterna anser att jag & "IQ-befriad" nar jag f& reda pa att jag ska ha
betalningsanmérkningar i tre &r till efter det att skuldsaneringen & slut. Man skams och kanner sig forfoljd. Man
kan inte gora ndgonting forran & 2004. Jag kan inte kopa en mobiltelefon ens. Det st& till och med i brottsregistret
att jag har fatt skuldsanering” (Frivillig skuldsanering i Stockholm)

”Myndigheterna maste informera tydligare om att man har kvar anmarkningar i UC i tre &r efter skuldsaneringen.
Den informationen fick jag sent och om jag vetat om den skulle jag aldrig ha sokt skuldsanering.” (Tvingande

skuldsanering i Stockholm)

10. Effekterna av skuldsaneringen
Slutligen skall vi se hur det gick fér dem som beviljades skuldsanering 1995. Det géler om de har
fullfoljt skuldsaneringen enligt uppgorelsen med borgendrerna och om deras ekonomi  har

forandrats. Vi skall aven se hur det gétt for dem som fétt avslag pa ansdkan om skuldsanering.

Tabell 40. Skuldsaneringsstatus, fordelat efter region (procent)

Status Region
Stockholm Ovriga Totalt
Avslutad 20 28 24
Avbruten 4 0 2
Pagar 74 72 73
Ve g 2 0 1
Totalt % 100 100 100
n 50 39 89

Néstan 75 procent av gddendrerna hade vid intervjutiliféllet inte avdutat skuldsaneringen. De
befann sig dock i slutfasen och for de flesta kommer skuldsaneringen avslutas under & 2000 (tabell
40). Det verkar vara mycket ovanligt att skuldsaneringsprocessen avbryts. | vart material ror det sig
endast om tva personer varav den ena uppgav att hon "betalat av snabbare @n behdvdes’ och den
andra att "tingsrétten bedutat att avbryta skuldsaneringen”. En fjardedel av de intervjuade hade
avslutat skuldsaneringen.

37



Tabell 41. Skuldnivan efter skuldsaneringen, fordelat efter region (procent)

Skuldniva Region
Stockholm Ovriga Totalt
Helt skuldfri 76 69 73
Ej helt skuldfri 16 31 22
Vet ¢ 8 0 4
Totalt % 100 100 100
n 50 39 89

De flesta beddmer att de blir helt skuldfria nér skuldsaneringen avslutas (tabell 41). Andelen som
tror att de blir skuldfria & storre i Stockholm an 6vriga regioner. Av de tio som har genomgatt
skuldsanering i Stockholm & samtliga helt skuldfria. | de 6vriga regionerna har tre géldenérer, av

elva, skulder kvar efter avdutad skuldsanering.

Tabell 42. Skuldnivan for de som fick avslag, fordelat efter region (procent)

Skuldniva Region
Stockholm Ovriga Totalt
Mycket storre 31 24 27
Nagot storre 7 24 15
Lika som innan ansbkan 24 13 19
Négot mindre 9 18 14
Mycket mindre 24 18 21
Vel § 5 3 4
Totalt % 100 100 100
n 42 38 80

Drygt en tredjedel av de som fick avslag pa sin ansdkan om skuldsanering 1997 har lagre skulder an

innan de sbkte skuldsanering (tabell 42), 42 procent har hogre skulder och 19 procent har
ofdréndrade skulder. Det & ingen skillnad mellan regionerna.

Tabell 43. Betalningsproblem med skulderna, fordelat efter bedut (procent)

Betalningsproblem Region

Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Ja 48 17 41 63 8 50 55 12 45
Neg 43 83 52 37 92 50 40 88 51
Vet g 9 0 7 0 0 (0 5 0 4
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100
n 42 12 54 38 12 50 80 24 104
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Vi frégade ocksa galdendrerna om de hade betalningsproblem med sina skulder. Fragan stélldes
baratill de som fatt avslag pa sin ansbkan om skuldsanering och till de som inte skulle bli skuldfria

efter avslutad skuldsanering. De Gvriga hade avslutat eller skulle inom en snar framtid avsluta sin

skuldsanering som skuldfria och det var darfor inte sarskilt meningsfullt att stélla fragan till dem.

Knappt hdften av géldendrerna hade vid intervjun fortfarande betalningsproblem med sina skulder

(tabell 43). Men det & bara 12 procent (tre personer) av de som fétt skuldsanering som har

betal ningsproblem jamfort med 55 procent av de som fatt avslag pa sin ansokan.

Tabell 44. Ekonomin idag i forhallande till innan anstkan om skuldsanering, fordelat efter

beslut (procent)
Ekonomi idag Region

Stockholm Ovriga Totalt

Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall
Béttre 19 48 35 32 49 40 25 48 37
Lika 45 26 35 47 38 43 46 31 38
Samre 33 26 29 18 13 46 26 20 23
Vet g 2 0 1 3 0 1 3 0 1
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 42 50 92 38 39 77 80 89 169

| hela materialet & det 61 procent som har samma eller sdmre ekonomi &n innan de ansbkte om

skuldsanering (tabell 44). Aven har & det stora skillnader mellan olika bedut. Av de som beviljats

skuldsanering har héften en samma eller samre ekonom medan motsvarande andel &r 72 procent for

de som hade fatt avdlag pa ansokan.

Tabell 45. Skuldsanering som I6sning pa galdenar er nas ekonomiska problem, fordelat efter

beslut och region (procent)

Skuldsanering Region
som lésning Stockholm Ovriga Totalt
Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Total Avdag Beviljade Totall

Bra 86 100 9 90 95 92 87 98 93
Inte bra 12 5 3 2
Vet g 2 5 0
Totalt % 100 100 100 100 100 100 100 100 100

n 42 50 92 38 39 77 80 89 169
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Galdenarerna & Overens om att skuldsanering & en bra l6sning pa deras ekonomiska problem
(tabell 45). Det kanske inte & forvanande att det & nagot fler positiva bland de som beviljats

skuldsanering.

De flesta (73%) har bivit helt skuldfria efter skuldsaneringen eller kommer att bli det. De flesta av
de som fatt avslag (61%) har kvar skulderna pa samma niva eler si har de blivit storre.
Anledningen till att vissa inte har blivit helt skuldfria efter skuldsaneringen anges av nagra vara att
de har skulder kvar som inte ingick i skuldsaneringen. Man ndmner borgensldn och studielan.
Manga séger att de aldrig mer kommer att skuldsétta sig och d&ven om man férsoker sa ar det mycket
svart eftersom betalningsanméarkningarna efter skuldsaneringen hindrar dem. En kvinna har dock
uppgivit att hon fick erbjudanden om Ian under skuldsaneringen. Hon kontaktade banken som gett
henne erbjudandet och da upptéckte de att hon var under skuldsanering. Hon hade inte kunnat fa
|8net trots erbjudandet.

Flera & osdkra om de verkligen & skuldfria efter skuldsaneringen. De menar att de inte fatt nagon
information om hur skuldsaneringen avslutas, vad som géler da och hur bankerna och borgenarerna
kommer att agera Nagra & radda att bankerna kommer att krdva dem pa pengar trots
skuldsaneringen. | vissa fall rér det sig om borgensdtaganden som de inte vet hur de har hanterats i
skuldsaneringen. Andra & ndjda och tacksamma for att ha fatt skuldsanering och flera tycker att det

inte bara & den ekonomiska fragan som &r viktig utan ocksa majligheten till ett vardigt.

X-banken hotar om att krava mig pad pengar trots att jag har gatt igenom skuldsanering. Jag har fétt brev fran
Banken som kraver mig pd pengar for ett borgensdtagande jag har gjort. Jag kan inte se att jag blir fri. Jag kanner
mig inte fri. (Tvingande skuldsanering i Malm&/Kristianstad)

Radd at man ska granskas igen. Man lever i osakerhet. Lang tid under hot. Borgenarerna haller ett 6ga pa en &ven
om man har betalat férdigt. Men jag ar tacksam att skuldsanering finns. (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

"En chans man far i livet. Man har lat sig att hantera ekonomin. Man gér inte samma misstag en gang till.”
(Tvingande skuldsanering i Harndsand)

Positiv till mgjligheten till ett nytt liv. Har med sjalvkénslan att gora. (Tvingande skuldsanering i Stockholm)

Av de som fatt avslag ar det nagrasom fatt skuldsanering senare. Anledningen till att de fatt det &r i
de flesta fallen att vid forsta ansdkningen var skulderna fér unga. De fick uppmaningen att gora en
ny ansokan om nagra &. Vi har inga uppgifter om hur ménga av avslagen 1997 som senare har

beviljats skuldsanering.
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Bilaga 1

Undersokningen baseras pa intervjuer dar respondenterna utgors av galdendrer som beviljats
skuldsanering 1995 respektive fétt asdag pa ansokan 1997. Kronofogdemyndigheterna (KFM)
handlagger ala ansbkningar om skuldsanering och vi antog att det skulle finnas relativt
l&ttillganglig information om de sokande i KFMs register. De ansvariga for skuldsaneringarna pa
KFM fick muntlig och i ett fal skriftlig information om vilka uppgifter vi behtvde. Det géllde
sidana personuppgifter att vi kunde gora ett urval samt kontakta personerna. Det visade sig vara
svart for myndigheterna att fa fram uppgifterna och det tog langre tid an vi beraknat.

Fran Stockholms kronofogdemyndighet 1amnades listor dar négra uppgifter saknades. Tva listor
erhdlls som avsdg drenden dar beslut om skuldsanering togs under 1995. Den ena avsag drenden
inkomna under 1994 och den andra avsdg drenden inkomna under 1995. En tredje lista erhdlls som
avsag samtliga som fick avslag pa sin anstkan under 1997. De som hade ldmnat in ansdkan om
skuldsanering under 1994 och fétt besut om skuldsanering under perioden 15 november till 31
december 1995 fanns inte med pa ndgon av listorna. Uppskattningsvis ror det sig om su personer
som fétt frivillig skuldsanering och ett oként antal personer som fétt tvingande skuldsanering under
den uteldamnade perioden. Det fanns enligt Stockholms kronofogdemyndighet tyvérr ingen
mojlighet at 16sa detta problem och vi kan inte gora nagot & den felkallan.

Ytterligare ett problem var hur vi skulle behandla de som hade sokt skuldsanering gemensamt
(makar och sambor). De hade lamnat in varsin ansokan och stod registrerade som enskilda klienter.
D& ingen information om vilka som hade sokt gemensamt fanns att tillga fick vi forstka para ihop
de som kunde antas ha ansokt tillssmmans. Par av olika kon med samma efternamn, samma
ansoknings- och beslutsdatum antog vi ha sokt gemensamt och i urvalet har endast den ena av dem
tagits med. Vid intervjun har de dock fétt avgora §ava vem som haft det huvudsakliga ansvaret for
ansokan om skuldsanering. Den personen fick svara pa fragorna. Daremot har vi ingen kontroll 6ver
de 6vriga som har sokt gemensamt. Vid kontroll av adress och telefonnummer fann vi dock ingen

som idag bodde tillsammans med nagon annan i urvalet.
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Bilaga 2

Bortfallet i undersokningen blev relativt stort (44%). De viktigaste orsakerna var den begransade
undersokningsperioden och svarigheter att fa kontakt med galdendrerna. Det var ovanligt att nagon
av de vi hade kontakt med avstod fran att svara pa fragorna. Istéllet var de flesta mycket positiva till
att vi uppmarksammade deras problem. Personer med hemligt telefonnummer eller som saknade
telefon (106 stycken) kontaktades med brev. De uppmanades dér att antingen med hjdp av ett

svarskuvert eller viatelefon ta kontakt med oss for en intervju.

| tabell 46 redovisas andelen svarande uppdelat efter beslut och region. Andelen svarande & ganska

likai de olika grupperna med en minsta andel pa 40 procent och den higsta pa 67 procent.

Tabell 46. Andel svarande fordelat efter kon, beslut och region

Region

Koén Stockholm Ovriga Totalt
Kvinnor Mén Total  Kvinnor Mén Tatalt  Kvinnor Mén Totalt
Avslag % 40 59 50 63 54 58 49 57 53
n 16 26 4z 17 21 3¢ 33 47 80
Beviljad % 67 51 59 60 58 59 63 54 59
n 30 20 5C 25 14 3¢ 55 34 89
Totalt % 54 55 55 61 56 58 57 55 56
n 46 46 9z 42 35 7i 88 81 169

43



Bilaga 3

Frageformuldret som anvandes vid intervjuerna kompletterades med anteckningsblock for de Gvriga
kommentarerna. Manga galdenarer hade mycket att siga varfor alt inte fick plats pa formuléaret. |
de flesta intervjuerna anvandes ett fardigt formulér i datorn (Excel) for at sparatid vid kodning av

data till analys. Frégorna och upplégget var dock desamma.

Framfor nagra av fragorna och svarsalternativ star en siffra

1= Fragan eller svarsalternativet galler endast de som fatt tvingande skuldsanering enligt beslut i

Tingsrétten.

’=  Frégan eller svarsalternativet galler endast de som erhdllit hjalp fran budgetradgivare.

1a) Togs det dutgiltiga besutet av kronofogdemyndigheten eller av domstol

Domstol a 2>1b)

KR ] >239)

Vet g a 2239
1b)  Vilken var den hdgsta instans som hanterade &rendet?

Tingsrétten a

Hovrétten a

Hogsta domstolen a

Vet g a

23) Har Du avdutat skuldsaneringen enligt de dverenskommelser som
Du och borgenérerna gjort?
Ja

O - 33
Ng a ->2»
Ve g ]
2b) Pagar skuldsaneringen fortfarande eller har Du avbrutit skuldsaneringen?
Skuldsaneringen pagar a
Skuldsaneringen har avbrutits a - 20)
20 Varfor har skuldsaneringen avbr utits?
3a) Civilstand: Ar Du:
i a
Ogift Q
skild a
Anka/Ankling a
3b) Ar du Ensamb oende eller sammanboende
Ensamboende a
sammanboende a
4 Har Du férsirjningsansvar for nagot dler ndgra barn? Om Ja, hur manga?
Ja, st.
Ng ]
5 Bor dui...?
Villalradhus ]
Hyred&genhet a
Bostadsrétts dgenhet a
Annat, vad




63

6b)

79

7b)

10

11
12

13

14

15

16

17

18

Erhdll du hjalp frén budgetrédgivare vid kommunen, kommunal radglvnlngshyra eler privat budgetradgivare?
60

Budgetradglvare dler liknande vid kommunen?

Kommunal rédgivningsbyra EI 9 &)
Privat budgetradgivare a >
Ingen a > 19
Vet g Qa - 19a)
Budgetr &dgivaren ska kunna hjalpa till med ett antal saker. Kunde han/hon hjélpa Dig med...?
Ré&d och végledning Ja Q Ng Q Veeg QO
L&gga upp en budget och foreda justeringar i ekonomin Ja Q Ng Q veeg Q
Lagga upp konto for hantering av fasta utgifter ~ Ja 0 Ng a Ve g a
Forhandlamed borgenérerna Ja Q Ng Q veeg Q
Ansdkan till Kronofogdemyndigheten Ja Q4 Ng Q Ve q a
Att bistd vid forhandling i domstol Ja Q4 Ng O Veg O
Annat
Vet g ]
L&t radgivaren Dig gora en del av arbetet §av?
Ja ua > n
Ng a > 3
Ve g a > g
Vad har Din egna insats bestatt av?
Dokumentation Q
Kontakta borgendrerna u]
Lagga upp budget a
Légga upp ett kontosystem for fasta utgifter u]
Ge fordag till 16sning pa skuldproblemen a
Ga till familjeradgivningskontoret Qa
Gatill Kronofogdemyndigheten a
Gatill Tingsrétten Qa
Kontakta borgensman a
Annat
°Anser Du att radgivaren var kompetent i sitt arbete? Ja Q4 Ng O Ve g a
2Anser Du att radgivaren hade nédvandig erfarenhet? Ja Q Ng Q Vet g a
?Anser Du att r&dgivaren kunde forklara
reglernafor skuldsanering pé ett bra sitt? Ja Q4 Ng O Ve g a
’Hade Du fértroende for ré&dgivaren? Ja Q4 Ng O Ve g a
Tror Du att borgenérerna hade fértroende for réadgivaren? Ja Q4 Ng O Ve g a
%K andes det som att r&dgivaren forde Din talan gentemot borgenérerna, .. Kronofogdemyndlg eten ngsrat'(en1
borgenérerna Nq a Vet ¢ a
Kronofogdemyndigheten .Ja EI Ng O Vet g a
Tingsrétten J QO Ng QO Ve g a
?Hur 18ng tid efter att Du hade kontaktat radgivaren fick Du traffa denne?
°Nar Du val hade fatt kontakt med radgivaren,
var det latt att kontakta denne igen nar Du behdvde det? Ja Q4 Ng O vedg O
2Hur var samarbetet mellan Dig och radgivaren?
Bra a
Varken bra eler ddligt Qa
Ddligt a
Ve g ]
2Hur anser Du samarbetet mellan rédgivaren och Borgenarer respektive Kronofogdemyndigheten varit?
Borgenarer Ba QO Varken bra eller daligt a Ddigt O veg 0O
Kronofogdemyndigheten Ba O Varken bra dler ddligt a Daligt O veag Q4

2Hur fick Du information om att kommunen tillhandahaller r&dgivning
och skuldférhandlingar ?
Socialtjansten
Kronofogdemyndigheten
Banken
Massmedia (tidningar och radio/TV)
En vén eler familjemediem
Annonsering
Nagot annat, namligen
Vet g

O Oooooog
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19a) Om vi ser pd hur 1&ng tid hanteringen har tagit hos respektive ingtans.

2Hur I&ng tid tycker Du att hanteringen hos r&dgivaren tog?
a 20

Mycket kart tid >

Ganska kort tid a > 2
Vaken |ang dler kort a > 2
Ganska lang tid a > 19
Mycket Iang tid a > 19)

Hur Iang tid tycker Du att hanteringen hos K ronofogdemyndigheten tog?

Mycket kort tid ] 2> 2
Ganska kort tid a > 2
Varken lang dler kort a > 2
Ganska lang tid a - 19)
Mycket Iang tid a > 19)

IHur l&ngtid tycker Du att hanteringen hos Tingsr &tten tog?

Mycket kort tid a 2> 2
Ganska kort tid a > 2
Varken lang dler kort a > 2
Ganska lang tid aQ > 19d)
Mycket 1ang tid Q > 19d)

19b) Aad tror du att det beror pa att det tog l&ng tid hos r&dgivaren?

19¢) Vadtror du att det beror pa att det tog lang tid hos K ronofogdemyndigheten?

19d) ad tror du att det beror p& att det tog l&ng tid hosTingsrét ten?

20 ?Hur 18ng tid tog det totalt fran det att du sbkte hjélp ang&ende Dina skulder till Du fick ett fardigt besut om skuldsanering/Avslag?

Ménader.
21 Ké&ndes det som om Din sak prioriterades hos....
Radgivaren Ja QO Ng QO veg Q
Kronofogdemyndigheten Ja Q Ng 0O Veg O
Mingsrétten Ja Q Ng QO veg QO

228 Anser du att skuldsaneringsprocessen kan forandras pa négot satt?
Ja O > 22y
Ng a -> 23
vag O > 2

22 b) Hur kan den féréndras enligt din uppfattning?

23 Anser Du att ndgon part har varit sirskilt |&tt eller sirskilt svér att ha och géra med? Ar det ndgon som har varit sirskilt |4t att ha

och géra med? Ar det négon som har varit sirskilt svér att ha och gora med?
Ingen
Bankerna
Eventuella Borgensman
Forsékrings - och finaniseringsholag
Kommunen
Borgenéarer
Budgetrédgivaren
Kronofogdemyndigheten
Tingsrétten *
Skattemyndigheten
Négon annan, vilken
Vet g

Lat Q
Lat Q
Lat Q
Lat Q
Lat Q
Lat Q
L&t Q
Lat Q
Lat Q
Lat Q
Lat Q
Lat Q

Svér
Svér
Svér
Svéar
Svér
Svér
Svér
Svér
Svér
Svér
Svéar
Svér

o000 0p00o0o
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24

25

26

27

28

29

(29

31

32

Hur insatt var Du om vilka regler som géllde fér Dig?
Mycket vé insatt
Ganskavd insatt
Varken vé eler daligt insatt
Ganska daligt insat
Mycket ddligt insatt
Ve g

oooo oo

Vad anser Du om mgjligheten att f& skuldsanering? Ar det...
Mycket &t ]
Ganska l&tt a
Varken 4t eller svart a
Ganska svart Qa
Mycket svart ]
Vet g a

Behover kriterierna for att erhélla sku ldsanering forandras?
Ja, mycket stréngare a
Ja, négot stréngare a
Nej, behover inte féréndras ]
Ja, ndgot sndllare a
Ja, mycket snéllare Qa
Ve g

O

Vad tycker Du om att man ska leva p& existensminimum
under skuldsaneringen? Ar det
R

att Qa
Varken rét ler fel a
Fe Qa
Ve g a
Anser du att Kronofogdemyndigheten respektive Tingsratten har varit rattvisi sin bedémning av din ansbkan om skuldsanering?
Kronofogdemyndigheten Ja Q Ng Q Vet g
Tingsrétten Ja Q Ng QO veg Q0O

Ar Du helt skuldfri efter skuldsaneringen?

Ja ]
Ng a
Vet g a

Hur ser Dina skulder ut idag jamfért med innan Du sokte om skuldsanering?)
Mycket storre an innan
Nagot storre &n innan
Lika som innan
Nagot mindre &n innan
Mycket mindre &n innan
Ve g

O©OBWN R
[mYmYmy my )

Har du ndgra betalningsproblem med dina skulder idag?
Ja

a
Ng ]
Ve g a

Hur ser Din ekonomi ut idag jamfért med innan Du ansdkte om skuldsaneringen?

Béttre a
Likasominnan a
Samre a
Ve g a

Anser/(Tror) Du att skuldsaneringen har varit/(ar) en bra ldsning
p & Dina ekonomiska problem?

Ja a
Neg a
Vet g a
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33

34

35

36

Vad & Din huvudsakliga sysselsittning idag?
Heltidsarbetande

Deltidsarbetande

Arbetslos
Studerande
Alderspensionar
Sjukpensionar
Annat

ooooogd

Hur stor & Din inkomst idag genom 16n, bidrag, pension mm per manad fore skatt?

0- 499 a
5000 - 999 ]
10000 - 14999 a
15000 - 19999 ]
20000 -> a

Hur stor & hushdllets sammanlagda inkomst idag per manad f& e skatt?

0- 999 a
10000 - 19999 a
20000 - 29999 ]
30000 - 39000 a
40000 -> a

Har du ndgra andra synpunkter som inte framkommit i den hér intervjun?
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