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Inledning

Universitetsbiblioteket fortsatter att utveckla tjanster med anvandaren i fokus, dar
den digitala losningen ar det sjalvklara alternativet. Universitetsbiblioteket har
som grundinstillning att verksamheten ska utvecklas 16pande, nir det behovs och
av dem som 4r narmast verksamheten. Detta gor att det skett bade sma och stora
forandringar och utvecklingar i vara arbetsgrupper under aret. Arbetsgrupperna
arbetar med bibliotekets 6vergripande mal som riktning och lyssnar pa hur anvin-
darens behov ser ut. Hir nedan kommer ett urval av det som hant inom bibliote-
kets organisation under 2022.

”Alla” avhandlingar ar nu digitalt tillgangliga

Under drygt tio ar har projektet med att scanna in alla avhandlingar fran Stock-
holms hogskola och Stockholms universitet mellan 1906 och 2003 pagatt, och
under 2022 gick detta projekt i mal. Nu finns ca 5 000 avhandlingar tillgdngliga i
fulltext pa webben via Diva (enligt avtal enbart tillgangliga inom Sverige). Universi-
tetsbiblioteket har dven bidragit med annan digitalisering av bocker och tidskrifter
inom flera nationella projekt till exempel 20 bocker inom juridikbok.se och tid-
skrifter inom ”Digitalisering av det svenska trycket”.

Snabb service till forskare och studenter

Universitetets forskare, studenter och lirare har ett stort behov av medieresurser
och ibland finns de inte i bibliotekets samlingar. Ar det sa forvirvar eller fjirrlanar
biblioteket in sa gott som allt som efterfragas. Under 2022 tog biblioteket emot
ndstan 8 000 bestdllningar av bocker. Omkring 75 procent av bokbestillningarna
koptes in till bibliotekets tryckta eller elektroniska samlingar. Resterande 6nskemal
av medieresurser har biblioteket forsokt tillgodose genom fjarrlan fran andra
bibliotek.

Under 2022 bestallde biblioteket 2 400 fjarrlan av bocker och dessutom
1 671 kopior av tidskriftsartiklar. Bocker kom i stor utstrackning fran andra
svenska bibliotek medan omkring 80 procent av tidskriftsartiklarna bestalldes
fran utlandska bibliotek. Vid inkopsforslagen till biblioteket har 6nskemalen om
”e-bok i forsta hand” okat stadigt under senare ar. Det forvarvades nastan 2 000
nya e-bocker utifran direkta onskemal fran forskare och studenter under aret. Nar
en forskare eller student onskar en ny e-bok lyckas biblioteket ofta ge atkomst till
boken bara minuter efter att den har bestillts. I slutet av 2021 lanserades en ny
modul fér hantering av inkommande bestillningar rérande ink6p och fjarrlan inom
vart boklogistiksystem Viola. Det finns manga fordelar med det, inte minst har sam-
arbetet med fjarrinlanegruppen och forvarvsgruppen underlattats.

Anvandarmotet - dar och da det behovs
Universitetsbiblioteket dtergick successivt till de 6ppettider som var fore corona-
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pandemin, vilket har varit uppskattat av studenterna som fyllt huset igen med sina
studier och grupparbeten.

Anvindarmotet har under aret arbetat med att finnas pa ratt stalle vid
ratt tidpunke, allt eftersom universitetet atergdtt till undervisning pa plats. Efter
pandemin kan biblioteket konstatera att det finns behov av en mer lattrorlig
bemanning an tidigare, som lattare kan anpassas efter behovet som finns. Till
exempel har enkelbemanning blivit den nya grunden i bemanningen i soktorget,
da antalet besok i informationen minskat med cirka 60 procent jamfort med 2019.
Antalet chattar har minskat nagot i jamforelse med 2019, men daremot syns en stor
okning i antalet e-postarenden och besok i frageforumet pa webben.

De som arbetar med de digitala motestjansterna, Digitala moten, har under
aret utvecklat rutiner for kompetensoverforing och har dven genomfort anvandar-
undersokningar kring anvandarnojdhet rorande chatt- och e-posttjansten, vilka
visade att anvdandare av dessa tjanster var mycket nojda.

Arbetsgruppen talboksservice har fortsatt att introducera studenter med
lasnedsattning digitalt via Zoom, en tjanst som introducerades under pandemin,
samtidigt som man dven tagit emot fysiska moten.

En storre utvecklingsinsats under dret var att skapa ”det kortlosa biblio-
teket”, ndgot som varit efterfragat linge. Detta innebar att alla anviandare sjalv-
stindigt vid laneautomaterna kan ldna utan att ha med sig sitt kort. En sarskilt
stor vinst blir det for nya studenter och forskare som inte behover invinta ett kort
innan de kan borja lana, utan kan registrera sig som lantagare direkt via bibliote-
kets webbplats. Det kortlésa biblioteket bidrar dven till minskad klimatpaverkan i
och med minskad anvindning av plastkort.

Sokhandledning - under stiandigt utveckling

Bibliotekets lirandestdd har fortsatt att erbjuda och samtidigt utveckla de digitala
tjanster som introducerades under coronapandemin, sa som individuell s6khandled-
ning, biblioteksintroduktioner i terminsstart och undervisning i informationssok-
ning. Denna utveckling att 6verga allt mer till digitala tjanster gor att biblioteket
nar ut till fler studenter 4n tidigare ar. Samtidigt fortsitter biblioteket att erbjuda
fysisk handledning f6r de som onskar.

Under aret har arbetsgruppen satsat pa att utveckla och forbattra sjilv-
studiekursen ”Grundliggande informationssokning” som finns i lirplattformen
Athena. Som grund for forbattringsarbetet har de genomfort anviandarundersok-
ningar med bade larare och studenter.

Sjalvstudiekursen dr nu navet i bibliotekets kursutbud for studenter och den
bade kompletterar och ersitter bibliotekarieledd undervisning. Ett resultat av denna
utveckling ar att biblioteket nar fler studenter, men ger farre undervisningstimmar.
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Ny policy for 6ppen vetenskap

Verksamhetsomradet Oppen vetenskap ir i stindig utveckling, bade i stort och
smatt, och biblioteket har bidragit bade lokalt och nationellt till utvecklingen.
Nagra nedslag foljer har:

Under varen lanserades en gemensam forskaringang pa Medarbetarweb-
ben, med tanken att samla alla forskningsstodjande tjanster via en ingang, si att
forskaren kan hitta information, service och tjanster fran olika forvaltningsavdel-
ningar samlade pa en plats.

Pa nationell niva har Stockholms universitet, genom universitetsbibliote-
kets engagemang i arbetsgrupper inom Sveriges universitets- och hogskoleforbund
(SUHF), varit delaktiga i att ha utformat viktiga styrdokument. Ett exempel ar
”Vigledning for implementering av firdplan for 6ppen vetenskap”, en vigledning
som dr tankt att uppmuntra och frimja nationell samordning, utokat samarbete
mellan larosatena och andra berérda aktorer, men dven ge utrymme till larosatenas
egna anpassningar utifran specifika behov inom 6ppen vetenskap. Ett forhopp-
ningsvis vigledande dokument for detta omrade inom Sverige.

Under hosten lanserades en policy for 6ppen vetenskap' vid Stockholms
universitet och en tillh6rande plan for ansvarsfordelning. Dessa dokument ersitter
flera tidigare styrdokument, sa som Forskningsdatapolicyn, Regler for hantering av
forskningsdata och Open Access-policyn. Stockholms universitet dr ett av de forsta
larosatena i Sverige att ha denna typ av policy och dessutom ar det den forsta
policyn i Sverige som bygger pa SUHF:s firdplan och vigledning.

Under hosten bildades en samordningsgrupp for oppen vetenskap inom
universitetsbiblioteket. I samordningsgruppen ingar i nuldget representanter fran
arbetsgrupperna forskningsdata, licensgruppen och Stockholm University Press.
Syftet med samordningsgruppen ar att utoka och forbattra information och kom-
munikation mellan arbetsgrupperna. Samordningsgruppen kommer dven att vara
en del i den organisationsstruktur for oppen vetenskap som kommer att byggas upp
successivt inom universitetet.

Aven bibliotekets kommunikationsgrupp har Oppen vetenskap som ett av
sina tre kdarnomraden for att bidra till och utveckla kommunikationsinsatser som
starker omradet.

Stockholm University Press

Stockholm University Press nadde en milstolpe under aret med 50 utgivna bocker,
raknat fran start. Totalt under dret publicerades nio bocker. Forlaget har under
aret arbetat med att se Gver sina arbetsrutiner till exempel har handlaggningsti-
derna effektiviserats genom att arbetsgruppen lagt ner ett omfattande arbete pa
att forbattra rutiner och planering samt fordjupat sin formaga att hantera manus-
hanteringssystemet.

1 Lank till policy och tillhérande plan finns att lisa pa www.su.se/forskare, se Styrdokument.
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Man har dven skapat en ny rutin for introduktion av nya ledamoter till
forslagskommittén: ett gemensamt mote dar ledamoterna och SUP-teamet intro-
duceras for varandra samt presentation av verksamhet och arbetsrutiner. Detta var
mycket uppskattat av de nya ledaméterna.

I dag dr det fa kurslitteratur-bocker som ges ut pa open access-forlag, och
darfor ar detta ett viktigt omrade att utforska och utoka utgivningen inom. Under
2022 gav forlaget ut tre kurslitteraturbocker, men det behovs ett langsiktigt arbete
for att skapa forutsdttningar for att forskare ska ha mojlighet att publicera kurslit-
teratur med Oppen tillgang.

Oppen tillgénglig publicering under 2022

Under 2022 har biblioteket betalat drygt 26,5 miljoner kronor for 6ppet tillgang-
lig publicering. Det innebar att cirka 44 procent av bibliotekets mediabudget for
aret gick till APC-kostnader. (Under varen sammanstiller licensgruppen en rapport
med mer uppgifter om kostnader och antalet publiceringar 2022.) Inom ramen for
bibliotekets 22 nationella avtal via Bibsam har minst 850 artiklar publicerats 6ppet
under aret (varav 60 artiklar publicerats hos Elsevier med 2021 ars budget). Bib-
lioteket finansierade dven 194 artiklar i helt 6ppet tillgidngliga tidskrifter utanfor
avtalen.

Flera nationella avtal har omforhandlats, bland annat Elsevier, Sage och
ACS. Biblioteket har inte uppnatt obegrinsat antal publiceringar i alla avtal, men i
det flesta fall berdaknas kostnaden tickas av avtalen. En positiv nyhet ar att Physical
Review Research nu ingar i avtalet med American Physical Society, en populir
tidskrift for universitetets forskare att publicera sig i. Infor 2023 skrev biblioteket
dessutom ett nytt lokalt 14s- och publiceringsavtal med American Physiological
Society, vilket ytterligare minskar andelen tidskriftspaket som enbart géller lasning.
Avtalen med IWA (International Water Association) och SPIE sades upp péd grund
av lag publicering och anvindning.

I samband med arets forhandlingar har Bibsams nya interna fordelnings-
modell 90/10 (publicering/lasning) applicerats pa avtalen med American Chemical
Society, American Institute of Physics, American Physical Society, British Medical
Journal och Taylor & Francis. Detta innebir 6kade kostnader f6r SUB initialt, men
sannolikt inte framover.

Flera forlag testar en ny modell for 6ppen tillgang — subscribe to open
(S20). Det innebir att om tillrackligt manga betalar en prenumeration for en
tidskrift sa blir den 6ppet tillganglig. Universitetsbiblioteket har tecknat ett sddant
avtal med Annual reviews och MSP (Mathematical Sciences Publishers) infor 2023.

Hur har Stockholms universitet publicerat sig?

Endast 11 procent av Stockholms universitets artiklar publicerades bakom betalva-
ggar under 2022, att jamfora med 2012 da andelen var mer dn 40 procent. Andelen
av bade guld- och hybrid-OA har 6kat under aren, men under de senaste aren har
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hybrid-OA blivit den vanligaste publiceringsformen. Okningen har ett samband
med de nya transformativa avtalen som tecknats de senaste sex aren. 78 procent
av universitets artiklar publicerades som guld- eller hybrid-OA under 2022. Under
2022 uppnadde universitetet 88 procent 6ppen publicering. Biblioteket arbetar
fortsatt for att na 100 procent 6ppen publicering.

Som en del i att hitta alternativa sitt for forskarna att publicera sig dn hos
de kommersiella forlagen inledde Stockholms universitetsbibliotek under 2022
ett pilotprojekt med publiceringsplattformen Dynamica. I Dynamica kan forskare
publicera sakkunniggranskade artiklar 6ppet tillgangligt. Piloten kommer att utvar-
deras under 2023.
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Figur 1. Andel artiklar av olika OA-typer

Den ”foérsvunna” bokens aterkomst

Den storsta mediala uppmarksamheten for Stockholms universitetsbibliotek under
2022 var aterkomsten av ”den férsvunna boken”, New-Englands Rarities Disco-
vered, skriven av John Josselyn fran 1672. Via Kungliga biblioteket kom det till
universitetsbibliotekets kinnedom att vart exemplar var till salu pa ett auktions-
hus i USA. Efter kontakt med auktionshuset drogs boken tillbaka fran auktionen.
Boken polisanmaildes forsvunnen och genom samarbete med amerikansk polis
kunde sedan boken dterforas till Sverige och samlingarna. Nyhetsbyran TT tog upp

Verksamhetsberattelse 2022 6

Stockholms universitetsbibliotek

11%

47%

31%

2022



nyheten, vilket ledde till att de flesta stora tidningarna skrev om den och Sveriges
radio P4 kom och gjorde live-reportage.

Lokalanvindning

Universitetsbiblioteket har linge haft stora lokalytor, hyresutgiften 4r en stor del
av budgeten. Sedan tio ar tillbaka har biblioteket aktivt arbetat med att minska
antalet bibliotekslokaler, dels pa grund av att ge battre och jamnare service till alla
anvindare och dels for att minska lokalhyrorna.

Under 2022 avvecklades Asienbiblioteket som var den sista biblioteksfili-
alen. Nu finns det bara ett fysiskt bibliotek kvar, Frescatibiblioteket. De publika
ytorna i Frescatibiblioteket tog Fastighetsavdelningen 6ver ansvaret for fran och
med 1 januari 2022. Dock har biblioteket fortfarande mojlighet att moblera i
lokalen for att det ska passa verksamheten, ndgot som biblioteket arbetar med
l6pande, bland annat har omradet runt Soktorget forandrats for att passa dagens
behov.

Nir det giller de interna lokalerna for personalen har biblioteket genomfért
nagra omflyttningar for att battre kunna arbeta med varandra och dra nytta av de
oppna kontor som finns. Biblioteket har ocksa i och med detta frigjort stora ytor
som gar att hyra av ndgon annan foérvaltningsavdelning, diskussioner har férts men
inget bestimts. Detta dr mojligt genom att bibliotekets personal har minskat i antal
under de 10 ar som har gatt sedan huset byggdes om och dé planerades for drygt
30 personer fler. IT-avdelningen och universitetsbiblioteket har ocksa under dret
borjat anvanda varandras moteslokaler, for att fa till en effektivare lokalanvand-
ning. Biblioteket har dven inventerat och sett 6ver de bokmagasin som ar tinkta
som skyddsrum, sa att de uppfyller kraven infor en eventuell krissituation.

Organisation, personal och arbetsmilj6

Aven organisatoriskt har universitetsbiblioteket utvecklats och férindrats. Eftersom
arbetsgrupperna ar den viktigaste bestandsdelen inom organisationen och samarbe-
tet mellan dem 4r ett maste for att utveckla bra tjanster, fann ledningsgruppen att
sektionsindelningen av arbetsgrupper inte hjalpte organisationsutvecklingen, utan
snarare himmade den och skapade stupror ibland.

Utifran detta resonemang genomfordes en omorganisation under varen
2022, sa att hela biblioteket numera ir en sektion med fem sektionschefer som har
ansvar for olika verksamhetsomraden och arbetsgrupper. Ett beslut som grundar
sig i att ledningsgruppen anser att man har ett gemensamt ansvar for hela bibliote-
ket, inte bara verksamheten inom sin sektion eller i sina arbetsgrupper.

En viktig bestandsdel i att fa arbetet med arbetsgrupperna att fungera sa
bra som det har gjort, ar de arliga grupputvecklingssamtal som inforts, som nu ar
inne pa omgang tva. Det dar samtal som chefen leder, dar fragor om gruppens ut-
veckling diskuteras, med avsatt tid att reflektera 6ver det arbete som sker i gruppen.

Biblioteket har dven atergatt till att vara personalens huvudsakliga arbets-
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plats och hemarbetet har dirmed minskat. Biblioteket vill dock vara en flexibel
och en attraktiv arbetsplats dar hemarbete fortfarande ar mojligt nar det fungerar
utifran arbetsuppgifternas utformning och verksamhetens behov. Universitetsbib-
lioteket ser att det ar viktigt att motas fysiskt och att det sker ndgot sarskilt nar
grupperna mots pa plats igen. De centrala motena har varit bade digitala och pa
plats. I augusti genomfordes en kick-off for hela personalen med tema innovation,
dar olika innovations- och utvecklingsmetoder testades.

Universitetet och biblioteket har hosten 2022 genomfort en medarbetar-
undersokning. Det var en hog svarsfrekvens, 81 procent, och under varen 2023
kommer resultatet presenteras for personalen och arbetas vidare med.

Under aret har 15 personer slutat eller gatt i pension och atta personer har
anstallts. D4 det dr en anstrangd ekonomisk situation pa forvaltningen har det
inneburit att biblioteket inte haft mojlighet att anstilla lika manga personer som
har slutat. Det har varit en utmaning att halla samma serviceniva med minskad per-
sonalstyrka, vilket har inneburit att chefer och medarbetare har behovt arbeta hart
med att effektivisera verksamheten. Ledningsgruppen har ocksa arbetat mycket
aktivt i olika personalfrdgor och rekryteringar och med att skapa en bra arbets-
miljo for medarbetarna.
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