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En situation i undervisningen

Det ar en helt vanlig dag i sfi-undervisningen. Kursdeltagarna arbetar i lugn och ro med att skriva en
sammanfattning av dagens nyheter som de har sett pa tv. D3, helt plotsligt, borjar det tjuta i
skolan. Det ar en ofdrberedd brandovning. En av kursdeltagarna blir alldeles utom sig. Han
svettas, flackar med blicken och andas haftigt. Det har ar en mycket jobbig situation for honom.
Brandlarmet har vickt traumatiska minnen om bomblarm och fruktansvdarda krigsupplevelser i
ursprungslandet.

Den héar personen lider av PTSD, eller posttraumatiskt stressyndrom, som kan yttra sig i att han far en
s.k. flashback, en kénsla av att uppleva traumat pa nytt. Aterigen blir han skrackslagen. Hur ska du
som larare eller skolledare hantera den har situationen?

Kursdeltagare med PTSD kan ha andra symptom som paverkar inlarningssituationen. Hur ska du stélla
dig till att en kursdeltagare inte klarar att komma i tid pa morgonen for att hon eller han har
mardrommar och darfor inte sover ordentligt pa natterna? Och hur kan du stélla lagom héga krav pa
kursdeltagare som till synes har kapacitet att lara sig ett nytt sprak snabbt men har s3 svart att
koncentrera sig att resultaten blir ldangt under vad man kan férvénta sig?

Eftersom det finns ett stort antal vuxenstuderande med PTSD inom undervisningen i svenska som
andrasprak/sfi ar detta utmaningar som larare och skolledare stills infor och maste férhalla
sig till.

Vad ar PTSD?

PTSD &r en forkortning av Post Traumatic Stress Disorder, pa svenska posttraumatiskt stressyndrom.
Ordet trauma kommer av grekiska och betyder en skada, ett sar som uppkommit pa maéanniskans
kropp eller sjal. Bendmningen PTSD &r ganska ny. Man har tidigare i historien uppmarksammat
hur manniskor reagerar efter extrema pafrestningar i krigstid. Efter forsta varldskriget talade man
om begreppet ”stridschock”. Men inte forran efter Vietnamkriget, nar en mangd unga manniskor
led av efterverkningarna av kriget, fick de har problemen ett namn och en diagnos. Forskare har
ocksa funnit liknande symptombild hos personer som upplevt andra svara trauman, exempelvis
misshandel, sexuella Overgrepp, ran och naturkatastrofer. Diagnoskriterierna har efterhand
utvecklats vidare.

Diagnos

Det finns tva kriterier for att fa diagnosen PTSD:

*  Attha oéverlevt en pafrestning av
omanskligt slag

e Attlida av efterverkningarna av de
hindelserna sa att man inte fungerar
ivardagen




Man bér komma ihag att en psykiatrisk diagnos endast kan utfirdas av ldkare och att den ar en
beskrivning av hur en person mar vid en speciell tidpunkt. Diagnosen &r alltsa foréanderlig och inte
statisk. PTSD innebar att en person har blivit utsatt for en hotande katastrofal upplevelse och
reagerat med intensiv skrack och hjalploshet. Det dr har vart att notera att personen inte behover
ha blivit skadad utan det racker med ett hot. Efter en traumatisk upplevelse hinder det att
manniskor utvecklar en permanent alarmberedskap mot ytterligare trauman. Det uppstar

forandringar i kroppen som om faran fortsatte att finnas.

Symptom pd PTSD

e aterkommandepatrangande
och pldgsamma minnesbilder

e mardrommar

e flashbacks

e undvikande av situationer som
paminner om traumat

e kansla av att sakna framtid

e overspandhet

e koncentrationssvarigheter

e irritation

Man kan sdga att ovanstaende symptom &r naturliga reaktioner pa en onormal situation.

Det ska understrykas att det inte ar alla personer som har blivit utsatta for traumatiska upplevelser
som utvecklar ovanstaende symptom pa PTSD. Nagra utvecklar kanske bara nagot enstaka
symptom och nagra kvalificerar sig kanske inte till att f& diagnosen PTSD. Deras
inlarningsforutsattningar kan inte desto mindre vara starkt paverkade. Symptom som
koncentrations- och minnesbesvar, somnloshet och angest kan ha stora konsekvenser for inlarning.

Som kurator kom jag i kontakt med en ung man som madde valdigt déligt. Han hade
forsokt studera pa sfi tidigare men han klarade inte att ga in i skolbyggnaden som han
tyckte liknade en sjukhusbyggnad - ndgot han i sin tur férknippade med kriget i sitt
hemland. Han uppvisade olika fysiska symptom, han svettades och darrade och hostade.
Vi kom overens om att jag skulle himta honom och att vi tillsammans skulle gé runt i
skolan sa att han sakta fick bekanta sig med byggnaden. Han var oerhort nervos och
spand. Jag kunde se att han verkligen kdmpade for att klara det har korta besoket, men
han uttryckte ocksa att " jag vill det har, jag vill lira mig". For varje dag kunde han sedan
stanna allt ldngre i byggnaden och sd smaningom, allteftersom han kande sig tryggare i
skolan, kunde han bérja studera i en mindre grupp.

Kurator pa sfi

Det &r ocksa viktigt att komma ihag att sjadlva migrationsprocessen kan vara en kris och pa satt och
vis ett trauma i sig. Alla flyktingar och manga invandrare har forlorat viktiga delar av sin identitet:
arbete, natverk, social status, karridr, mening, sjalvkansla och kanske ocksa familjemedlemmar eller
slaktingar. De allra flesta hittar dock efter en tid ett satt att hantera detta och kan dirmed ga
vidare.



Resiliens

Varfor far inte alla manniskor som har haft traumatiska upplevelser psykiska problem?
Forskare som forsoker ge svar pa den fragan kommer in pa begreppet resiliens. Resiliens
innebar att manniskor klarar sig "mot alla odds” darfor att de har ett slags motstandskraft.
Man talar ocksa om plasticitet eller spanst, ungefar som ingenjérer i hallfasthet talar om ett
material som atergar till sitt ursprungsldge efter en pafrestning. De héar personerna har en
formaga att bemaéstra och hantera en problemfylld situation.

Forskare har nu borjat intressera sig for vilka faktorer som gynnar resiliens. Det har visat sig
rora sig om bade inre och yttre faktorer.

Inre faktorer som kan gynna resiliens:

* Positiv social orientering

* Goda kommunikativa fardigheter

* Formaga att koncentrera uppmarksamheten
* Positiv sjdlvkansla

Yttre faktorer som kan gynna resiliens:

* Tillgang till stod bl.a. fran larare

* Aktivitet framfor passivitet

* Realistiska, ideologiska motiv
framfor fantasier

* Normalisering av beteende under
onormalaforhallanden

* Okat ansvar framfor hjilpléshet

De inre faktorerna handlar om vilka personlighetsdrag, alltsd faktorer inom en méanniska, som ger
den har robustheten. De yttre faktorerna kan vara intressanta att kdnna till fér personer som
finns i omgivningen foér en individ med PTSD eftersom man da kan ha mojlighet att underlatta
situationen. Som framgar av rutan med yttre faktorer ovan, handlar en av faktorerna om att ha
tillgang till stod. Har kan ldrare komma in i bilden. Det kan réra sig om mycket sma skillnader i
stodet fran nagon i omgivningen, kanske lite extra uppmuntran och att kdnna att man blir sedd,
som gor hela skillnaden om en person klarar sig eller inte. En annan faktor géller normalisering,
dvs att vardagen blir lugn. Aven i det fallet kan ldraren fylla en funktion genom att skapa rutiner i
en kaotisk tillvaro.

Det ar i allra hogsta grad angeldget att stdodja studerande med PTSD inom undervisningen. Att
kunna lara ar ju avgorande for ett normalt liv och det &r sarskilt viktigt ndr man kommer till ett
nytt land dar det kravs att man kontinuerligt tillignar sig nya fardigheter och kompetenser.



Situationen i Sverige

Omfattning

Det &r svart att uppskatta omfattningen av personer med PTSD i Sverige. En nagorlunda samstammig
forskarvarld talar om en férekomst av PTSD hos ca 30% av nyanldnda flyktingar till Sverige idag
(Wretling 2005). Andelen flyktingar utgor visserligen bara en del kursdeltagarna inom svenska som
andrasprak/sfi, men sannolikt har de flesta larare och skolledare mott dessa personer i
undervisningen och har i manga fall statt infor en pedagogisk uppgift som kants 6vermaktig.

Behandling

Endast en liten del av personer med PTSD genomgar psykiatrisk behandling i form av samtalsterapi
och/eller medicinering. Specialiserad vard finns pa vissa psykiatriska mottagningar, exempelvis pa
Roda Korsets fem behandlingscenter for torterade flyktingar eller Kris- och/eller traumacentrum i flera
staderilandet.

Undervisning

De flesta flyktingar och invandrare med PTSD erbjuds svenska som andrasprak/sfi i ordinarie
undervisningsgrupper. | och med att kommunerna i allt hogre utstriackning lagger ut
vuxenundervisning p& andra anordnare priglas skolans verksamhet ofta av kortvariga projekt. Aven
specialklasser for kursdeltagare med PTSD har darigenom ibland karaktdren av kortvariga projekt.
Det kan vara en viss utbildningsanordnare som har hand om denna del av verksamheten i ett
par ar och darefter 6vergar den till en annan utbildningsanordnare. For kursdeltagaren innebér det
nya byggnader, nya larare och nya rutiner vilket ar mycket olyckligt med tanke pa den har gruppens
kanslighet for forandringar.

| sallsynta fall ordnas speciella grupper i verksamheter som har en mer langsiktig agenda. Ett
exempel pa sadan verksamhet &r PTSD-center, en verksamhet inom JobbMalmao/Serviceférvaltningen
i Malmo stad som i samverkan med Komvux Sédervarn erbjuder en kombinerad arbetsférberedelse,

rehabilitering och sfi-undervisning.

Undervisningsverksamheten vid PTSD-center, tidigare Intro Rehab, har funnits i sju ar och vander sig
till nyanlanda flyktingar och invandrare med migrationsrelaterad stress inklusive PTSD. PTSD-center
arbetar med samverkan kring och med varje enskild kursdeltagare genom att man mots i team dar
alla aktorer har en nyckelroll. Malet &r att genom rehabilitering skapa forutsattningar for
kursdeltagaren till forbattrad hélsa, atergang till ordinarie verksamhet samt 6ka mojligheterna till

etablering pa arbetsmarknaden eller vidareutbildning.

Planeringen for de flesta kursdeltagarna ar anpassad sfi med arbets- eller sprakpraktik. Det finns en
tydlig arbetslinje i verksamheten pa PTSD-center som har forstarkts efterhand. Detta har inneburit
att kursdeltagarna i manga fall har kunnat fa kontakt med arbetsmarknaden i ett tidigt skede av
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integrationsprocessen. Ansvariga inom JobbMalmo ar fem samordnare med socionomutbildning,
eller motsvarande, vilka fungerar som handlaggare for de 190 eleverna och har i uppdrag att
kartlagga kursdeltagarnas sociala situation och se till att den fungerar med ekonomi, bostad, familj,
natverk etc. Samordnarna har en daglig kontakt med lararna och man traffas varannan vecka for
genomgang av kursdeltagarna och ovriga fragor som ror teamet. Pa skolan finns tva av JobbMalmo
anstallda praktiksamordnare, tva kuratorer och en friskvardskonsulent. Samverkansparter ar
behandlingsanordnarna som erbjuder rehabiliterings- och behandlingsinsatser vilket huvudsakligen
sker genom Réda Korsets Behandlingscenter for Tortyr och Krigsskadade men nagra far ocksa
behandling genom Teamet for Krigs- och Tortyrskadade (TKT) och Allmanpsykiatri. Dessutom finns
Arbetsformedlingens handlaggare narvarande flera dagar per vecka.

Exempel i praktiken

All samverkan sker oftast genom moten dar personalen talar om kursdeltagarna t.ex. vid
genomgangar av kursdeltagarna. Alla kursdeltagare som borjar studera inom PTSD-center skriver
under ett medgivande dar de godkdnner samverkan mellan JobbMalmo, Komvux Sédervarn samt
Arbetsformedlingen och t.ex. Roda Korset. All personal har regelbunden kontakt med
kursdeltagarnas behandlare. Minst en gang i veckan besoker kursdeltagarna Roda Korset och deras
fysioterapeuter. Samordnarna sitter oftast inne med mycket kanslig information om varje
kursdeltagares enskilda trauma. Infor att kursdeltagarna borjar i skolan far lararna en muntlig
sammanfattning om kursdeltagaren och om hur traumat och dess biverkningar kan paverka
undervisningssituationen.

Att undervisa traumatiserade kursdeltagare ar enligt Bie & Skadhauge (2005) for en spraklarare en
utmaning med nya och annorlunda satt att tanka. For att moéta denna utmaning ar det nédvandigt att
komma at, dela och utveckla kunskap tillsammans med andra yrkesgrupper.

Samverkan viktig

En forutsattning for ett gott stéd for kursdeltagare med PTSD &r att myndigheter och andra
aktorer samverkar kring undervisningen. Enligt flera farska och aktuella rapporter fran olika
myndigheter framgar emellertid att det finns stora brister i samverkan mellan olika aktorer, inte
minst samverkan inom ramen for etableringsreformen (Stadskontoret 2012, Arbetsformedlingen
2012, Lansstyrelserna 2011, Skolinspektionen 2010 och 2011).

Jag skulle dnska att alla aktorer kring dessa elever skulle ta ett samlat grepp. Som det
ar nu arbetar alla med olika bitar pa varsitt hall utan att se hela ménniskan.
Socialférvaltningen har krav pa narvaro for att socialbidragen ska betalas ut och det ar
vi ldrare som skriver pa franvaroblanketten. Nar eleverna mar riktigt daligt orkar de inte
ta sig till skolan och dé blir det ibland konflikt nir rapporten ldmnas: délig ndrvaro = lite
pengar = elak ldrare. Om narvaron ar for 1dg maste eleverna "avbrottas”. Men ofta ar de
tillbaka igen efter ndgra manader med krav pa sysselsittning fran Socialforvaltningen.
Det blir en ganska snurrig skolgdng maste jag saga.

Larare



Information om sdrskilda behov pa ett tidigt stadium

For att kunna forbereda en anpassad undervisning kravs naturligtvis att skolan och lararen har
information om kursdeltagarens behov av séarskilt stod. | manga fall kommer emellertid inte den
informationen fram tillrdckligt tidigt, manga ganger inte fram forrdn undervisningen redan hade
pagatt en tid. Det ar givetvis forodande att inte fa information och darigenom inte ha mojlighet att

planldgga och genomféra en anpassad undervisning.

Enligt en intervjuundersékning genomford 2006 (Falkenstad & Karnestam) rader det en allmén
frustration bland sfi-larare och sfi-ansvariga 6ver att inte ha fatt information om vilka sarskilda
behov kursdeltagarna egentligen har. Ofta marker lararna att vissa kursdeltagare ar oerhort
lagpresterande och kan bara gissa sig till orsaken till detta. | vissa av de undersékta kommunerna har
dock larare och skolledare inte reflekterat Gver att funktionshinder kan ligga bakom de laga
prestationerna och annu mindre reflekterat 6ver hur skolan kunde ta reda pa det och vilka

atgarder skolan skulle kunna satta in for dessa.

Jag kan misstanka att det finns en och annan genom aren hidr som har tragglat
sig igenom som vi hade kunnat hjilpa om vi hade vetat om.

Larare

Sa hir paverkar PTSD inldrningssituationen

Utmaningar:

Det ar svart att ldra om man bara kan
koncentrera sig ndgra minuter at
gangen.

Det ar svart att lara om man inte
kan komma ihag det man larde sig
igdr.

Det ar svart att lara om
traumatiska flashbacks aktiveras
da och da.

Det ar svart att lara om man inte har
sovit sarskilt mycket pa natten.

Det ar svart att laira om man inte kdnner
sig mentalt ndrvarande.

Nagra av symptomen pa PTSD (sid 3) har direkt konsekvens for sprakinlarning. Det galler
exempelvis koncentrationssvarigheter. Nagra av symptomen har mer att géra med att arbeta i
grupp. Sa ar fallet med Overspandhet eller att klara ett gemensamt tidsschema — det kan vara svart
att komma i tid pa morgonen efter en natt med dalig somn. Andra symptom har att géra med
studierna i sin helhet. Man kan exempelvis fundera pa vad utvecklingssamtal innebar om

kursdeltagaren har en kénsla av att sakna framtid.



En svensk undersékning som gjordes av Sondergaard (2004) kommer (inte sa 6verraskande) fram till
att PTSD forsvarar spraktillagnande. | en annan svensk undersokning som gjordes av Gunilla
Bjorkqgvist (2002) har man studerat kursdeltagarnas majligheter i en anpassad undervisning inom
projektet “New Start”. Slutsatsen av undersdkningen ar att det ar mojligt fér manga allvarligt
traumatiserade flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden om de erbjuds tillrdckligt stod i
sprakinlarning, yrkesrehabilitering, psykologisk-medicinsk rehabilitering och psykosocialt stod,
speciellt ndr sddana atgarder baseras pa individens resurser.

Eleverna i min grupp kommer fran Irak, Iran, Afghanistan och Somalia. Alla har PTSD eller PTSD-
liknande symptom sasom svarigheter att koncentrera sig och sitta stilla ldngre stunder. Manga
har minnessvarigheter. Sa gott som alla har somnsvarigheter. Mdnga lider ocksa av somatisk vark
och andra sjukdomar eller skador som kan hérledas till de trauman de upplevt.

Larare pa PTSD-center

Manga larare upplever just kursdeltagarnas trotthet som ett stort problem. Trottheten kan ha flera
orsaker. Det ar vanligt att personer med PTSD har plagsamma mardrémmar och panikartade
uppvaknanden. Det &r svart att lugna ner sig och somna om. Fér att inte drdmma mardrémmen igen
forsoker man halla sig vaken. Foljden blir givetvis att det ar svart att fa en ordentlig nattsomn. Vissa
kursdeltagare med PTSD &ar paverkade av medicinering som ger trotthet. Slutligen visar sig PTSD som
depressionsliknande symptom vilka ar snarlika trotthet.

Sa har kan man som ldrare gora

| det foljande finns forslag till forandringar som forbattrar forhallandena for kursdeltagare med
PTSD. Larare ska varken stélla diagnoser eller utéva terapi. Men utifran en eventuell diagnos och
lararnas egna observationer kan undervisningen anpassas. Det géller att skapa en inlarningssituation
som ar optimal och som stéder kursdeltagaren sa mycket som mojligt i férhallande till de mal
som galler for den enskilde. | vissa fall finns inte mojlighet att skapa speciella grupper och da maste
man dnda vara medveten om dessa aspekter och forsdka individanpassa undervisningen.

Det hjilper att komma till skolan och slippa alla helvetestankar. Vi i klassen
vet att alla i klasskamrater har haft stora svarigheter i livet. Vi forstir varandra.

Kursdeltagare med PTSD i en liten grupp

Férhdllningssditt
Var lyhérd

Det ar viktigt for lararen att ha kunskaper sa att man kan upptdcka och forstd orsaken nir en
kursdeltagare visar ett beteende som ar typiskt for PTSD. Exempelvis kan det utan en god nattsémn
vara svart for kursdeltagaren att halla sig vaken och alert under den dagliga undervisningen. Som
larare handlar det dd om att inte fordoma trotta kursdeltagare och tro att det handlar om ointresse.
Som tidigare namnts ska lararen inte vara terapeut men daremot kunna formedla kontakt till
lampliga instanser for att fa hjalp (se Hit kan man vanda sig).



Skapa trygghet

Om undervisningen genomsyras av trygghet ar det lattare att lara. Darfor ar det viktigt att
kursdeltagaren kanner tillit: till lararen, till de dvriga kursdeltagarna och till sig sjdlv. Som larare kan
man tydligt visa att man ansvarar for att laromiljon ar stabil och lugn, dock utan ga in i en
omhandertagande roll.

Det giller att inge fortroende, vara lyssnande och inte ha brattom, for om vara
deltagare ska kunna ta emot kunskap maste de vara Oppna och ha fatt ett starkt
fortroende for oss som pedagoger.

Larare

Var féorutsdgbar och tydlig

Det &r en balansgang for lararen att skapa en rogivande ”lunk” i vardagen och samtidigt erbjuda
omvaxling i undervisningen. Studiebesék och utflykter ar naturligtvis viktiga inslag men bryter
samtidigt monstret i skolan och kan bli ett orosmoment. En skogsutflykt kan verka harmlés men kan
kanske vacka traumatiska minnen for en kvinna som varit utsatt fér sexuellt vald utomhus. Férbered
utflykter noga och ge tydlig information i forvag.

De har eleverna behover trygghet och kontinuitet, vilket innebdar samma klassrum,
samma larare, samma klasskompisar, samma rutiner, kaffepaus pa samma tid vid varje
lektionstillfille och lika manga minuter varje gang.

Larare

Kursuppldggning
Erbjud kortare pass

Det kan vara nodvandigt med korta pass for att kursdeltagaren ska orka koncentrera sig. Kortare
pass medfor forstas att den totala studietiden stracks ut i tiden.

Ordna ldmpliga workshops

En workshop kan ga till sa att en foreldsare besoker skolan, informerar kursdeltagarna och
leder praktiska Ovningar. Temat kan vara migration, inlarningsstrategier och minnestraning eller
kanske stresshantering — hur gér man nar man kdnner paniken komma?

Tilldt flexibla pauser och aktiviteter

Att fysiskt och mentalt dra sig tillbaka fran undervisningen kan ibland vara nodvandigt.

Skapa en liten grupp

Som regel ar gruppundervisning att foredra framfor enskild undervisning eftersom gruppen i sig ar
en viktig resurs i rehabiliteringen. | en sadan grupp vet kursdeltagaren att de Ovriga ocksa har
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genomgatt traumatiska upplevelser. Det underlattar att inte kdnna sig ensam och att inte behéva
forstalla sig. | en grupp kan man dessutom stotta varandra om det omgivande natverket kanske
finns i ett annat land. Gruppen bér inte vara alltfor stor, tio personer racker.

Liten skola, vi kdnner alla och det &r alltid samma larare. Ingen stress. Det kdnns bra.

Kursdeltagare

Arbetssdtt
Skapa struktur och rutiner

Ovéntade inslag och Gverraskningar i undervisningen kan skapa oro. Annonsera darfor utflykter och
andra handelser som bryter vardagen i god tid. Forsok att synliggéra mal, planer och schema sa
mycket som mojligt. Det stédjer koncentrationen och minnet.

Mina kursdeltagare har behov av struktur och igenkdnning sd jag har en tydlig
start och ett tydligt slut varje dag i form av samlingar dar alla deltar.

Lararei en specialklass

Vixla aktiviteter

Kursdeltagarna behover byta mellan olika aktiviteter i undervisningen eftersom manga har
svarigheter med att halla kvar koncentration 6ver tid och kanske snabbt blir trotta.

Repetera mycket och varierat

Manga har problem med minnet. Ett tips dr att sdtta upp minneshjalp pa vaggarna i klassrummet.
Som tidigare namnts kan minnesstrategier vara ett tema for workshops. Det dr nagot som alla
kursdeltagare har nytta av!

Kartldggning
Kartldgg tidigt

Det ar viktigt att pad sa tidigt stadium som mojligt fa vetskap om vilka sarskilda behov i
undervisningen som kursdeltagare med PTSD har. Darfor ar kartlaggningen vid introduktionen till
skolans undervisning oerhort betydelsefull. En ladrare/kartlaggare varken kan eller ska stalla
diagnoser men det dr dnda viktigt att ta reda pa hur kursdeltagaren mar fysiskt och psykiskt
eftersom det paverkar kursdeltagarens formaga att ldra och mojlighet att delta i undervisningen.
Nagra kursdeltagare kan ha svart att klara en intervju som paminner om férhor och darfér ar
det viktigt att samtalet vid introduktionen sker i form av en jambordig dialog.

Syftet med introduktionen &r forutom att kartlagga kursdeltagarens allméntillstand &ven att
presentera skolans undervisningserbjudande samt att skapa god och tillitsfull kontakt mellan larare
och kursdeltagare. | vissa kommuner har man vid introduktionen erbjudit kursdeltagaren att ge
samtycke till att skolan och andra myndigheter utvaxlar information rérande undervisningen fér
att inte sekretessen ska vara ett hinder for insatser undervisningen.
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Utvirdering
Utvirdera regelbundet tillsammans med kursdeltagarna

Utvardering av undervisningen ar bra for alla kursdeltagare men ar sarskilt viktig for kursdeltagare
som har upplevt traumatiska hdandelser och som darfér kan ha minnes- och koncentrationsproblem.
Att utvardera undervisningen innebar just att minnas och reflektera 6ver vad man har arbetat med
var och nar samt vad man har lart sig och att vardera det. Darfor kan det finnas ett
rehabiliterande element i detta. Det handlar alltsd om att gora utvardering till en naturlig del av
vardagen. Ett enkelt satt ar att skriva upp dagens undervisning och aktiviteter pa tavlan eller ett
bladderblock nar undervisningen startar. Vid dagens slut repeterar och kommenterar alla
gemensamt vad man har arbetat med.

Synliggor framsteg

Nagra kursdeltagare har en langsam spraklig progression och det kan bidra till uppgivenhet. Darfor
ar det viktigt att utveckla en utvarderingsform som synliggér dven sma sprakliga, kunskapsmassiga
och psykosociala framsteg.

Provsituationen
Anpassa provlokalen

Provsituationen bor uppfattas som trygg av kursdeltagaren. Tank igenom fére provet: kan provet
utfoéras i kdnda lokaler eller maste man byta byggnad? Kan en larare som kursdeltagaren kdnner
utfora provet? Kan provet ordnas utan att bli rorigt?

Splittra upp provet

Lagg upp provet pa flera dagar alternativt lagg in pauser mellan de enskilda delarna i provet.

Rorelser
Lat rorelser ingd i kursen

Trauma paverkar kroppen pa olika vis. Aven om kroppen inte har tagit synlig skada, kan traumatiska
upplevelser satta sig som minnen i kroppen hos kursdeltagarna. Det betyder att kroppen befinner
sig i standig alarmberedskap liksom da faran fanns. Man kan tala om ett konstant stresspaslag som
forsvarar inlarningen. Nar kroppen ar spand forsamras blodflodet och nervimpulserna till hjarnan
forandras. Darfor kan lararen medvetet lata kroppsliga 6vningar inga i undervisningen. Man kan t.ex.
lagga in pausgymnastik eller "walk-and-talk” inom kursen. Da kan man uppna att de fysiska
spanningarna minskar. Kroppsrorelserna hjalper till att spdnna av sa att inldarningen faktiskt
fungerar battre. Med kroppsliga 6vningar kan ocksa koncentrationen starkas. Att fokusera pa sina
egna kroppsrorelser ar ett satt halla kvar fokuseringen pa hdr och nu.

Vilj kropp och hdlsa som tema

Har kan det ingd information om kroppen och dess reaktioner vid stress. Man kan aven lata
rorelseaktiviteter som cykling och simning inga i kurspaketet. Det har 4r ndgot som &r nyttigt och bra
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for alla.

Via friskvard lar sig vara elever mer om sambandet mellan kropp och sjil
Egentligen &r ju deras tillstand en normal reaktion pa extrema belastningar men symptomen
ter sig obegripliga for eleverna sjilva ifall de inte inser sambandet mellan belastningen
da och reaktionen nu.

Larare

Klassrummet

Inred klassrummet som en sdker och trygg plats

Det &r onskvart att arbeta i samma lokal varje dag. Hur miljon sedan skapas &r svart att sdga nagot
generellt om eftersom olika kursdeltagare kan reagera pa olika storningsmoment i den fysiska
miljon. En kursdeltagare kanner sig orolig nar dorren till klassrummet ar stingd medan en annan
kdnner obehag av att dorren star 6ppen. Det ar darfor viktigt att lararen ar observant pa sadana
reaktioner och forséker eliminera orovackande inslag i miljon.

Synliggér schema, planering och mdl

Rummet kan bidra till overskadlighet och forutsidgbarhet och darmed stodja minne och
koncentration.

Ordna en lugn hérna

Nagon kan behdva dra sig tillbaka nar hon eller han inte orkar med lektionen.

Kompetens hos ldrarna

Bie & Skadhauge (2005) menar att forutom relevant fortbildning kravs en lust hos ldraren att vilja
arbeta med denna grupp av kursdeltagare samt en sorts grundldggande personlig kompetens. Det
kraver mansklig narvaro, tdlamod, flexibilitet och formaga att kontrollera sin empati. Vidare menar
forfattarna att det kraver att lararen ar medveten om sin egen professionalism, ar 6ppen, nyfiken
och vill utforska en arbetsplats dar man nédvandigtvis inte ar expert pa allt. Larare som valt att gd in i
arbetet och faststillt en lamplig ram for verksamheten, far ett arbete som av manga uppfattas som
intellektuellt intressant, utmanande och meningsfullt. Det kan ocksa innebéara att man som larare i
ett sddant samarbete maste avsta fran idén om kontroll ndr man verkar inom den egna professionen.
Bie & Skadhauge (2005) berattar att det kan vara professionellt stimulerande, manskligt givande och
meningsfullt, men ocksa kanslomassigt tufft och personligt utmanande att undervisa traumatiserade
manniskor.

Att det &r en kompetens i sig att satsa pa en god relation till kursdeltagaren &r i linje med Nilsson &
Ginsburg (2006) som dven menar att nyckeln i det pedagogiska arbetet i motet med kursdeltagare
som bar pa traumatiska erfarenheter ar just att skapa en relation. De menar att det far ta den tid
som behovs och att det kan ta upp till ett halvar att hitta ingangar for att bygga en relation da det
inte ar nagon snabb process utan att man med aterkommande samtal maste arbeta for detta.
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Exempel i praktiken

Samtliga larare pa PTSD-center i Malmo instimmer att arbetet pa PTSD-center 4r meningsfullt men
krdavande. De menar att gott sambete ar en forutsattning for att orka bedriva verksamheten.

Lararna pa PTSD-center stravar efter att skolan ska vara en frizon dar kursdeltagarna kan lagga
privatlivet at sidan. De arbetar for en positiv stamning i klassrummet dar det ar tillatet att ha roligt
och att det finns plats for skratt. Alla larare berattar att de alla lagger enormt mycket tid pa att skapa
en god kantakt med varje enskild kursdeltagare.

Handledning

Professionell handledning anvdnds i behandlingsarbete eftersom det ar kant att yrkespersoner som
arbetar med sarbara grupper utsatts for stora pafrestningar och kan ta pa sig ett alltfor stort
ansvar. En yrkesperson moter inte bara sina klienter med sin fackliga kunskap utan ocksa med sina
personliga erfarenheter fran sitt privatliv och kan inte undga att bli berérd av de 6den som hon
eller han moter. Detsamma géller spraklarare som undervisar kursdeltagare med PTSD. Det é&r
darfor viktigt att ha tillgang till handledning eftersom lararen kan ha behov av att

e forsta vad som har skett i en konkret situation genom en professionell analys av en
handledare

e delaoch bearbeta upplevelser med andra

e fa hjalp och vagledning

e delaansvaret och latta bordan

e forsta sig sjalv och det normala i ens egna reaktioner

e uttrycka "forbjudna” kdnslor som ilska, sorg och frustration

e fastod, uppmuntran och acceptans fran kollegor och handledare

Handledning kan ses som ett led i att sdkra kvaliteten i undervisningen. | handledningen reflekteras
over undervisningen och lararens strategier samt relationen mellan ldrare och kursdeltagare.
Handledning utdvas helst av en fackperson som kommer utifran och som inte &r en del av
vardagen pa skolan. Det kan vara en psykolog eller socionom som har insikt och erfarenhet bade pa
flyktingomradet och det pedagogiska omradet. Handledningen ska ske regelbundet med en fast
motesstruktur och motesdisciplin dar man satter fokus pa relevanta problem. Ett begransat antal
deltagare (4-6 personer) i handledningsgruppen skapar 6ppenhet och trygghet. Det dr avgdrande att
tystnadsplikten uppratthalls.

Pa PTSD-center i Malmo far all personal professionell handledning. Lirarna berattar att
handledningen ger utrymme for att synliggbra férmagan att kontrollera sin empati och har gett
verktyg gor att se sina kunskaper, styrkor och svagheter. En annan ldrare menar att handledningen
fungerar som en bekraftelse pa att undervisningen fungerar och att man dar kan finna stéd i att man
inte ar ensam i att paverkas av kursdeltagarnas bakgrundberittelser och att man inte dr ensam i att
forsoka utveckla strategier nar planerade aktiviteter inte alltid kan utforas.
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Internationella utblickar

Kanada
Empowerment - 6kad kontroll dver sitt eget liv.

Vad ar syftet med att lara sig spraket i ett nytt land som en person flyttar till? | Sverige
betonas ofta skyldigheten for invandrare att lara sig det nya spraket. | Kanada daremot talar man
mer om att lara spraket for att fa en rost i samhallet. Man sager att invandrare behover kanna till
sina rattigheter och fa ett sprak som ger dem majlighet att fa service. Syftet med att lara sig ar att fa
verktyg som ger trygghet och en kansla av att ha kontroll i tillvaron. Det hdr dr en form av
empowerment och i Kanada betonas just empowerment inom andraspraksundervisning for
studerande med PTSD. Det innebéar en formaga att klara sig pa det nya spraket men ocksa att vara
aktiv, ta ansvar och att klara sig pa langre sikt som en hel manniska i forhallande till de upplevelser
och eventuella psykiska och fysiska sar som man har haft med sig till det nya landet.
Empowerment handlar darfér om att stérka de egna resurserna och darmed fa en rost i sitt eget liv
och i det nya samhallet.

Ett exempel pa hur man kan arbeta med empowerment aven i sprakundervisningen ar att fokusera
pa dialoger som kan vara till nytta for kursdeltagaren genom att starka handlingsformagan och
inflytandet. Exempel pa satser som de studerande 6var pa i skolan i Kanada och som kan anviandas
vid sjukhusbesok:

Jag skulle vilja att min syster foljer med
mig. Ar det verkligen nédvandigt att géra
sa dar? Jag kdnner mig nervds for att gora
den dar undersokningen.

Jag behover en stund for mig sjélv.

Kan du forklara detlangsammare. Engelska
ar mitt andrasprak.

| kanadensiska skolor betonar man ocksa att kursdeltagarna behover fa verktyg for att kunna
uttrycka kanslor. Exempel pa satser som uttrycker kadnslor och som kursdeltagarna 6var i skolan:

Jag kdnner mig orolig/upprord/utmattad/
lattad/ivrig/forvantansfull.

Jag orkar inte med det har

langre! Du 4r modig.

Ta detlugnt!

Depersonalisering av évningar

Med tanke pa de upplevelser kursdeltagarna kan ha varit utsatta for i sina ursprungslander kan
alltfor personliga fragor om den egna familjen eller den egna historien viacka traumatiska minnen. |
Kanada ar lararna darféor noga med att inte stalla fragor om kursdeltagarnas egna liv och
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familjemedlemmar. For att skona kursdeltagarna och for att undvika flashbacks arbetar man
med “depersonaliserade” oOvningar, dvs. fiktiva personer och deras familjer. Detta ar raka
motsatsen mot undervisningen i svenska som andrasprak/sfi i Sverige dar man dgnar mycket tid at
personliga fragor.

Det kravs en oerhord lyhérdhet hos lararen eftersom det géller att skapa en balans mellan
det personliga och det opersonliga i undervisningen. Det &r visserligen sant att en starkt
motivationshéjande faktor just ar att ta tillvara kursdeltagarens personliga intressen och
engagemang men samtidigt kan nargangna fragor kdnnas pafrestande.

Jag minns i borjan av min undervisning i en sddan grupp da bad jag eleverna att fraga
varandra om personliga saker som: Vad har du jobbat med? och Var bor du? for att trana
frageord och frageordfoljd. Den forsta eleven i cirkeln fridgade den andra om yrket.
Svaret blev polis (i Irak). Polisen fragade i sin tur den tredje eleven (med skyddad
identitet, ocksd fran Irak): Var bor du? Konsekvensen blev att eleven med skyddad
identitet inte kom tillbaka till skolan pa en manad.

Larare

Helhetssyn pd familjen

Om en person har traumatiska upplevelser drabbar det i regel hela familjen och det finns risk for s.k.
sekundar traumatisering. For att underldtta fér familjemedlemmarna och for att undvika sekundar
traumatisering, involveras darfor dven anhoriga i de aktiviteter som erbjuds pa kanadensiska skolor.
Det kan antingen rora sig om aktiviteter tillsammans med kursdeltagaren eller separata aktiviteter
for anhoriga. Skolan erbjuder exempelvis workshops for kursdeltagaren tillsammans med
make/maka for att formedla viktig kunskap och for att ge tillfalle att diskutera gemensamma
bekymmer. Temat kan vara ”"Sekundar traumatisering” eller "Foréldrarollen”. Man erbjuder ocksa
familjedagar och utflykter fér barnen for att skapa gemensamma upplevelser och bidra till att skapa
natverk mellan familjerna.

Ett familje- och samhallsorienterat fokus kan satta igdng en mer helhetsorienterad insats som kan
inkorporera alla de resurser som ligger gomda i kursdeltagarens relationer till lararen, till andra
kursdeltagare, till familjen, till natverket, till det lokala samhallet.

Danmark

| Danmark har man satsat mycket pa att hitta vigar fér en anpassad undervisning fér vuxna
andraspraksinlarare med PTSD.

Reminiscensarbete

Reminiscens betyder minne och reminiscensarbete handlar om att minnas intryck och upplevelser
och berdtta om dem foér andra. | Danmark har vissa skolor genomfért reminiscensarbete i anpassad
undervisning for studerande med PTSD och dar har man sett att det har gett goda resultat. Det
innebér i korthet att man i tematisk sprakundervisning knyter tradar mellan forfluten tid, nutid och
framtid. Till skillnad mot andra kursdeltagare ar den forflutna tiden fér en person med PTSD
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uppdelad i tva delar: tiden omkring traumat och tiden fére, som ar en ”vanlig” tid med vardagsliv
etc. Reminiscensarbete med den forflutna tiden handlar framfor allt om tiden fére traumat. Det har
visat sig att ett arbete med upplevelser och minnen fore traumat kan ha en terapeutisk och
bearbetande effekt eftersom det kan bidra till att stdrka en persons identitet och sjilvkansla. For en
kursdeltagare med PTSD kan en meningsfyll framtid kdnnas mer fjarran &n for manga andra
kursdeltagare och nutiden kan vara svar att bara eftersom den forflutna tiden praglades av
forfarliga handelser eller en kris.

Att forbinda forfluten tid med nutid och framtid i den studerandes liv ar darfor en uppgift for
behandlare och en utmaning fér larare.

X X X
tiden fore traumat nutiden framtiden

Syftet med reminiscensarbetet &r att starka identitet och sjadlvkdnsla, att stirka minnet och
koncentrationen och att skapa kontinuitet mellan férfluten tid, nutid och framtid.

Musik

Vissa s.k. sprakcentra i Danmark anvander musik som ett terapeutiskt redskap i undervisningen
for kursdeltagare med PTSD. Man har skapat en ljudmiljo i entrén och i korridorerna som bidrar till
en atmosfar av ro, avspandhet och trygghet. Musiken spelas pa morgonen da kursdeltagarna
kommer till skolan och i pauserna under dagens lopp. Erfarenheterna av detta visar att musiken
astadkommer minskad oro och att kursdeltagarnas koncentration skarps.

Ett annat syfte med musikanvandning ar att musik kan bidra till att skapa struktur och overblick éver
aktiviteterna i en sprakkurs. Olika typer av musik inkorporeras da vid s.k. vaxelbyten, dvs. da man gar
fran en aktivitet till en annan. Att starta skoldagen med en slags musik understéder kursdeltagarnas
omstallning fran hem till skola. N&r kursdeltagarna skiftar aktivitet under dagen &andras &ven
musiken pa sa satt att bestamda typer av musik understoder bestaimda aktiviteter. Med tanke pa
hur viktigt det ar for kursdeltagare med PTSD att strukturera tillvaron och skapa rutiner kan det vara
en god idé att lata musik fylla en sadan funktion.
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Slutord

Det &r bara en liten del av alla personer med PTSD som har mojlighet att fa psykologisk
behandling och det &r inte heller alla som behéver fa sadan hjalp.

En annan — och storre - grupp personer med PTSD har inte behov av att fa regelratt behandling men
det kan finnas behov av andra psykosociala insatser av mindre omfattning. Darmed krdvs det
yrkesgrupper i omgivningen som har adekvata kunskaper for dem.

Den storsta gruppen personer med PTSD kan pa egen hand klara av och bemastra sin svara situation.
Det &r viktigt att komma ihag att varje méanniska har egna, inneboende resurser som kan starkas.
For den har gruppen ar det givetvis en fordel att ménniskor i omgivningen anda har viss kdnnedom
om vad PTSD innebar, vilka konsekvenser det far i undervisningen och hur man kan stotta i det
dagliga livet. Larare och utbildningsanordnare kan prioritera kompetensutveckling i form av en
grundlaggande kunskap om PTSD och rehabilitering.

Man bor ocksa poangtera att varje individ bar pa sin egen historia som ocksa innehaller andra
upplevelser och personliga egenskaper som inte har med traumat att gora. Varje individ har stora
egna resurser for att ga vidare i sitt liv om ratt forutsattningar ges.

Att arbeta i en speciell grupp for kursdeltagare med PTSD innebar ett stort och utmanande arbete. Vi
avslutar med en lararrést som visar det positiva i det arbetet:

Att arbeta med traumatiserade manniskor kan stundvis kdnnas tungt och kravande. Men jag vill pasta att
det kompenseras manga ganger om med att det &r en intellektuell utmaning. Man utvecklas som person
och maste standigt halla sig uppdaterad med forskning m.m. For mig ar det meningsfullt att ga till jobbet
varje dag. Den stora vinsten ar dock att fa skratta med eleverna och att fa uppleva de sma guldkorn vi har
i vara utflykter dar vi ser hur vara elever hittar tillbaka till livsgladjen, &ven om det bara ar fér nagra
minuter. Att sedan hora att eleverna atervant till dessa platser men vanner eller familj ar tydliga exempel
pa att det vi gor har ett viktigt, saval ur ett rehabiliterande som sprakutvecklande perspektiv.

Larare PTSD-center
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Hit kan man vanda sig

(starkt begransade hanvisningar - kontakta ndrmaste landsting och/eller Roda Korset for narmare
information om vad som finns lokalt/regionalt)

Distriktsldakare

inom den ordinarie hilso- och sjukvarden

Forteckning 6ver specialmottagningar och flyktingmedicinska och flyktingpsykiatriska
mottagningar (fran Réda korsets webbplats):
http://www2.redcross.se/rkcstockholm/mott.html

Kris- och Traumacentrum

Vid Danderyds sjukhus, Stockholm
www.krisochtraumacentrum.se

Psykiatrisk 0ppenvardsmottagning
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