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Skyddande atgarder vid angrepp

Abstrakt

Hot och vald forekommer i arbetslivet. Faltet behdver uppmarksammas i strdvan efter att starka
handlingsberedskapen i samtidens osadkra varld. Riskkartlaggning, atgardsplanering och
kompetensutveckling for anstalldas bemastrande av svara situationer kan langre fram visa sig fa stor
betydelse. Pagaende dodligt vald (PDV) hotar vardenhetens anstallda, vardtagare och andra
besokare som rakar befinna sig pa platsen. Okant &r tid, plats och omfattning vid ett angrepp.

Foreliggande arbete handlar om handelser dar utrymning fran en byggnad eller inrymning i ett
utrymme behover ledas under organiserade former. Beslut om de tva alternativen fattas ofta pa kort
tid och harmed reses fragor som ror personalens kompetens. Utgdngspunkten ar att anstalld som
har ratt kompetens bereds forutsattningar att fatta overlagda beslut som skyddar manniskoliv.
Atgarder vid hot och vald och liknande rér med andra ord hela personalstyrkan. Mental forberedelse
genom kompetensutveckling kring hot och vald ar en sidoeffekt som langre fram kan fa individuell
betydelse. Psykologiskt skyddande aktiviteter kan framja arbetstagares atergang i arbetet.

Beslutsfattande och handfasta atgarder som &r skyddande vid PDV behover ledas av ndgon anstélld
som kastas in i situationen. Genom ledningens distribuerade ledarskap trader personen in i rollen
som tillfallig raddningsledare. Arbetsmiljéansvarig chef vid vardinrattningen béar saledes ansvaret
men atgarder pa platsen kan behdva utféras av nagon i personalstyrkan som griper in (jfr AFS
1993:2). Vem eller vilka det ar vid vardinrattningen som moter vald, brand eller farliga utslapp ar
inte pa forhand kanda faktorer.

Tydlighet i ledning vid utrymning eller inrymning behovs for att atgarden ska bli funktionell. Genom
simulerade 6vningar utifran kollektivt larande-modellen kan vardinrattningens yrkesverksamma
forberedas. Med fordel 6vas tanke-, kommunikations- och handlingsmonster i ordinarie lokaler.

Malsattningen ar att ingen ska behdva skadas eller dédas vid ett vardbesok eller pa sin arbetsplats.
Risker for hot och vald finns men genom férebyggande atgarder starks forutsattningarna for att
kunna lyckas.

Nyckelord: Beslutsfattande, distribuerat ledarskap, inrymning, kollektivt Idrande,
kompetensutveckling, pdgdende dédligt vald, utrymning



Skyddande atgarder vid angrepp

Vid hot och vald som riktas mot varden kan utrymning eller inrymning bli aktuellt med syfte att
skydda manniskor i fara. Bedomningar som gors, ofta pa kort tid, leder till att nagot av dessa
alternativ véljs. Brand, miljofarligt utslapp, bombhot samt manskliga valdshandlingar kan tvinga fram
utrymning bort fran lokaler vid ett hot alternativt att inrymning vid ndgon av vardinrattningens delar
aktualiseras. For att na effekt behéver utrymning eller inrymning ledas pa platsen sa att ordning i
den farliga situationen skapas, om sa ar mojligt. God ordning med instruktioner till manniskorna som
har oturen att befinna sig pa platsen ar efterstravansvart vid saval utrymning som inrymning.
Kommunikation om vad som sker i nartid kan ha psykologiskt lugnande effekter. Att forséka behalla
lugn ar betydelsefullt och kan i nagon man styra utgangen av pagaende hindelse. Om majligt bor
kommunikation helst Iamnas utat ocksa fran handelsernas centrum, till polis och raddningstjanst
som ansluter efter att larm har gatt ut. Detaljerad lagesbeskrivning fran nagon informant pa platsen
kan framja hjalpinsatserna som satts in. Angreppet ska pa kort tid avvéarjas genom polisinsats eller
motsvarande, sa att manniskoliv skyddas.

Snabba och betydelsefulla beslut

For att avgora valet mellan utrymning eller inrymning vid en tillspetsad situation kravs kunskaper hos
anstallda om olika ageranden som kan anvandas. God framforhallning med planering och 6vningar
kan visa sig fa stor betydelse langre fram. Tankbara skydds- och riskfaktorer kan med fordel
kartlaggas i férvag och garna i samband med kompetensutveckling vid vardinrdttningen. Att skydda
manniskoliv ska sjalvklart prioriteras. En sarskild handelse kan anvdandas som begrepp for att
beskriva exempelvis stérre brand eller ett valdsangrepp (Polisen, 2017). Vid
kompetensutvecklingsinsatser bor sarskild uppmarksamhet riktas mot lednings- och
lydnadsférhallanden som uppstar i situationen. Problematisering kring beslutsunderlagens
forandringar, utifran forloppets olika skeenden och rorelser, kraver ocksa fordjupad
uppmarksamhet. Namnda beslutsunderlag vantas ha djup komplexitet.

Applikatoriskt exempel (applex) kan anvdndas som pedagogisk metod, men dven andra alternativ
finns (Hager & Cavalli, 1937). Fordel med applex, som Forsvarsmakten nyttjar, ar att metoden kan
vacka samtal och engagemang hos chefer och anstéllda. Kollektivt larande-modellen far med sig
breda grupper av anstallda pa arbetsstéllet, under gynnsamma omstandigheter, och harmed framjas
gemensamma stravanden (Argyris & Schon, 1996). Genom samverkan pa arbetsplatsen mellan
arbetsgivare och arbetstagarorganisationer kan sa kallade skyddsstopp pa grund av brister i
arbetsmiljon undvikas (Lakartidningen, 2020). Skyddsstopp kan intraffa nar samverkan mellan
parterna pa arbetsplatsen inte riktigt fungerar. Sakerhetsfragorna ar gemensamma och genom
samverkan i fortroende kan vardenhetens sakerhetsniva forbattras.

Vilka andra framgangsfaktorer kan identifieras for att starka sakerheten? God lokalkdnnedom bland
vardenhetens yrkesverksamma ar nagot att striava efter som en del av skyddet som etableras.
Kompetensutvecklingsinsatser kan med fordel genomfdras rérligt under vissa av
utbildningsmomenten dar olika lokaler, korridorer och en utpekad uppsamlingsplats besoks, som
ligger utanfor lokalerna.

Ovning i autentiska miljoer bor dvervigas for att nd s& god utbildningseffekt som mojligt.
Anvandning av skisser och ritningar 6ver verksamhetens lokaler kan forstarka anstalldas
lokalkdnnedom pa gynnsamt satt. Kartmaterial underlattar applex, om den metoden viljs som
modell. Nagra "typhédndelser” som tas fram med realistiska inslag kan 6vas och anvdndas som



diskussionsunderlag for personalgruppens larande. Storre framgang under pafrestande forhallanden
nas efter utbildning och 6vning (Angeléw, 2005). Forebyggande atgarder blir med andra ord mycket
betydelsefulla om nagot som &r hotande intraffar vid vardenheten vid senare tidpunkt.

Vid pagaende dodligt vald (PDV) kan atgarder pa platsen struktureras utifran hindra, varna och
larma. Om mojligt ska angreppet hindras och har ar det betydelsefullt att samtidigt skydda eget liv
och hélsa. Det &r av stor vikt att varna andra som befinner sig i ndrheten sa att konfrontationer med
géarningsperson eller garningspersoner undviks. Larm behdver ga ut sa att professionellt understod
utifran kallas till platsen. Polisen har kompetens och utrustning for att mota garningsperson vid PDV.
Tidsfonstret kan bli snavt vid ingripandet eftersom manniskors halsa hotas.

Forvantat ar att oljud och larm praglar miljon i en kaotisk situation pa attentatsplatsen. Det ar till
fordel vid kompetensutvecklingsinsatser att rostresurser och tydliga gester och tecken har beretts
tillfalle att 6vas. Vardenhetens personal bor uppleva i forvag hur det kan vara att befinna sig under
en svar ljudkuliss samtidigt som skyddande arbete utférs. Tydliga gester och tecken dr nagot vid
sidan av annat som 6vas. Genom god utbildning 6kar mojligheterna att na framgang i en hotande
och svar situation.

En kritisk fraga roér beslut om handlingsalternativ dar tva utvagar stalls mot varandra. Ska lokalerna
utrymmas pa grund av hotet eller ska en inrymning ordnas? Saddana beslut fattas bast av kompetent
personal vid vardenheten och for att na kompetens behover forberedelser goras. Felbeslut kring det
har betydelsefulla vagvalet kan leda till att manniskor skadas. Heifetz och Linsky (2002) lyfter fram
vikten av att kompetensnivan som individen besitter verkligen ligger i nivda med dennes
yrkesposition. | en skarp situation vands blickarna mot vardanstalld som befinner sig i rummet.
Forvantan finns bland manniskor pa platsen om att bedémning av situationen som gérs blir korrekt.
Vardpersonal vintas utan dréjsmal leda utrymning eller inrymning vid en farlig situation. Lugnt och
sakert upptradande under det svara arbetet som inleds kan bli bidragande till att masspsykologisk
panik undviks.

Utbildning och mentala forberedelser som darav foljer hos anstallda ger foérdelar nér en attack sker.
Om ett krislage uppstar genom sarskild handelse ger vidtagna atgarder, som har namnts, flera
fordelar. Hantering av PDV ar mycket kravande for manniskor pa platsen dar akut stress riskerar att
uppsta (Polisen, 2017). Strukturerade forberedelser kan dock underlatta for individer. Genom
visualiseringstekniker kan vardanstallda férberedas infor en kommande svar och krdavande handelse
(Angeldw, 2005). Utbildning framjar anstdlldas mentala forberedelser och harmed kan féljderna
dampas hos dem som involverades. Vikten av att manniskor far tillfdlle av att satta ord pa sina
upplevelser uppmarksammas i en studie av Brodin m fl (2023). Atergang i arbete underlattas nar ett
system for efterarbete genom samtal finns etablerat. Det som riskerar att ske ar att psykologiska
skador drabbar chefer och anstéllda pa langre sikt, en tid efter den sarskilda hdandelsen.

Kompetensutveckling som genom féreliggande arbete lyfts fram bor ske med stor bredd eftersom
tid, rum och omfattning i forvag ar okdanda faktorer. Vem eller vilka det &dr pa arbetsstéllet som
moter ett angrepp ar omojligt att i forvag kdnna till och darfér kan breddutbildning med ett slags
”grundpaket” vid vardenheten Overvagas. Hirmed avses en grundutbildning for atgarder vid sarskild
handelse som kan ge en gemensam bas att utga fran dar enhetliga begrepp samtidigt etableras.
Forberedelser i grupp underlattar den gemensamma terminologin pa arbetsplatsen (jfr
Socialstyrelsen, 2013). Gemensamma begrepp och bendmningar pa platser framjar
kommunikationen mellan vardenhetens anstéllda.



Aven andra skydd utéver utbildning kan anskaffas for forbattrad sakerhet. Hirmed kan radgivning
med personal som har sikerhetskompetens vara ett alternativ. Det finns ett stort antal
sakerhetsarrangemang att upphandla men allt pd marknaden fungerar inte val. Kunniga aktérer och
verksamheter kan bistd med rad och forslag. Tilltradesanordningar som syftar till att avgransa delar
av vardlokalerna finns pa manga hall redan installerade. Passersystem i lokalerna ar mycket
gynnsamma vid ett angrepp. Sarskilda passerkort eller |as mojliggor att halla isar utrymmen for
personal i forhallande till vardtagare och besdkare. Mediciner och uppgifter om enskilda vardtagare
med mera sdkras genom att exempelvis elektroniska kortlasare for dérrar anvands.

Det &r i samtiden vanligt att kameror fér 6vervakning installeras inomhus och utomhus pa
strategiska platser. Hirmed kan handelser foljas i realtid och utrustningen kan i manga fall spela in
manniskors rorelser. Pagaende brott kan gynnsamt avvarjas genom att utrustningen vervakas fran
en central. Bevismaterial fran brottsliga handlingar kan i gynnsamma fall sdkras genom kamerorna,
for att senare anvandas som underlag till polisens férundersdkningar. Regelverk finns som ror
kameraodvervakning i offentliga miljoer och dessa regelverk vantas vardinrattningarna att folja (jfr
dataskyddsférordningen, GDPR).

For att larma om PDV, brand eller andra faror kan sarskilda system for mobiltelefoner férdelas
genom arbetsgivarens forsorg till vardens anstéllda. Genom sadana system kan larm ga ut pa kort tid
om exempelvis en attack som hotar manniskor. Férdelaktigt ar att harmed kan i stort sett samtliga
anstallda uppmarksammas pa att en hdndelse pagar. Resultatet kan bli att anstallda haller sig pa
avstand fran farligt omrade. Larm som férmedlas via mobiltelefoner gar fram till ndra nog samtliga
anstallda, effektiviteten ar med andra ord god.

Nagra exempel beskrivs ovan pa sakerhetshojande atgarder men dven annat tankbart att ta till dar
vaktarbolag som ytterligare en atgérd kan kontrakteras. Sakerhetsarbete forenas med kostnader
som kan bli héga. Genom att vdktare ronderar starks sakerheten. Samtidigt 6kar kostnaderna for de
sdkerhetsforbattrande insatserna. Varje vardenhet ar pa sitt satt unik och harmed varierar
sakerhetsatgarderna som beslutas. Bland annat inverkar har vardenhetens geografiska position.

Saker inrymning

Om inrymning blir aktuellt vid utsldpp av halsovadliga amnen eller vid ett valdsdad kan sarskilda
installationer i lokaler 6vervagas. Det kan handla om andringar av dérrar till vissa rum for att
sakerstalla att garningspersoner halls pa utsidan. Dorrar av normalkonstruktion kan behova erséttas
av forstarkta dorrar, karmar och 13s. Vid inrymning &r det av sarskild vikt att gdrningspersoner inte
kommer in. Besiktning av dorrar i forvag kan inga som en sdkerhetsatgard pa sarskilda platser i
byggnaderna. Insynsfonster i dorrar till utrymmen fér inrymning, om sadana finns, far anses vara
mindre lampliga med hanvisning till sikerhetsaspekter. Det ska inte vara mojligt att blicka in i ett
utrymme for inrymning. Ljus och tilltalande design i lokalerna moter alltsa robust design for god
sakerhet. Glaspartier sa som inre vaggar av glas kan forceras vilket reducerar sakerheten i lokalerna
(www.boverket.se).

Ett rum som anvands fér inrymning kartlaggs genom professionell bedémning i forvag for att utréna
vilket hérn som ar utrymmets sékraste del. Skottvinklar i rummet fran entrédorren beaktas for att
optimera skyddet vid PDV. Det valda hornet i utrymmet tacks vid inrymning med skyddande mébler
och utrustning som staplas. Exempelvis bér bord laggas pa golvet for att skydda personerna som
vantas halla laga eller liggande stallningar i rummets skyddade horn. Laga kroppsstallningar minskar
traffytan pa manniskor som samlas tatt samman i skydd, om handeldvapen avfyras.



Materialval far betydelse da bordsskivor av metall ger battre skydd jamfort med skivor av tra eller
enklare kompositmaterial. Liggande bankskivor ger skyl i férsta hand samt eventuellt dven skydd.
Skydd ar nagot som bor efterstravas och hdrmed blir olika materialval betydelsefulla. lllusioner av
sakerhet vid inrymning bor sjalvklart ersattas av reell sékerhet, nar s ar mojligt.

Hindra, varna och larma kan vagleda tidiga atgarder vid ett valdsangrepp. Forsok att hindra bor
vagas i forhallande till risken for att skadas eller dédas vid sadant ingripande. Hindrande atgarder
kan vara mycket riskabla. Det kan vara battre att backa undan och det blir samtidigt viktigt att varna
manniskor for farorna som genom situationen har uppstatt. Syftet blir att fa bort manniskor fran
gdrningspersonen om det ar mojligt. Att larma innebar att uppmarksamma polisen om att PDV
pagar. Polisen har utbildning och utrustning for att fa angreppet att upphdra. Utan dréjsmal bor
polisen anldanda till platsens dar PDV pagar, for att ingripa och oskadliggora garningspersonen.

Skrik och upprorda roster kan férekomma i panikartade situationer da manniskor jagar upp
varandra. Masspsykologiska reaktioner kan bli férsvarande genom att férmagan att ta till sig
information sdnks hos individer nar stressnivan under inrymningen skenar ivag.

Som en av barridrerna vid inrymning, for basta skydd, bor ljudnivan i utrymmet hallas nere. Dunsar
och skrapljud som kan uppsta vid ommablering ar problematiskt da ljuden kan r6ja inrymningens
position. Garningspersoner med ont uppsat kan i varsta fall lotsas till platserna utifran ljudbilder i
lokalerna. Narhet mellan méanniskor pa platsen kan i nagon man dampa méanniskornas dodsangest,
om sadana reaktioner uppstar. Inrymning ar inte pa nagot satt en dnskad situation att plotsligt
befinna sig i. Ljud och sinnesintryck orsakar en emotionell hastspark som verkligen pressar
manniskor svart. Beslut om och genomférande av inrymning kan trots allt visa sig bli en
framgangsfaktor, alltsa for att skydda manniskor.

Vald har nédmnts men dven andra orsaker till de beskrivna atgéarderna ar tankbara. Vid inrymning pa
grund av utslapp av skadliga amnen i luften spelar inte problematiska ljudkulisser ndgon storre roll.
Sarskilda handelser varierar med stor bredd och ett stort antal vardenheter i landet kommer inte att
drabbas. Lokala bedomningar behover goras under arbetsgivarens ansvar och bedémningarna lagger
grunden for vardenhetens férberedelser.

Skydda utsatta vardtagare

Saval utrymning som inrymning blir problematiskt utifran patientperspektivet da omfattande
stérningar i varden utmanar vardtagares redan utsatta situation. Vid brand finns inga alternativ da
eld, rok och nedfallande brate ar livshotande for alla som befinner sig i brandhardens narhet. Pa
nagot satt behdver samtliga lamna del av byggnad som brinner och har stalls personalstyrkan under
stark press. Med hjalp av raddningstjanstens insatser som tar vid lite senare, genomfors utrymning
pa satt som situationen mojliggdr. Medicinsk utrustning utan stromtillforsel kan orsaka stora
svarigheter for vardtagare med sarskilda behov. Livshotande tillstand kan hdarmed inte uteslutas.

Saval utrymning som inrymning kan vara utmanande fér manniskor med funktionsvariationer (MSB,
2020). Den psykiska belastningen blir pataglig vid inrymning eller utrymning. Om snabb utrymning
aktualiseras, vid en sarskild handelse som uppstar, kan hjadlpmedel sa som rullstolar och barar
anvandas. Hissar i byggnaderna ska daremot inte nyttjas vid brand da hissarna kan stanna om
strommen bryts. Genom raddningstjanstens insatser, med stegbilar och annan utrustning, slutfors
utrymningen som férhoppningsvis redan ar paboérjad genom anstélldas tidiga insatser vid
vardenheten. Tidseffektivitet och radigt ingripande kan radda méanniskoliv vid brand. Situationens



omstandigheter avgor vad som ar mojligt att utféra under en raddningsinsats. Arbetet ska snarast
maijligt ledas av raddningstjanstens befdl som anldnder. Svara arbeten, sa som raddningsledning,
utfors av personal som besitter ratt kompetens for uppgiften. Funktionell och beprévad
raddningsutrustning bidrar till framgang trots att situationen vid brand blir svar.

Nagra av utmaningarna som kan ténkas uppsta vid raddningsinsatser har beskrivits. Filmande och
"frusna” manniskor i den kaotiska situationen, kring handelsernas centrum, kan olyckligtvis intraffa.
Ohorsamhet gentemot instruktioner blir foljden nar annat prioriteras, som inte har med raddningen
att gora. Dokumentation med mobiltelefoner kan allvarligt stora pagaende raddningsinsatser. Jakten
efter sa kallade actionbilder riskerar att bli viktigare dn att f6lja instruktioner som lamnas. Avsikten
med att filma kan vara att publicera material i sociala medier for att vinna andras anseenden.
Forsaljning av bildmaterial till media dr en annan anledning till det beskrivna beteendet. Filmande
och fotograferande blir kontraproduktiva aktiviteter som inte ar 6nskade. | vissa fall ar
dokumentationen inte tillaten (jfr GDPR, 2018).

Sammanfattning

For att avgora valet i en kaotisk situation mellan utrymning eller inrymning genom snabba
beddmningar kravs kompetens for sadana beslut. Att leda utrymning, eller en situation déar
inrymning blir aktuellt, staller sarskilda krav vilket betyder att 6vningar i forvdag behover vara
genomforda. Forberedelser kan skapa utgangslage att vila pa, om nagot allvarligt och hotande
intraffar vid vardenheten. Applex dr en modell for kompetensutvecklingen med kopplingar till
forsvarsmakten som en vardenhet kan nyttja som stéd. Genom kompetensutveckling kan
gemensamma tanke-, kommunikations- och handlingsmonster vid vardenheten etableras. Lednings-
och lydnadsforhallanden problematiseras och gemensamma begrepp bereds majligheter att
befastas genom kompetensutvecklingsinsatserna. En atersamlingsplats utomhus behover goras kand
for samtlig personal, bortom vardenhetens byggnader. Utrymme for inrymning véntas vara utrustat
pa satt som ger manniskor skydd i en utsatt och svar situation. Vaggar av glas, om sadana finns, ar
inte sdkra genom materialets visuella genomskinlighet och genom att viaggarna kan slas- eller skjutas
sonder. lllusioner av sdkerhet ska dar sa ar maojligt ersattas av reell sékerhet och harmed far
materialval i byggnader och inredning betydelse.

Tekniska hjalpmedel finns att installera som sdkerhetsférbattrande atgarder i byggnader.
Overvakningskameror samt larmsystem fér mobiltelefoner och passersystem kan ndmnas. Anlitande
av vaktare som ronderar i och kring vardenheter ar ytterligare ett alternativ. Samtidens osakra varld
ger anledningar till att skdrpa sdkerhetsnivaerna. Kompetensutveckling for yrkesverksamma behovs
dar ett utvecklat sdkerhetstankande kan etableras, som en foljd darav. Branddvningar och évningar
som syftar till skydd vid ett valdsangrepp kan samordnas i kompetensutvecklingen som arrangeras
under arbetsgivarens ansvar. Gemensamma begrepp som delas av vardens yrkesverksamma utgoér
en del av skyddet som efterhand byggs upp. Fungerande skydd innehaller ett flertal omraden som
vantas ska stédja varandra inom vardenhetens avancerade sidkerhetssystem.

Tendenser i samhéllet i samtiden ger anledning for vardenheter att atgarda eventuella
sakerhetsbrister som genom kartlaggning identifieras. Hot och vald férekommer i vardmiljéer och for
att mota problematiken behdver forberedelser vidtas. Vardagliga handelser och sarskilda handelser
som dr omfattande kan intraffa och varje situation som uppstar ar unik.
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