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Inledning

Valkommen till den fristdende kursen Det professionella samtalet |. Kursen behandlar grunderna
kring interaktion och kommunikation i professionella samtal i institutionella sammanhang. Centrala
begrepp och perspektiv pa meningsskapande i mellanmansklig kommunikation och interaktion
belyses och som kursdeltagare far du ocksa tréna praktiskt pa att leda och analysera samtal i mindre
grupp under handledning.

Kontaktuppgifter

Kursansvarig larare: Lisa Tonus lisa.tonus@edu.su.se
Larare: Annika Davén annika.daven@edu.su.se
Utbildningsadministrator: Peter Skoglund peter.skoglund@edu.su.se

Universitetskonto och Athena

Né&r du blir registrerad pa kursen kommer du fa tillgang till ett universitetskonto och laroplattformen
Athena dar kursens information och kommunikation i huvudsak sker. Kursens uppldgg och
detaljplanering kommer att finnas publicerad pa Athena senast en vecka fore kursstart. Information
om Athena, schema samt litteraturlista hittar du i féljande lank: Institutionen fér pedagogik och
didaktik

Du kan se schemat genom att logga in efter att du har registrerat dig pa kursen: schema.su.se

Kursens upplagg innehall

Kursen behandlar grunderna kring interaktion och kommunikation i professionella samtal i
institutionella sammanhang. Centrala begrepp och perspektiv pa meningsskapande i mellanmansklig
kommunikation och interaktion belyses. Professionella forhallningssatt och strategier for
samtalsledare i institutionella samtal introduceras. Vidare behandlas olika grundlaggande
samtalsmetoder samt metoder for analys av samtal. Kursdeltagarna far ocksa mojlighet att trana sig i
att leda och analysera samtal.

1) Grundlaggande teorier om kommunikation

2) Centrala begrepp som aktivt lyssnande, empati och empowerment

3) En grundldggande modell fér professionella samtal

4) Framatsyftande metoder i samtal

5) Professionellt forhallningssatt och bemétande

6) Tillampning av samtal med aterkoppling pa fardigheter och férhallningssatt

Undervisningen utgors av foreldsningar, seminarier, grupparbete och tillampning av och reflektion
kring samtal i grupp. Kursens seminarier och tillampningar ar obligatoriska. Vid franvaro fran
obligatorisk undervisning ska studenten komplettera med skriftliga och muntliga uppgifter. Kursen
ges pa halvfart vilket innebér att undervisningen ar koncentrerad och forlagd till fyra obligatoriska
heldagar se schema (Time edit).

Kursdagarna kommer att innehalla féreldsningar, seminarier och 6vning i samtalsmetodiska
fardigheter. Tiden mellan traffarna bestar av litteraturstudier och studieuppgifter som ska
genomforas enskilt och i grupp. Vid forsta sammankomsten delas kursdeltagarna in i mindre
studiegrupper for att bland annat samarbeta och gora studieuppgifter under kursens gang.
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Kursen ar processinriktad vilket innebar att den i stor utstrackning bygger pa kursdeltagarnas behov
och erfarenheter. For att uppna kursens syften kravs inslag av fardighetstraning i grupper dar
kursdeltagarna reflekterar och ger aterkoppling pa varandras insatser och texter.

Forvantade studieresultat

For godkant resultat pa kursen ska studenten kunna:

- redogora for grundlaggande teorier och begrepp avseende interaktion och kommunikation i
institutionella sammanhang,

- analysera och kritiskt granska ett eget genomfoért samtal med hjalp av grundlaggande metoder och
teorier for professionella samtal,

- diskutera professionella forhallningssatt i relation till institutionella samtals férutsattningar och
villkor.

Examination och betygsattning

Kursen examineras genom en individuell skriftlig examination i form av hemtentamen, tillampning av
samtal i grupp och gruppuppgifter.

Individuell skriftlig examination bedéms med en sjugradig malrelaterad betygsskala (A-F). Tillampning
av samtal och gruppuppgifter bedéms med betygsgraderna U/G. Betyg pa kursen baseras pa den
individuella skriftliga examinationen.

Betygssattning sker enligt en malrelaterad sjugradig betygsskala: Godkanda betyg (i fallande ordning)
A = Utmarkt

B = Mycket bra

C=Bra
D = Tillfredsstallande
E = Tillrackligt

Underkédnda betyg
Fx = Underkdnd, nagot mer arbete kravs
F = Underkand, mycket mer arbete kravs

For att fa slutbetyg pa kursen kravs lagst betyget E samt genomfdérda och godkdnda delar.

F och Fx dr underkdnda betyg. For betyget F giller omprov, for Fx ges komplettering som lamnas in
inom tva veckor efter att kompletteringsuppgift har meddelats av examinator, darefter géller
omprov. For varje kurstillfalle ska minst tva examinationstillfdllen erbjudas. Examination som inte
lamnas in i tid enligt tidsangivelse i denna studiehandledning kommer inte att bedomas. Studerande
som fatt lagst betyget E far inte genomga fornyad examination for hogre betyg.

Plagiering

Det ar givetvis tillatet att citera andra kallor, men saval direkta citat som indirekta referat maste alltid
vara forsedda med korrekta och fullstdndiga referensuppgifter. Att kopiera eller skriva av ett kortare
eller langre avsnitt och ange sig sjalv som forfattare till texten ar forbjudet. Det betraktas som
plagiat. Man far inte heller kopiera sina egna texter som man fatt godkanda i andra kurser, sk.
sjalvplagiat. Ett exempel pa plagiat ar att ordagrant eller nastan ordagrant skriva av en text (detta
innefattar dven delar av en text och enstaka meningar) och inte ange varifran detta kommer. Plagiat
kan dven anses vara fallet om du anvander andras text eller Al genererad text sa att du far den att
framsta som din egen. Andras text kan exempelvis utgoras av kurslitteratur och/eller texter du funnit
pa néatet eller en studiekamrats hemtentamen. Plagiat betraktas som ett grundldggande brott, inte
enbart mot en etablerad forskningsetisk kod, utan dven mot ett allmant forhallningssatt vad galler
egna och andras texter. Plagiat ar otillatet fusk och blir alltid féremal for ett disciplindrende, som kan
leda till avstangning. Vid SU kontrolleras texterna mot en databas.



Fusk

Som student vid Stockholms universitet ansvarar du for din egen utbildning. Som en del i ditt ansvar

ingar att kdnna till de regler som finns for studier, examination och for att vistas i lokaler och utnyttja
resurser. Enligt de regler som galler for universitetet far disciplindra atgarder bland annat vidtas mot
student som:

e med otillatna hjalpmedel eller pa annat satt forsoker vilseleda vid prov eller nér en
studieprestation annars ska bedomas,
e stor eller hindrar undervisning, prov eller annan verksamhet inom ramen for utbildningen.

Disciplindrenden behandlas i Stockholms universitets disciplinndmnd. Paféljden kan bli varning eller
avstangning for en tid av 1-6 manader. Information om Stockholms universitets regler for
examination och disciplindrenden finns pa Stockholms universitets webbsida www.su.se/regelboken.
Larare ar skyldig att anmala grundad misstanke om fusk till rektor.

Betygskriterier

A For betyget A, ska uppgiften, forutom de kriterier som namns under E, D, C och B praglas av en
logisk framstéllning och problematisering med genomgaende val underbyggda, fordjupade och
sjalvstandiga resonemang som genomgaende tydligt vilar pa teoretiskt inlast kunskap i uppgiftens
helhet, dess genomférande och analys. Studenten redogér och exemplifierar genomgaende tydligt
for och granskar fordjupat och sjalvkritiskt det inspelade samtalet i relation till relevanta begrepp och
teorier for det professionella samtalet, sin tillampning av samtalsmetodiska fardigheter, den egna
rollen som samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt forhallningssatt. Studenten visar
genomgaende mycket goda kunskaper och foérstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion
och genomférande.

B For betyget B, ska uppgiften, férutom de kriterier som namns under E, D och C, i sammantaget
mycket tydlig grad vara logisk i sin uppbyggnad, visa prov pa problematisering med val underbyggda
och sjalvstandiga resonemang som tydligt vilar pa teoretiskt inldst kunskap i uppgiftens helhet, dess
genomfdrande och analys. Studenten redogér och exemplifierar sammantaget mycket tydligt for och
granskar sjalvkritiskt det inspelade samtalet i relation till relevanta begrepp och teorier for det
professionella samtalet, sin tillampning av samtalsmetodiska fardigheter, den egna rollen som
samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt férhallningssatt. Studenten visar ssmmantaget
mycket goda kunskaper och forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och
genomférande.

C For betyget C, ska uppgiften, forutom de kriterier som namns under E och D, i tydlig grad vara
genomford och inldamnad enligt studiehandledningens anvisningar for uppgiftens syfte, instruktion
och genomférande. Samtalsanalysen ar logiskt uppbyggd, innehaller underbyggda och sjalvstandiga
resonemang som ar val forankrade i kursens litteratur, foéreldsningar och seminarier i uppgiftens
helhet, dess genomférande och analys. Studenten redogdr och exemplifierar tydligt for och granskar
det inspelade samtalet delvis sjalvkritiskt i relation till relevanta begrepp och teorier for det
professionella samtalet, sin tillampning av samtalsmetodiska fardigheter, den egna rollen som
samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt forhallningssatt. Studenten visar goda kunskaper
och en jamn forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och genomfoérande.

D For betyget D, ska uppgiften, forutom de kriterier som ndmns under E, i sammantaget tydlig
grad, vara genomférd och inlamnad enligt studiehandledningens anvisningar for uppgiftens syfte,
instruktion och genomférande. Samtalsanalysen har en logik i sin uppbyggnad, ar férankrad i kursens
litteratur, foreldsningar och seminarier. Studenten redogér sammantaget tydligt for, ger exempel och
granskar det inspelade samtalet i relation till relevanta begrepp och teorier for det professionella
samtalet, sin tillampning av samtalsmetodiska fardigheter, den egna rollen som samtalsledare, samt
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det egna agerandet och sitt forhallningssatt. Studenten visar ssmmantaget goda kunskaper och
forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och genomfoérande.

E Uppgiften ar i tillracklig grad genomford och inldamnad enligt studiehandledningens anvisningar
och studenten visar forstaelse for uppgiftens syfte, instruktion och genomférande. Samtalsanalysen
ar i tillracklig grad forankrad i kursens litteratur, féreldasningar och seminarier. Studenten redogor i
tillracklig grad for, ger exempel och granskar det inspelade samtalet i relation till relevanta begrepp
och teorier for det professionella samtalet, sin tillampning av samtalsmetodiska fardigheter, den
egna rollen som samtalsledare, samt det egna agerandet och sitt forhallningssatt. Studenten visar i
tillracklig grad kunskap och forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och
genomforande.

Fx Uppgiften ar bristfallig vad galler innehall och/eller formalia, &r ej inlamnad enligt anvisningarna i
studiehandledningen for uppgiftens syfte, instruktion och genomférande och maste darfor
kompletteras enligt ldrarens anvisningar. Studenten visar otillrdackliga kunskaper och bristfallig
forstaelse i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och genomférande.

F Uppgiften gar ej att bedéma p.g.a. stora brister i forhallande till uppgiftens syfte, instruktion och
genomférande.

Kursvardering
Kursen utvarderas genom en digital enkat som blir tillgdnglig vid kursens slut.

Obligatorisk kurslitteratur

Adelsward, V. (1995). Institutionella samtal — struktur, moral och rationalitet. Nagra synpunkter pa
vardet av samtalsanalys for att studera motet mellan experter och lekman. Folkmalsstudier:
meddelanden fran Foreningen fér nordisk filologi, 36, 109-137. (ca 30 s).
https://www.fnf.fi/Site/Data/822/Files/Adelsward fms36.pdf

Egan, G. (2014). The Skilled Helper: A Problem-management and Opportunity-development
Approach to Helping. Chapters: Empathy and Empowerment. Brooks/Cole, Cengage Learning. (Valda
delar — finns som pdf pa Athena)

Hilmarsson, H. T. (2017). Empati — Nyckeln till samarbete i professionella samtal. Studentlitteratur.

Hagg, K. & Kuoppa, S. M. (2007). Professionell vagledning — med samtalet som redskap.
Studentlitteratur.

Jensen, P. & Ulleberg, I. (2013). Mellan orden — kommunikation i praktiken. Studentlitteratur.
Rautalinko, E. (2019). Samtalsfardigheter: stdd, vagledning och ledarskap. Liber.

Aktuell litteraturlista gors dven tillganglig pa kursens hemsida senast tva mander innan kursstart.

Referenslitteratur
Crafoord, Clarence (2005) Manniskan ar en berattelse. Natur och Kultur. Kapitel 5 Att Lyssna. (Finns
som pdf pa Athena)

Kinge, Emelie. (2000). Empati hos vuxna som méter barn med sarskilda behov. Studentlitteratur. Sid
50-62 samt 70-78. (Finns som pdf pa Athena)
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Stod i dina studier
Vid Stockholms universitet finns ocksad majlighet att, utéver den ordinarie undervisningen, fa extra
stod i sina studier.

Studie-och sprakverkstaden

Vid Studie-och sprakverkstaden pa Stockholms universitet kan du bl. a fa hjalp med studieteknik och
akademiskt skrivande. Studie-och sprakverkstaden erbjuder bade féreldsningar, seminarier och
personlig handledning. Information om tjanster och kontaktuppgifter hittar du via foljande adress
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studie-och-spr%C3%A5kverkstaden

Studera med funktionsnedsattning

Om du har en dokumenterad funktionsnedsattning, t.ex. dyslexi, har du mojlighet att fa sarskilt
pedagogiskt stod. Exempel pa stédinsatser kan vara anteckningshjalp, talbocker, forlangd
tentamenstid eller teckensprakstolkning. Du ans6ker om sarskilt pedagogiskt stod hos Studentstod
pa Stockholms universitet
https://www.su.se/utbildning/studera-vid-universitetet/studera-med-funktionsneds%C3%A4ttning

Dérefter kan det utfardas ett intyg som géller for studier pa universitetet.

Det ar ditt ansvar som student att innan kursen borjar kontakta studievagledarna vid Institutionen
for pedagogik och didaktik pa e-post adressen studievagledare@edu.su.se. Studievdgledare kommer
i sin tur att kontakta kursansvarig om vilket stéd du behover.

Studieuppgifter

‘ Uppgift 1. Lyssnarévning

Uppgiften handlar om att lyssna pa ett professionellt samtal. | era studiegrupper ska ni lyssna till ett
och samma avsnitt av Radiopsykologen: https://sverigesradio.se/radiopsykologen.

Tillvagagangssatt

a) Kom 6verens i gruppen vilket avsnitt ni ska lyssna pa

b) Lyssna pa avsnittet enskilt innan ni ses i gruppen

c) Diskutera samtalet i avsnittet i gruppen utifran féljande fragor
- Uttrycks nagra ammanhangsmarkeringar?
- Vilka fragor stalls (varfor, vilken typ av fragor, effekten av fragorna)?
- Hur hanteras/f6ljs svaren upp?
- Uttrycks nagra omformuleringar och/eller sammanfattningar?
- Annat som du/ni tdnker pa?

d) Skriv ett gemensamt protokoll som ska innehalla
- Vilket avsnitt ni valde
- Svar och reflektioner utifran punkterna ovan (punkt for punkt)
- For- och efternamn pa dem som deltog aktivt

Protokollet (ca 2 A4-sidor) ldmnas in pa Athena i mapp ”Uppgift 1” senast den 14/9 2023 kl:23.59.
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‘ Uppgift 2. Kommunikation - litteraturseminarium

Syftet med uppgiften ar att bearbeta grundlaggande kommunikationsteoretiska begrepp och
reflektera kring dessa. Seminariet bygger pa kursens litteratur med fokus pa begrepp/tema som:
a) Forhallningssatt, empati, bemoétande
b) Samtalsstruktur, borja, avsluta, ramar, sammanhangsmarkeringar
c) Eget/egnatema/teman

Tillvagagangssatt
a) Varoch en laser litteraturen och formulerar flera fragestéallningar med koppling till teman
ovan som du skulle vilja diskutera
b) Ta med dig dina fragestallningar till litteraturseminariet
c) Vid seminariet diskuteras fragestallningarna for att skapa en djupare forstaelse av kursens
centrala begrepp

Seminariet ar obligatoriskt och dger rum 8/9 kl. 9-12. Gruppindelning meddelas senare.

Uppgift 3. Samtalsévningar

Uppgiften handlar om att i mindre grupper trana pa att leda samtal tva ganger (en gang med
handledare, en gang utan handledare). Det kan vara bra att ha last béckerna Professionell vdgledning
- med samtalet som redskap och Mellan orden - kommunikation i praktiken infér dessa 6évningar.

Som utgangspunkt for dessa samtal ska du ta med dig en autentisk fragestallning eller ett autentiskt
dilemma som du kan tanka dig att samtala om och bli vagledd kring. Fragestallningen eller dilemmat
kan vara kopplad till din yrkesroll eller nagot i livet som inte ar ”16st”. Men dilemmat ska vara ditt (inte
nagon annans) och det ska vara autentiskt (inte pahittat).

Under tillampningen kommer ni i gruppen att vaxla mellan att vara samtalsledare, berattare och
feedbacksgivare. Du kommer att fa aterkoppling pa dina insatser som samtalsledare fran handledare och
dina studiekamrater. Mer information ges vid kursstart.

Uppgift 4. Individuell skriftlig examination - Samtalsanalys

Den betygsgrundande individuella examinerande uppgiften ar att skriva en samtalsanalys som bygger
pa ett genomfort autentiskt samtal. Syftet ar att fordjupa kunskapen om det professionella samtalets
teori och metod samt befasta kunskaper om dig sjalv som samtalsledare genom att koppla ihop teori
med praktik.

Tillvigagangssatt

Ta kontakt med nagon person som du vill genomfora ett autentiskt professionellt samtal med. Det
kan vara nagon pa din arbetsplats eller i din bekantskapskrets. Det ar viktigt att personen dr myndig
och inte ndgon som star dig fér néra. Skulle du mot férmodan samtala med en person som du har en
nara relation till, bor du i din analys problematisera det med koppling till litteraturen hur relationen
kan paverka ett professionellt samtal. Samtalet bor paga i ca 30 — 45 minuter. Det ar inte ett krav att
samtliga tre faser ska genomféras i samtalet men du ska atminstone férhalla dig till Fas 1 och
eventuellt Fas 2.

Samtalet ska spelas in pa ljudfil for att du ska kunna analysera dig sjalv i efterhand. Gor klart for den
du samtalar med att det ar endast du och eventuellt en larare som ska lyssna pa samtalet och att
ljudfilen kommer att raderas efter du har blivit godkdnd pa kursen. Ljudfilen ar for dig for att spola
fram och tillbaka for att kunna analysera samtalet. Ljudfilen skickas till din larare endast om din
larare begér att fa lyssna till samtalet. Du raderar ljudfilen nar du har fatt ditt betyg.



Samtalsanalysen

Du ska analysera ditt samtal med fokus pa dig sjdlv som samtalsledare. Analysen och dina
resonemang ska vara forankrad i kursens litteratur, teorier, metoder, féreldsningar och centrala
begrepp. Observera att analysen ska fokusera pa dig som samtalsledare, dina samtalsfardigheter och
ditt forhallningssatt och inte pa samtalets innehall eller personen du samtalade med. Hanvisa till
litteraturen i dina resonemang.

Utga fran foéljande rubriker:

Inledning

En kort beskrivning av den du samtalat med och syftet med samtalet samt en sammanfattande
beskrivning av samtalet. Vilket/vilka behov eller problem definierades av dig och den du samtalade
med? Detta ska begrédnsas till max en halv A4 sida.

Forhallningssatt

Reflektera och analysera kring ditt forhallningssatt med koppling till litteraturen. Beskriv hur du
forstatt och tillampat begreppen empati och empowerment och hur ditt forhallningssatt paverkade
samtalet och uppfattades av den du samtalade med.

Samtalsfardigheter

Vilka samtalsfardigheter anvande du och vilka konsekvenser fick det? Finns det andra metoder eller
fardigheter du kunde ha anvant? | vilken fas/faser bedémer du att samtalet rorde sig i? Varfor
anvande du de fardigheterna som du anvande? Vad kunde du ha gjort istallet?

Perspektivvidgning

Vad tanker du om perspektivvidgning i samtalet? Breddades din samtalspartners perspektiv och i sa
fall pa vilket satt? Om inte, hur hade du kunnat ga vidare i samtalet och vad hade du velat géra
annorlunda?

Professionalism
Hur reagerade den du samtalade med pa dina fardigheter och ditt férhallningssatt? Vad tror du att
den du samtalade med fick ut av samtalet? Hur vet du det?

Reflektioner
Gor en sammanfattande analys med dina viktigaste reflektioner kring dig som samtalsledare. Vad
gjorde du som var bra? Vad kan bli battre?

Stodfragor
Se Bilaga 1 under "Att skriva samtalsanalys” for stodfragor for att analysera ett professionellt samtal.

Formalia:
Samtalsanalysen ska besta av:
a) Forsattsblad: uppgiftens namn, kursens namn och termin, ditt for- och efternamn, din e-
postadress.
b) Din analys ska omfatta 5 — 6 sidor (inkluderar inte forsattsblad och litteraturférteckning)
c) Litteraturforteckning och referenshanteringssystem enligt parentssystemet "APA”,
sidhdnvisning ska anges
d) Typsnitt: Times New Roman 12 punkter, 1,5 radavstand.

Lagg din samtalsanalys i mappen Examination - Samtalsanalys pa Athena senast onsdag 27 september
kl. 23.59. Vid forlangd skrivtid senast 4 oktober 2023 kl. 23.59. Omtentatillfalle 1 blir den 1 november
2023. Betyget pa samtalsanalysen blir betyget for hela kursen med forutsattning att évriga obligatoriska
studieuppgifter ar godkanda.



Bilaga 1

Att skriva samtalsanalys:
Stodfragor for att analysera ett professionellt samtal

SYFTE MED SAMTALSANALYS

Syftet med samtalsanalys ar for att ytterligare befasta och fordjupa kunskapen om det professionella
samtalets teori och metod relaterat till dig sjalv och din roll som samtalsledare. Du ska analysera
ditt/dina samtal med fokus pa dig som samtalsledare. Analysen ska forankras i och underbyggas med
kursens litteratur, teorier, metoder och centrala begrepp. Darfor forutsatter vi att du ar fortrogen
med kursens litteratur och innehall som behandlas pa forelasningarna.

Den har bilagan och fragorna nedan ar endast som stod i ditt skrivande med fragor som du kan stélla
till dig sjalv och till samtalet/samtalen du ska analysera. Du maste inte svara pa varenda fraga — men
fragorna ger dig redskap for att analysera. Sjdlva samtalsanalysen ska vara i I6pande text med
rubriker och underrubriker.

INLEDNING
En kort beskrivning av den du samtalat med och syftet med samtalet samt en sammanfattande
beskrivning av dilemmat. Detta ska begransas till max 1 A4 sida.

Vilket/vilka behov eller problem definierades av dig och den du samtalade med?

Vilka ramar for samtalet presenteras och hur presenteras dem?

Hur pabdrjas samtalet?

Vad éar syftet med samtalet och hur klargors detta syfte?

Hur bemoter du som samtalsledare berattarens berattelse?

Hur har du som samtalsledare férberett dig infor detta samtal och hur har det paverkat dig?

ounkwneE

FORHALLNINGSSATT
Reflektera och analysera kring ditt forhallningssatt i det genomférda samtalet med koppling till
litteraturen.

Vad kannetecknar relationen mellan dig och berattaren?

Hur narvarande ar du i samtalet?

Hur har du som samtalsledare arbetat med empati och empowerment?
Hur uppfattades ditt forhallningssatt av den du samtalade med?

PwnNPE

SAMTALSFARDIGHETER
Ar konkreta, handfasta verktyg som anvands i samtal. Har skriver du vilka fardigheter du har anvint,
hur du har anvant de och varfor just dessa? Kunde du ha gjort pa annat satt?

Vilka samtalsfardigheter anvande du och vilka konsekvenser fick det? Varfor just dessa?
Finns det andra metoder eller fardigheter du kunde ha anvant?

Vad kunde du ha gjort annorlunda?

Hur relevanta ar dina fragor/inlagg for att uppna syftet med samtalet?

Vilka fragor stélls? Hur fungerade dem?

Vilka fragor var relevanta utifran berattarens behov och vilka utgick ur din egen agenda?
Hur lyssnade du?

Var det nagot som hindrade dig i ditt lyssnande?

Vilka faktorer férsvarade respektive underldttade samtalet?

10 Hur bekraftas berattaren av dig som samtalsledare?

11. Vilka fardigheter kdanner du dig mest bekvam med?

12. Vilka fardigheter behover du utveckla?
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PERSPEKTIVVIDGNING/VANDPUNKT (dir det ingdr i uppgiften)

1. Vad tanker du om perspektivvidgning i samtalet?

2. Breddades din samtalspartners perspektiv och i sa fall pa vilket satt?

3. Om inte, hur hade du kunnat ga vidare i samtalet och vad hade du velat géra annorlunda?
4. Vilka vandpunkter finns i samtalet? (da berattaren gor en “tankevanda” eller formulerar en ny
insikt)

5. Hur uppnaddes dessa vandpunkter?

Vilka vandpunkter kan du identifiera?

Vilken tankeprocess kan du identifiera hos berattaren?

Vilka samtalsfardigheter bidrog till perspektivvidgningen?

Vilka relevanta perspektivutvidgande fragor stallde du?

10. Hur utmanar du berattaren?
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ICKEVERBALT

Med vilken kdnsla gick du in i samtalet?

Vad formedlade du med ditt kroppssprak?

Vilka kénslor sadg du hos berattaren?

Vilka kanslor aktualiseras hos dig nar du tanker pa samtalet?
Vilka kanslor uppstod under samtalet?

Pa vilket satt hanterar/anvander du tystnaden?

ok wnE

AVSLUTNING/REFLEKTIONER

1. Hur kopplas samtalet till framtida konkreta handlingar for dig som samtalsledare?

2. Hur avslutas samtalet?

3. Hur ska samtalet foljas upp? (om det ingar i uppgiften)

4. Hur blev det med ramarna som presenterades i inledningen? Kunde de angivna ramarna hallas?
Om inte — varfor?

Vilka var dina styrkor i samtalet?

Vad kunde gjorts annorlunda?

Hur reagerade berattaren pa dina fardigheter och ditt foérhallningssatt?

Vad tror du att den du samtalade med fick ut av samtalet?

Be den du samtalade med om en kort utvardering av dig som samtalsledare.

10 Vad larde det du dig genom samtalet och vad kan du ta med dig for att framja din egen
professionella utveckling som samtalsledare?
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NYCKELORD

1. Analysera (se vad nagot bestar av): soka, tolka, undersdka, granska, vilja, vardera, prova, forsta,
urskilja. Anvanda begrepp, metoder, modeller

2. Reflektera: (b6ja bakat, vrida pa) Att reflektera innebar att féra en inre dialog med sig sjalv (eller
med nagon annan) om samtalet man genomforde. Man tittar ndrmare pa det man har just
genomfort — en mental process dar man forsoker re-strukturera sina erfarenheter. Fragorna oftast
borjar med: Vad? Vem? Vilka? Varfér? Hur?

3. Resonera (vaxla perspektiv: diskutera, jamféra, kommunicera): A ena sidan ... & andra sidan,
daremot, eftersom, samtidigt sa, men...

4. Argumentera (ange skal): beratta, redogora, kommentera, beskriva, ge omddme, framfora,
bemota, formulera, ge exempel, utrycka, ge forslag, motivera, framstalla.
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