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Forord

Akademin for ekonomistyrning i staten (AES) dr en moétesplats for forskning, studier
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verksamheterna.

Rapporten dr forfattad av ekonomie doktor Gunilla Eklév Alander och docent Mikael
Holmgren Caicedo, bdda verksamma inom AES vid foretagsekonomiska institutionen,
Stockholms universitet.

Vi riktar ett stort tack till forfattarna och till alla deltagande myndigheter som sé
generdst har delat med sig av erfarenheter och kunskaper. Ett stort tack riktas dven till
Jan Wallanders och Tom Hedelius forskningsstiftelser (projekt nr. P19-0073) som
genom ekonomiskt stod mdjliggjort de tre delstudier som rapporten omfattar.

God lasning 6nskar Akademin for ekonomistyrning i staten.

Stockholm i juni 2023,

Maria Martensson, professor  Eva Wittbom, forestandare






Sammanfattning

Tidigare forskning visar pa den utmanande och utsatta roll som internrevisorer har i
organisationer. Internrevision utdvas i komplexa situationer dér det fortfarande &r oklart
vad oberoende betyder och hur det utdvas. I den hér rapporten riktar vi darfor intresset
mot internrevisorernas roll genom att fokusera specifikt pa oberoendebegreppet och vad
det blir av oberoendet i de olika situationer de moter. Rapporten tar upp
forskningsfragan hur oberoende konstrueras i en situation ddr det dr problematiskt. Vi
genomfor tre delstudier som empiriskt tar sig an internrevision pé olika sétt: 1) genom
att betrakta internrevision som en situerad praktik som varierar i relation till dess
inbdddning 1 revisionsutskottet eller organisationens ledning, samt hur vil
internrevisorernas arbete dr kopplat (16st eller tétt) till organisationens styrelse eller
ledning; 2) genom att undersdka hur internrevisorer i konstruerar oberoendet genom
strategier som bemdter det motstand mot internrevision de upplever i sin vardag; och 3)
genom att analysera hur internrevisorer i framstéller sig sjédlva infor andra i
organisationen och hur det forstirker bilden av oberoendet. Genom projektet bidrar vi
till kunskap och forstaelse kring internrevisorsrollen. Delstudie 1 &r baserad pa en
textanalys av bolagsstyrningsrapporter i borsnoterade bolag och bidrar genom att
beskriva den inneboende komplexiteten som internrevisorerna moéter i sin vardag och
de risker for oberoendet som vissa situationer medfor. Delstudierna 2 och 3 &r baserade
pa intervjuer med internrevisionschefer i myndigheter och ger i sin tur insikter om hur
internrevisorer arbetar (delstudie 2) och framstiller sig sjédlva (delstudie 3) pa sitt som
forsvarar oberoendet och vérdet av internrevision.
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1 Inledning

I inledningen ges en genomgang av oberoendebegreppet och vi presenterar
rapportens Overgripande problem. Rapporten omfattar studier bade inom privat
sektor (delstudie 1) och offentlig sektor (delstudie 2 och 3) och hir forklarar vi
vara olika utgdngspunkter och hur vi lagt upp studierna.

“Oberoende” &r ett intressant begrepp. Det ar i praktiken omdjligt att ha den
kapaciteten, dnda finns krav pd vissa befattningshavare i samhéllet att forhalla sig
oberoende till parter de samarbetar med, granskar, rapporterar till och ibland far
sina uppdrag fran. Krav pa oberoende hinger ihop med professionalisering av
olika yrkesgrupper. Advokaters oberoende ar till exempel “en vardefull grundsten
i rittsstaten”.! Likare ska ocksi forhalla sig oberoende i vissa fall. Aven om
oberoende som begrepp inte ingar i lakarforbundets etiska regler far de enligt regel
nummer 18 inte lata sig paverkas i1 forhallande till likemedelsindustrins
kommersiella intressen. Den etiska regeln fungerar som en sdkerhet att
patienternas medicinering receptforskrivs utan paverkan. Likemedelstillverkaren
kan ha en forvéntan om 6kad forsdljning av de egna produkterna vid erbjudanden
om avgiftsfria utbildningar. Dérfor anses ldkare behdva vara oberoende i
forhéllande till likemedelsforetagen.?

Oberoende framhalls ocksé ofta som ett berikande begrepp. Den som &r oberoende
ar fri att skapa. Till exempel Oberoende Filmares Forbund (OFF) anvinder
oberoende som ett epitet for att visa att de ar till “for filmskapare som inte vill
begrinsa sig inom olika roller eller kompromissa med sitt personliga uttryck”.
Eller for att visa oberoende fran politiken, sasom Europeiska Centralbanken (ECB)
som framhaller att oberoendet ar viktigt for att upprétthalla prisstabiliteten inom
EU. ECB virnar om ett politiskt oberoende fran EU:s olika organ, institutioner
eller regeringar, och ska dérfor inte befatta sig med instruktioner fran dem. ECB
framhaller ocksé ett finansiellt oberoende, som uppnés genom att dgarna enbart
utgdrs av medlemslidndernas centralbanker. Pa s sétt undviker ECB att eventuella
privata finansiella intressen skulle kunna inverka menligt pa bankens oberoende.

Vi ser alltsd att oberoende ir ett begrepp som signalerar olika saker, allt utifrdn
behovet av frihet att verka utan att paverkas, i konstnérlig mening, eller formégan
att gora vilgrundade beddmningar fria fran politiskt eller finansiellt tryck. Vi
noterar ocksa att det tycks finnas en olikhet i subjektet som oberoendet relateras

! https://www.advokatsamfundet.se/Nyhetsarkiv/2022/januari/advokaters-oberoende-en-grundsten-i-
rattsstaten/

? Likartidningen 26/2007, https:/lakartidningen.se/aktuellt/2007/06/vad-ar-elakare-for-
oberoendeae/




till: 1 OFFs fall dr oberoendet personligt, det behdvs hos OFFs medlemmar, medan
ECB framhéller oberoendet utifran organisationen.

Att oberoendet ar viktigt och kan ha en konkurrensaspekt ser vi av det resonemang

som fors av Anna-Karin Baltzari Danfors, chef for Konsumenternas

Forsdkringsbyra:
Behovet av oberoende vigledning har inte dndrats sedan vi borjade 1979, [...].
Men nu 40 r senare finns det en rad andra aktorer som ocksa hévdar att de &r
oberoende. Manga av dem jamfor forsikringar precis som vi, men de jamfor
bara ett urval fran foretag som de har ekonomiska avtal med. Darfér méste vi
visa konsumenterna pé skillnaden - vilka bra tjénster vi har och berétta hur vi ar
oberoende pa riktigt, eftersom vi har Konsumentverket och Finansinspektionen
bakom oss tillsammans med Svensk Férsikring.

Hir betyder oberoende frihet frdn ekonomiska intressen, och virt att notera &r
ocksé vikten av samarbetspartners som atnjuter stort fortroende i samhéllet.
Oberoende framhalls som ett etiskt begrepp, och betraktas som en nyckel for att
bestyrkare ska kunna ges fortroendet att se det ingen annan part kan fa ta del av,
och rapportera till dem som behdver information for att kunna fatta beslut, ofta av
ekonomisk karaktér.

Oberoende dr alltsd ett bade visentligt och intressant begrepp.* Sirskilt inom
granskningsbranscherna, till exempel extern och intern revision, dr oberoende
centralt, och da som ett etiskt begrepp for att hjélpa praktikern att ta rétt beslut vid
ratt tillfalle utan paverkan i ndgon bemaérkelse. I extern revision dr oberoende ocksa
en konkurrensaspekt, vilket syftar till att “stdta bort” granskare som inte uppfyller
de hoga krav som externa revisorer lever efter, och fungerar som ett
professionshinder. Detta mérks inte i revisionen av finansiella rapporter eftersom
verksamheten dr skyddad av staten genom lagstiftning (tex aktiebolagslagen,

3 (https://www konsumenternas.se/arkiv---nyheter-bloggar-och-
poddar/nyheter/2019/april/konsumententernas-forsakringsbyra-fyller-40-ar---vart-oberoende-
behovs-mer-an-nagonsin/)

4+ Om vi gér till ordbocker for att ta reda pa vad oberoende betyder finner vi snabbt att Svensk
Etymologisk ordbok saknar ordet, och Svenska Akademiens ordlista (1986 — f6lj upp) inte ger
ndgon synonym alls for ordet (som for 6vrigt placeras pa samma rad som oberedd och
oberiden). Daremot har ordet behandlats i Norstedts (1997), dér det framgar att oberoende som
adjektiv betyder ’som inte dr avhéngig (av ngn eller ngt) for sin forekomst, sitt handlande etc.’
med synonymen sjélvstindig, och som substantiv ’det att inte vara avhingig av ngn eller ngt for
sin forekomst, sitt handlande etc.’. I Svenska Akademins ordbok stér att 14sa att oberoende
handlar *om forhallandet att icke vara beroende av ngn 1. ngt; oavhingighet; sarsk. i friga om
ekonomiska forhéllanden’ och att adjektivet betyder ’som icke stér I avhangighets- 1.
underdanighetsforhallande till 1. I beroende av ngn 1. ngt” och som &r *oavhingig; fri,
sjdlvstandig; sirsk. i fraga om ekonomiska forhdllanden’ (2023-05-25;
https://www.saob.se/artikel/?unik=0_0001-0045.VPe2&pz=3#U_O1 _68591)



ABL), men vil inom hallbarhetsrevision dér féltet dnnu ar helt fritt for olika
granskare att utfora tjdnsterna. Nér det géller internrevisorers arbete dr det &nnu
oklart vad oberoende egentligen betyder och hur det utdvas. Dérfor riktar vi nu
uppmirksamheten mot oberoende inom internrevision.

Om just internrevisorer har det sagts:

Internal auditors are integral parts of an organisation and totally remunerated by
it, and yet are supposed to be free of influence. (Page och Spira, 2005, s. 301).

Internrevisorer tillhor och avlonas alltsi av den organisation som de utfor
revisioner pa. Det betyder i1 forldngningen att de ar ocksa en del av den struktur
som de ska tillhandahélla forsdkran om (Nickell och Roberts, 2014), vilket kan
forsvara och rent av dventyra internrevisionsfunktionen om fragor kring deras
oberoende uppstir (Ahmad och Taylor, 2009). Foérutom revision kan
internrevisionsarbete  ocksd inkludera utforande av Kkonsulttjdnster at
organisationens ledning och for organisationen generellt (D’Onza mfl., 2015; IIA,
2020; Lenz och Sarens, 2012; Nordin, 2022). Den hér tjinstesammanblandningen
komplicerar ytterligare internrevisorernas roll och situation. Inte bara for att den
innebdr att de stindigt behdver byta perspektiv frdn den del av rollen som
tillhandahéller forsékran till en annan som handlar om bestillda konsulttjdnster,
utan ocksd for att engagemang for att bidra till organisationen genom
konsulttjanster innebdr forlust av oberoende och forméga att tillhandahélla
forsékran.

Internrevisorn riskerar séledes bli nagot av en oftrivillig tusenkonstnér (pé engelska

jack of all trades) som forvéntas gora mycket, men inte formar eller far mojlighet
att géra nagot sirskilt bra (Roussy och Perron, 2018). En tusenkonstndr som
behover balansera olika roller vars ldmplighet &r oklar och som dr férknippade med
olika intressenter: styrelser, ledningar och medarbetare. I ett sdidant fragmenterat
lage blir den enda konstanten att ju fler intressenter internrevisorn behdver sta till
svars infor, desto fler riskerar hen att gora besvikna (Lenz och Hahn 2015) och att
hen pé négot sitt standigt behdver hantera den tvetydighet som &r inbyggd i rollen
(Van Peursem, 2005) betrdffande vem den huvudsakliga kunden &r och vad
huvuduppgiften bestar av (Lenz och Sarens, 2012).

Vi kan alltsa notera att internrevisorsrollen &r en utsatt roll 1 organisationer (Van
Peursem, 2005; Stewart & Subramaniam, 2010; Everett & Tremblay, 2014,
Norman mfl., 2010) och det dr darfor angeldget att fokusera pa internrevisorns
situation och hur internrevisorn forhéller sig till den. Vi dgnar intresset dartill
specifikt pa oberoende och vad det blir av oberoendet i internrevisorns situation



eftersom det fortfarande ar oklart vad oberoende betyder och hur det utdvas inom
internrevision.

Denna rapport, som bestar av tre delstudier, fokuserar saledes pé forskningsfragan
hur oberoende konstrueras i en situation ddr oberoendet dr problematiskt. Fragan
utgar fran en av revisionens grundbultar som normativ forskning och regulatoriska
texter pekar pa: utan oberoende forlorar revisionen sin relevans. Den ppnar upp
for mojligheten att gd bortom den bindra oppositionen som skapas av att fokusera
enbart pd oberoende kontra beroende for att istéllet undersdka nyanserna i dem.
Det sker genom att vi empiriskt undersoker internrevision pé tre sétt, nimligen
utifrdn ambitionen att studera a) internrevision som situerad praktik (Eklov
Alander, 2023), b) hur internrevisorer konstruerar oberoende genom strategier for
att bemdta organisatoriskt motstand (Eklov Alander och Holmgren Caicedo,
pagéende arbete), och c¢) hur internrevisorers oberoende kan fOrstas utifran
sjdlvframstéllning (Ekl6v Alander och Holmgren Caicedo, pagiende arbete). Pa
det hér sittet bidrar projektet till kunskapen om och forstéelsen av internrevisorers
oberoendepraktik.

Den forsta delstudien bygger pa dokumentstudier genom kritisk diskursanalys av
tre ars bolagsstyrningsrapporter i 23 bolag noterade pa Stockholmsbdrsens large-
cap-lista (Eklov Alander, 2023). Den fokuserar pa olika situationsspecifika
omstdndigheter som paverkar internrevisorers oberoende inom alternativa
styrformer och &mnar tolka hur situationen (definierad av huruvida internrevisorn
ar inbdddad 1 och rapporterar till revisionsutskottet eller ledningen och huruvida
revisorns arbete ar tétt eller 16st kopplat till dem) styr oberoendets innebérd inom
internrevision. Den kontext som de stora borsbolagen verkar i erbjuder oss en
intressant mojlighet att studera internrevisorers oberoende eftersom internrevision
dr tillimpas pa frivillig basis, vilket betyder att deras praktik kan utvecklas utifran
varje organisations unika betingelser istédllet for att vara driven och formas av
reglering.

Den andra och tredje delstudien bygger pda en empirisk intervjubaserad
undersokning av internrevisionschefer i svenska myndigheter. Den empiriska
kontexten ar hér av sérskilt intresse eftersom internrevision i svenska myndigheter
inte bara dr problematiskt pd grund av det dilemma som Page och Spira (2005)
pekar pa, ndmligen att internrevisorer ingar i den organisation som de ska utéva
revision pé och tillhandahalla forsdkran om. I en stor del av de myndigheter som
ska ha internrevision tycks oberoende vara en omdgjlighet, en idé som egentligen
inte borde kunna uppnas. Det giller alla de myndigheter som styrs av en
generaldirektér, och som saknar en styrelse, de s& kallade
enradighetsmyndigheterna. En styrelse ar enligt internrevisorernas eget regelverk



en forutsittning for att kunna vara oberoende. Anda finns internrevision i dessa
myndigheter, och deras internrevisorer har krav pa sig att vara oberoende, trots att
uppdragsgivaren, generaldirektoren, ocksd &r foremélet for internrevisionens
granskning. Just detta skulle kunna betyda att internrevisorer, med nddens tving,
har utvecklat en praktik for att uppnd oberoende, trots avsaknaden av en styrelse.
Faktum &r att det finns dokumenterat, om &n i en annan kontext, att internrevisorer
menar att de har en sddan praktik:

In discussions of professional work, many of the auditors were concerned to
emphasise their independence despite observable lack of autonomy in key areas
of their work. (Page och Spira, 2005, s. 302).

Den hér omsténdigheten i svenska myndigheter att det i manga fall saknas en
styrelse skapar en mojlighet att studera internrevisorers praktik for att forsoka
utreda vad oberoende betyder, samt hur internrevisorerna gor for att verka i den
hér viktiga andan. Den andra och tredje delstudien som vi presenterar i rapporten
fokuserar dérfor pa hur internrevisorer anpassar sig till det motstdnd de méter i sin
praktik (Pickering, 1993) respektive hur de arbetar med intrycksstyrning
(Goffman, 1959) for att forstd hur oberoendet konstrueras i internrevisorers
praktik.

Rapporten fortsdtter i ndsta avsnitt med en genomgang och fordjupad
problematisering av litteraturen om oberoende inom internrevision for rapportens
syfte. Dédrefter beskrivs de metoder som delstudierna bygger pa. Sedan foljer tre
kapitel dér vi presenterar var och en av de tre delstudiernas resultat. I kapitel 7
avslutas rapporten med véara slutsatser och forslag till fordndringar av
internrevisionsfunktionen overlag och inom staten.






2 Oberoende inom internrevision

I det hir avsnittet gér vi igenom vetenskaplig litteratur om oberoende som begrepp inom
internrevision och presenterar kunskap om oberoende generellt, for att darefter ga in pa
forskning om oberoende inom internrevision. Vi beskriver den vetenskapliga
kunskapen om de sitt pa vilka oberoende &r ett viktigt begrepp for internrevisorer och
vilka utmaningar litteraturen framstéller for internrevisorer att uppfylla krav péa
oberoende i sin praktik.

2.1 Oberoende inom internrevision —vad innebar det egentligen?

Oberoende ar som konstaterats i rapportens inledning ett intressant och komplicerat
begrepp och for att undersoka begreppets innebord vidare kan vi vinda oss till
internrevisorernas bestdmmelser (enligt the Institute of Internal Auditors, IIA). Enligt
ITAs ramverk (IPPF: International Professional Practices Framework) (IIA 2013) ar det
framforallt Riktlinjer for utmérkande egenskaper nr 1100 och 1110 som behandlar
oberoende och ocksa objektivitet med den hir definitionen:

Internrevisionsverksamheten ska vara oberoende och internrevisorer ska vara
objektiva vid utforandet av sitt arbete. (Riktlinjer f6r utméirkande egenskaper 1100)

ITA ger ocksa en detaljerad forklaring till definitionen och dér framgér att oberoendet
innebér att internrevisionsverksamheten ska vara befriad fran de olika forhéllanden eller
omstindigheter som skulle kunna innebdra ett hot mot dess mojlighet att utfora
internrevisionsplikterna. Har kan sérskilt noteras att oberoendet ar kopplat till
verksambheten istéllet for till revisorn. I1As riktlinjer fortsétter med att faststilla att det
ar nodvindigt for verksamhetens oberoende att internrevisionschefen har direkt och
obegrinsad tillgang till hogsta ledningen och styrelsen, och att en sddan kontakt kan
uppnds med hjélp av en dubbelrapporteringsrelation (vad det innebér hanterar vi i
avsnitt 2.2.1). Oberoendehot ska enligt riktlinjerna hanteras pa de fyra nivéerna den
individuella revisorsnivan, uppdrags-, funktionell och organisatorisk niva.

Objektivitetskravet har IIA definierat som en direkt forutséttning for subjektet, en
mental instdllning som tillater internrevisorer att genomfora sina uppdrag sa att de
kénner sig trygga med sin produkt och kan genomfora uppdraget utan att kompromissa
med kvaliteten. Ett uttryckligt krav dr att internrevisorer inte underordnar sina
beddmningar i revisionsfragor till andra. Enbart internrevisorerna sjilva ska utfora
revisionsrelaterade bedomningar. Om internrevisorernas bedomningar subordineras
andra kommer dessa i en hogre stillning i forhéllande till internrevisorerna, ofta
relaterad till en maktordning och d& hotas objektiviteten. Aven hot mot objektiviteten
maste hanteras pa de fyra nivaerna, den individuella revisorn, uppdraget, funktionen
och den organisatoriska nivan. IIA har ocksd definierat innebdrden i1 organisatoriskt
oberoende:



Revisionschefen ska rapportera till en nivd inom organisationen som gor det mojligt
for internrevisionsverksamheten att fullgora sina skyldigheter. Internrevisionschefen
ska dtminstone drligen till styrelsen bekréfta internrevisionsverksamhetens
organisatoriska oberoende. (Riktlinjer for utméarkande egenskaper 1110)

Aven om huvudbudskapet ir otydligt i sjilva definitionen om vilken niva som ska vara
rapporteringsmottagare har IIA givit en tydlig tolkning i riktlinjen, angéende
inneborden 1 funktionell rapportering. Dér faststélls att “organisatorisk oberoende
uppnds fullt ut nér revisionschefen rapporterar funktionellt till styrelsen”. Sedan ges
exempel pa vad det innebér att rapportera pa det hir sittet, innefattande styrelsens
godkénnande av internrevisionens instruktion, riskbaserade revisionsplan, budget och
resursplan, anstdllningsbeslut, 16n och andra formaner. Diar framgar ocksad att
funktionell rapportering betyder att styrelsen tar emot internrevisionschefens
rapportering efter utford granskning, och uppdaterar sig hos ledningen och
internrevisionschefen om internrevisionen har de resurser som behdvs eller om det finns
andra begransningar. IIAs riktlinjer &r alltsa tydliga med inneborden i organisatoriskt
oberoende. Litteraturen inom internrevisionsféltet pekar pd det dr vésentligt att
internrevisionschefen huvudsakligen avrapporterar sina granskningsuppdrag till
styrelsen for att internrevisionschefen ska kunna vara oberoende i forhallande till
foretagsledningen (Abbott mfl., 2010; Gendron och Bédard, 2006). Vi kan alltsé notera
den betydelse som ges styrelsen for internrevisorns roll.

2.2 Tva typer av oberoende inom internrevision

Oberoende betraktat som teoretiskt begrepp har indelats i tva olika kategorier:
organisatoriskt och operativt. I ovanstadende stycke berdrde vi IIAs definition av
organisatoriskt oberoende. Inom den organisatoriska kategorin dr relationen till
revisionsutskottet och foretagsledningen i fokus.> Den hir typen av oberoende handlar
om revisorns villighet att agera med beaktande av oberoende (Page och Spira, 2005;
Wolnizer, 1987), och det handlar om hur anstéllningsforhallandet ser ut, utformning av
skydd for revisorernas opartiskhet, och i vilken omfattning de utfér konsulttjéanster och
hur de olika aspekterna paverkar revisorns forméga att utfora revision (Power, 1997).
P4 samma géng som det &r viktigt att forstd oberoendebegreppet organisatoriskt, dr det
ocksa betydelsefullt att forsta det ur ett operativt perspektiv, eftersom det handlar om
revisorers formdga att utféra revision och rapportera sina iakttagelser (Power, 1997;
Page och Spira, 2005). I andra termer handlar den organisatoriska nivdn om vem som
bestdmmer Gver internrevisionen (inflytande/makt) medan den operativa kontexten
beror hur arbetet utfors (kapacitet). Av kategorierna har den organisatoriska behandlats
i forskningen (Jeppesen, 1998; Power, 1997; Wolnizer, 1987) medan den operativa inte
studerats si mycket (Power, 1997). Aven i I1As riktlinjer 1100 och 1110 ir det frimst

3 Ett revisionsutskott 4r ett beredande utskott i en styrelse och bestar av styrelseledaméter som har att
hantera fragor om revision, finansiell rapportering och intern kontroll & styrelsens végnar.



det organisatoriska oberoendet som &dr i fokus medan den operativa nivan &r
marginaliserad. Vi kommer nu att redogéra mer ingdende for hur de hér bada formerna
av oberoende har hanterats i forskningen, och vi borjar med organisatoriskt oberoende.

2.2.1 Organisatoriskt oberoende

I ovanstaende stycke noterades att det organisatoriska oberoendet handlar om revisorns
villighet att genomfora en revision med hog kvalitet, och di granska foretagsledningens
operativa aktiviteter, den interna kontrollen och den finansiella rapporteringen. Hér
handlar det om att revisorn ska kunna utféra granskningen utan att paverkas av
maktforhdllanden gentemot dem som &r féremal for internrevisorns granskning (s
kallade granskningsobjekt). En oberoende instdllning skyddas hir genom
organisatoriska l6sningar sdsom rutiner for anstdllningsforhallandet med anstéllning
och uppségning, dir det dr viktigt att internrevisorn inte hamnar i beroendestillning,
och i vilken utstrickning och om vad internrevisorerna utfor konsulttjanster, dér det
handlar om att de ska kunna utféra revision utan att stéta pa problem pa grund av
tidigare givna rad eller utformning av interna rutiner och processer. I det hér
sammanhanget &r styrelsens revisionsutskott viktig for att stdtta internrevisorns
oberoende (Abbot mfl., 2010; Gendron och Bédard, 2006). Forskning har ddremot
funnit indikationer pa situationer nér rapportering till revisionsutskottet istéllet innebér
en fara for internrevisorernas oberoende (Abbott mfl., 2016; Roussy, 2015; Norman
mfl., 2010). Det beror pa att foretagsledningen trots revisionsutskottets niarvaro édnda
kan ha en betydande makt Over internrevisionsfunktionen. Exempel pé
foretagsledningens inflytande Gver internrevisionen &dr nér foretagsledningen deltar i
internrevisorernas planering genom att granska och godkénna den, och nér de ger (eller
inte ger) stod till internrevisorerna i deras strdvan efter att genomfora sina uppdrag
genom att hantera deras tillgang till information och kontaktpersoner. Inom kategorin
organisatoriskt oberoende diskuteras darfor internrevisorernas rapporteringsvigar, och
dé blir deras placering inom organisationen intressant (Sarens, 2009).

Syftet med att se Over internrevisorernas rapporteringsvégar ar att organisera vem som
kan paverka internrevisorernas scoping (revisionens omfattning och val av enheter,
granskningsobjekt, att granska) och planering, arbetets utférande, och rapportering av
iakttagelser (IIARF, 2003). Rapporteringsvdgarna utformas administrativt eller
funktionellt. Inom administrativ rapportering sker rapportering till finansdirektéren och
till affairsomradeschefer av iakttagelser som é&r till nytta for deras ansvarsomraden for
iakttagelser om verksamheten och redovisningsfrdgor (Bariff, 2003). Till den
administrativa funktionen hor att underlétta internrevisorernas dagliga aktiviteter
(ITARF, 2003). I den funktionella rapporteringen ingér att styrelsen ska bestimma
internrevisionens inriktning och godkédnna deras riktlinjer (IIARF, 2003). En
funktionell rapportering till styrelsen och revisionsutskottet anses vara “den bésta kéllan
till oberoende och inflytande” (Bariff, 2003, s. 4, fritt Oversatt), eftersom det ger
internrevisionsfunktionen “dess bdsta synlighet, auktoritet och ansvar for att pa ett



oberoende sitt granska foretagsledningens bedomningar” (IIARF, 2007, s. 8-3, fritt
Oversatt). Det har ifrdgasatts om rapportering till CFO uppfyller syftet med IIAs
oberoendebestdmmelser. Det svar som ges av IIA dr emellertid att internrevisionschefen
— for att uppfylla oberoendekraven — bor rapportera funktionellt till revisionsutskottet,
och administrativt till CEO medan rapportering till CFO inte uttryckligen ar forbjudet
(ITARF, 2003).

En funktionell rapportering till revisionsutskottet kan vara en atgird for att skydda
internrevisorernas oberoende (Christopher mfl., 2009; Norman mfl., 2010; Roussy,
2013). En funktionell rapporteringsvég till revisionsutskottet skyddar internrevisionens
funktion pé olika sitt, till exempel angéende internrevisionens budget. Om
foretagsledningen har till uppgift att godkédnna budgeten har de ju mdjlighet att begrénsa
den eller dndra den i vdsentliga avseenden, vilket skulle kunna leda till en begransning
av internrevisionens omfattning och innehall (Christopher mfl., 2009) eller i vérsta fall
forhindrar upptickt av bedrigeri (James, 2003). A andra sidan visar forskning tecken
pé att internrevisioner kan fa hot fran foretagsledningen om de rapporterar hoga risker
for bedrédgeri direkt till revisionsutskottet (Abbott mfl., 2016; Norman mfl., 2010,
Roussy, 2013).

Samtidigt som revisionsutskottet och styrelsen behdver sidkerhet om internkontrollens
funktion och riskhanteringen fran internrevisorerna ér det viktigt for foretagsledningen
att fa hjdlp med foretagets operativa styrning och de kréver ofta att fa information och
rekommendationer om hur styrningen och de operativa processerna kan forbéttras for
att oka kontrolleffektiviteten (IIARF, 2003). Foretagsledningen kan alltsd dra i
internrevisionen och kréva insatser inom radgivningsuppdrag, vilket kan &ventyra
internrevisorernas oberoende. Revisionsutskottet dr viktigt ur den hér aspekten, for att
stotta internrevisorerna och véga upp och skydda deras stillning (Christopher mfl.,
2009; James, 2003; Khelil mfl., 2016; Cohen mfl., 2010). Internrevisorernas anseende
bygger pé att de kan genomfora sina uppdrag, och diskutera dem och uppféljningsbehov
med revisionsutskottet utan att paverkas av andra i organisationen (Read och Rama,
2003).

Forutom revisionsutskottets betydelse for internrevisorernas oberoende &dr det ocksé
betydelsefullt for deras oberoende att funktionen styrs av en internrevisionschef. Det
behovs ocksd sdrskilda stadgar for utformning av internrevisionsfunktionen dér
internrevisionens stillning faststills, liksom vilken tillgéng till resurser funktionen ska
ha gillande personal i organisationen och deras resurser, och faststélla omfattningen pa
deras uppgifter och uppdrag (IIARF, 2007). En internrevisionsplan behover etableras
och “presenteras for, granskas och godkinnas av revisionsutskottet” (IIARF, 2007, s.
8-4, fritt Oversatt). Enskilda moéten mellan internrevisionsfunktionen och
revisionsutskottet dr ocksé ett sétt att stirka internrevisorernas stallning och oberoende

10



(Khelil mfl., 2016). Sadana enskilda m&ten kan ocksd stirka revisionsutskottets
stillning (Christopher mfl., 2009).

Revisionsutskottet bor ocksa se till att hélla foretagsledningen ansvarig for att se till att
internrevisorernas iakttagelser och rekommenderade atgérder faktiskt ocksé genomfors,
och dirfor behover revisionsutskottet se till att uppfoljning av internrevisorernas
rekommendationer genomfors (Gendron och Bédard, 2006). Det dr alltsa viktigt att
foretagsledningen inte ensam har inflytande Over internrevisionens arbete eftersom
iakttagelser méste kunna rapporteras och rekommendationer genomforas vilket skulle
kunna &sidoséttas om foretagsledningen ensamt har inflytande Gver aktiviteterna
(Abbott mfl., 2016; Harrell mfl., 1989). Under sidana omstindigheter kan
internrevisionens oberoende sittas under hdg press.

2.2.2  Operativt oberoende
Det operativa oberoendet, som handlar om revisorns férmdga att forhalla sig oberoende,

indelas i tvd delar: informationsoberoende och epistemiskt oberoende (Power, 1997;
Jeppesen, 1998). En tredje del kan adderas till den hér kategorin av oberoende, nimligen
policyoberoende (Power, 1997).

Informationsoberoende handlar om en mgjlighet eller forméga att skaffa information
utan att behova ta stdd fran interna parter. Darmed &r externa revisorer sdmre skickade
an internrevisorer att upprétthalla ett informationsoberoende eftersom de maste lita till
interna parter inom klientforetaget for att skaffa sddan information som behovs for att
kunna genomf0ra ett revisionsuppdrag: de maste lita pa information som underbygger
atminstone vissa av foretagsledningens pastdenden och som de far av interna parter
(Power, 1997). Internrevisorer & andra sidan har storre mdojligheter &n externa revisorer
att skaffa sig information sjdlva eftersom de har storre kinnedom om foretaget och dess
system och processer i egenskap av anstéllda inom organisationen. Av det hir skélet ar
informationsoberoendet starkare inom intern revision dn inom extern revision, &ven om
externrevisorer forstas har mojlighet att skaffa information fran externa parter (som tex
externa bekriftelser fran klientens affdrsbank). Det ar sérskilt kompetens och
expertkunskaper som &r centrala for ett informationsoberoende, pd grund av att yngre
och mer oerfarna revisorer méste lita mer pd foretagsledningens och
granskningsobjektens information och forklaringar och kan ha besvir att utmana och
ifrdgasitta den information de far (Page och Spira, 2005).

Det epistemiska oberoendet (eller rakt Oversatt: kunskapsoberoende) handlar om
revisorns befogenhet att skaffa sig en kunskapsbas som ar fri fran foretagsledningens
inflytande, och handlar darfér om kdrnan inom revision (Power, 1997). Oberoendet i
den epistemiska aspekten handlar dels om att det méste finnas tydliga spelregler for
klientens forvaltning, dels solida tekniker for att utféra beddmningar av om reglerna
efterlevs och som &r utan péverkan av klienten (Power, 1997). Ett villkor for att
revisionsprocessen ska kunna vara epistemiskt oberoende &r ocksa att revisionens
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kunskapsbas inte tjanar klientens intressen (Jeppesen, 1998), eller med andra ord:
internrevisorer ska kunna sétta sin egen agenda och ocksa avgora vad som ska granskas
och nir det ska ske (van Peursem, 2005, s. 509, fritt Oversatt). En aspekt av
informationsoberoende géller internrevisionens planering, dér foretagsledningen inte
bor bli alltfor involverad, &ven om deras kunskap om foretagets olika risker kan vara
efterfragad. D4 ar det béttre for informationsoberoendet om internrevisorerna har en
dialog med revisionsutskottet om foretagets risker for att avgora granskningens
inriktning och omfattning (Christopher mfl., 2009). Det finns ett omvént samband
mellan informationsoberoende och epistemiskt oberoende: dér det forra dr svagt kan det
senare vara starkt, vilket mérks vid jaimforelse mellan externrevision och internrevision
(Power, 1997).

Policyoberoendet handlar om i vilken utstridckning revisorerna har mdjlighet att skapa
och inrétta operationella riktlinjer for foretaget, eller med andra ord bli “policyskapare”
(Power, 2003). Problemet &r ju att nir internrevisorer paverkar designen av interna
kontroller uppstar i ett senare skede ett sjalvgranskningshot nér revisorerna sedan ska
granska de interna kontrollernas effektivitet: “ett intryck skapas om att det &r
internrevisorerna som &ger processen istillet for foretagsledningen” (Power, 2007, p.
59, fritt oversatt), vilket leder till att deras granskningsarbete tappar auktoritet och
riskerar bli meningsldst. Policyoberoende kommer i fara nér internrevisorer utfor
radgivnings- eller konsulttjanster for foretagsledningen. De riskerar dé att komma for
nira foretagsledningen, och for att undvika sédana risker har IIA stipulerat att
objektivitet alltid ska upprétthallas och att internrevisorerna inte ska gé in i och ta pa
sig sddant ansvar som beloper pd foretagsledningen (IIA, 2017). Det finns
forskningsresultat som tyder pa att internrevisorer asidosétter sitt oberoende genom
“uppgivenhetsmetoder” da de blir mer eller mindre direkt engagerade i verksamheten
och hamnar i konflikter mellan sina olika roller, da de bade ska utfora revision och
konsultuppdrag (Roussy, 2015). For att policyoberoendet ska héllas intakt behdver
internrevisorerna avstd fran att utfora tjinster som innebédr att utveckla och
implementera operativa riktlinjer som i ett senare skede skulle kunna bli féremal for
deras revisionsuppdrag.

Det litteraturen och tidigare forskning visar om oberoende i allménhet och
internrevisorers oberoende i synnerhet &r att internrevisorer tycks slitas mellan styrelsen
- och dess revisionsutskott - och foretagsledningen, och att de olika roller som da
kommer ifrdga kan orsaka oberoendehot som internrevisorerna kan ha mer eller mindre
problem med att hantera. I sddana situationer méste internrevisorerna dgna energi och
kraft at oberoendehoten medan granskningsarbetet &nda maste utforas, vilket kan leda
till ineffektivitet och arbetsrelaterad stress.

12



2.3 Internrevisorsrollen och hot mot oberoende

I ovanstaende avsnitt har vi berdrt tva olika uppgifter som internrevisorer kan ges,
revision och konsultuppdrag. Hér ska vi nu gd igenom litteratur om hur dessa tva
paverkar internrevisorsrollen.

Inom den nuvarande styrningsmiljon betraktas internrevisorer som viktiga for att ge
styrelsens ledaméter sdkerhet om funktionen hos det interna kontrollsystemet. Den hér
uppgiften dldggs dem med en forvintan om att de ska kunna ge saddan sidkerhet om
systemet, men det kréver att de &r oberoende. Deras mdjligheter att vara oberoende bor
enligt tidigare forskning ifragaséttas, eftersom internrevisorer &r del av den
kontrollstruktur som de ska granska (Nickell & Roberts, 2014). Den hir
sammanblandningen med det interna kontrollsystemet och de utmaningar det medfor
beror pé framst tva olika aspekter av rollen och hur den utfors. Néar det géller kunskap
om internrevision i staten utgdér bada aspekterna viktiga delar av internrevisorers
oberoende.

Den forsta aspekten har att géra med vilka tjinster internrevisorer utfor, att
internrevisorer inte enbart utfor revisionsuppdrag for styrelsen, utan ockséd ger
mervarde i form av konsultuppdrag for foretagsledningen (D’Onza mfl., 2015; Lenz &
Sarens, 2012). Enligt tidigare forskning &r det inte klarlagt hur en ldmplig kombination
av tjansterna skulle se ut (Abbott mfl., 2010). Dértill orsakar olikheterna i de hér typerna
av tjanster en utsatthet fOor internrevisorer eftersom deras roll péverkas av
motstridigheter (Aghghaleh mfl., 2014; Everett & Tremblay, 2014; Gendron & Bédard,
2006; Roussy, 2015; Stewart & Subramaniam, 2010; Van Peursem, 2005). I en nyss
utkommen studie framstéller Nordin (2022) den hir tjdnstesammanblandningen som en
tragediberittelse (eng. tradegy plot), dér revisionen i sig sjdlv blir tvetydig.
Internrevisorers dagliga arbete kan alltsé kompliceras av att ha tvd olika
uppdragsgivare, styrelsen & ena sidan for revision, och foretagsledningen & den andra
for konsultuppdrag. For internrevisorer sjilva dr det viktigt att utfora revision, eftersom
det dr deras fraimsta kompetens, men ocksé att ge mervérde till foretagsledningen med
uppgifter som ar viktiga for den operativa styrningen av organisationen.

Den andra aspekten handlar om strukturella hot mot oberoendet utifran hur rollen ar
uppsatt med rapporteringsvigar, 10nesittning och anstéllningsforhéllanden.
Internrevisorers oberoende berors av olika organisatoriska nivaer, pé s sitt att de kan
paverkas hierarkiskt av organisationens medlemmar sévél hogre upp som under dem i
den organisatoriska strukturen, de d&r med andra ord “multilagrade” (Page och Spira,
2005, vilka anvinder begreppet “multi-layered”). De hér strukturerna ska bddda in
internrevisorerna sa att deras oberoende stérks, och ett effektivt stt dr att se till att de
har en funktionell rapportering till styrelsen och dess revisionsutskott, och administrativ
rapportering till foretagsledningen (Bariff, 2003; Sarens & de Beelde, 20006;
Christopher mfl., 2009; Sarens, 2009; Norman mfl., 2010). Styrelsen och dess
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revisionsutskott kan utfora olika uppgifter for att stérka oberoendet, sdsom att faststélla
deras riskanalys och plan for granskningsarbetet. P4 s& sétt kommer styrelsen och
revisionsutskottet att ha dversyn Over internrevisorernas arbete och sanktionera det,
vilket samtidigt minskar foretagsledningens féormodade inflytande dérdver. Det dr ocksé
viktigt att styrelsen godkinner internrevisionens budget, annars kan foretagsledningen
begrinsa budgeten och pa sa sétt reducera granskningsarbetet (van Peursem, 2005;
Christopher mfl., 2009). Aven att anstiilla internrevisionschefen bor skdtas av styrelsen
eller dess revisionsutskott, liksom uppségning, dir det senare inom staten, enligt 2a§
Internrevisionsférordningen (2006:1228) ska skdtas av Statens ansvarsndmnd.

Vi ser alltsa att vad internrevisorer gér och under vilka strukturella former de gor detta
spelar roll for deras oberoende. I nésta avsnitt beskriver vi de metoder vi tillimpat for
att genomfoéra de tre delstudierna for att kunna besvara véar Overgripande
forskningsfraga om oberoendets konstruktion.
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3 Metodbeskrivning

I det hir projektet har vi anvint oss av dels dokumentstudier av
bolagsstyrningsrapporter i borsnoterade bolag, dels semi-strukturerade intervjuer med
internrevisionschefer vid myndigheter. I det har avsnittet beskriver vi de metoder vi
tillimpat vid studiens genomforande. Vi redogodr forst for studiens empiriska
utgéngspunkter, dérefter for delstudie 1 (dokumentstudien) och for delstudierna 2 och
3 (intervjustudierna).

3.1 Empiriska utgangspunkter

Forskning visar att det &r viktigt for internrevisorernas oberoende att det finns en
styrelse och ocksa ett revisionsutskott i styrelsen. Just det hir gor staten till ett intressant
forskningsfalt for att studera internrevisorers oberoende, eftersom manga myndigheter
som maste ha en internrevisionsfunktion faktiskt inte har nadgon styrelse utan istéllet
leds helt och héllet av en generaldirektdr. Den hédr organiseringen stimmer inte med
géngse bolagsstyrningsmodeller, som internrevisionens styrformer ar baserade pa. Om
vi jamfor med aktiebolagets organisering till exempel, vilket &r den allra vanligaste
juridiska formen for organisering av foretagande i Sverige, har ett aktiebolag alltid en
styrelse, och det &r bara publika aktiebolag som far erbjuda aktier till handel pé borsen.
I de storsta foretagen som &r noterade pa Stockholmsbdrsen (Nasdag OMX Stockholm
Large Cap) finns en fOrvdantan enligt den svenska bolagsstyrningskoden att
internrevision ska finnas, i de fall en sddan funktion inte finns ska det forklaras i
bolagsstyrningsrapporten (enligt kodens devis “folj- eller forklara”). En styrelse dr sa
central for organiseringen av stora publika foretag att IIA (dvs Internrevisorernas
globala forening) i sin Attribute Standard 1110 — s& som vi visade ovan - utgar fran att
organisationer har en styrelse, och att den &r en viktig grund for internrevisorernas
oberoende. Men s ir det ju inte alltid.

I Sverige maste cirka 71 myndigheter ha en internrevisionsfunktion, och under 2021
hade cirka 41 myndigheter en styrelse, medan cirka 28 saknar en styrelse och istéllet
leds av en generaldirektor. Enligt internrevisorernas internationella ramverk (IPPF)
(ITA, 2013) é&r utgdngspunkten att en styrelse finns fOr internrevisorers
rapporteringsrelationer. Den svenska Internrevisionsférordningen (2006:1228), som
reglerar internrevisionen i staten, dr forst och framst utformad for myndigheter med
styrelser men faststéller att i myndigheter som leds av en generaldirektor dr det den hér
befattningshavaren som har de uppgifter som &r viktiga for internrevisionens funktion
(Internrevisionsforordningen (2006:1228); ESV, 2014). Den svenska modellen for
organisering av internrevision i staten tycks alltsd inte vara synkroniserad med
internrevisorernas egna standarder. Det dr naturligtvis inte ndgot krav for att kunna
inrdtta befattningen i den svenska staten, men det betyder ocksa att internrevisorer i
staten kan stillas infor svarigheter nir det géller oberoendet, eftersom det kan innebéra
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att professionella stod och strukturer saknas for rollens funktion. Generaldirektoren &r
ju bade den som bestiller revisionen, och som ar dess foremél. Hur internrevisorer gar
tillvéiga for att balansera sin relation med generaldirektdren &r intressant att undersoka.
Riksrevisionen kommer ocksd fram till att samspelet inte alltid fungerar mellan
internrevisionen, uppdragsgivare och &vrig verksamhet, och har noterat brister i
organiseringen av internrevisionen (Riksrevisionen, 2017). Det &r ju sé& att 4ven om
styrningsmodellen inom staten inte dr anpassad till internrevisorernas behov och
regelverk, méste de forsoka uppfylla kraven pd oberoende. De tva typerna av
styrningsmodeller som finns inom staten ger mojligheter att jamfora hur internrevisorer
som kommer fran samma regulatoriska kontext — den svenska — hanterar sitt oberoende
inom de tvd olika typerna av styrningsmodeller: den ena med styrelse, dir
uppdragsgivaren dr helt dverordnad internrevisorn, och den andra, utan styrelse men
med generaldirektor, dir uppdragsgivaren bade dr bestdllare och subjekt for
granskningen. Den skillnad som alltsé finns i den svenska staten mellan hur den dagliga
praktiken sker i de tva typerna av styrmodeller och de férvantningar pd oberoende som
finns inbyggda i standarder, sdsom internrevisorernas etiska kod och standarder (IPPF),
erbjuder alltsé en inspirerande ingang for att studera vad oberoende betyder och hur det
utovas.

3.2 Dokumentstudier genom kritisk diskursanalys

I den forsta delstudien utférd av och rapporterad i Eklov Alander (2023) har en kritisk
diskursanalys utforts pd “semiotic elements of social practices” (Chouliaraki och
Fairclough, 1999, p. 38), vilka i det hir fallet bestar av narrativ i bolagsstyrning om
internrevisorers situerade praktik. Metoden &r ytterst ovanlig inom revisionsforskning.
Weicks (1976) forslag om en jidmforande analys for att studera varianter pa 16st (eng.
loosely) och tétt (eng. tight) kopplade (eng. coupled) system i organisationer, har utforts
genom att jadmfora narrativ om internrevisionsfunktionernas oberoende i
bolagsstyrningsrapporter 1 svenska  borsnoterade  bolag som har en
internrevisionsfunktion.

Det finns olika argument om vilka mojligheter rapporter egentligen ger for att forsta en
viss praktik. Genom att dra fran Alvesson och Kérreman (2011, s. 1123) innehéller
bolagsstyrningsrapporter “observables”, alltsd “bestandsdelar som kan utgoéra foremal
for empirisk undersdkning” (fritt dversatt). D& kan de organisationsstrukturer som
presenteras 1 en bolagsstyrningsrapport ses om exakta representationer av
organisationens bolagsstyrningspraktik (dven om detta inte direkt var vad Alvesson och
Kéarreman menade). En mer kritisk hallning skulle vara att betrakta rapportering om
bolagsstyrning som endast symboliska sitt att presentera organisationens forsok till
legitimering och uppfyllande av krav péd ansvarighet, medan dess verksamhet vore
sdrkopplad fran strukturerna (Kalbers och Fogarty, 1998).
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En offentlig rapport dr ocksd mojligt att betrakta som ett giltigt dokument for en
vetenskaplig undersokning eftersom rapportens publicering krdver samtycke om dess
innehéll av vilunderrittade befattningshavare som “uppfattar dess arbitrdra natur”
(Chua, 1995, s. 115, fritt Sversatt). Aven om forfattarskapet #r nist intill oméjligt att
faststdlla for den hir typen av sammansatt rapportering ar det dnda rimligt att anta att
de som signerar rapporten, alltsd styrelsen, d&tminstone godként dess innehéll. Det &r
ocksa mdjligt att betrakta rapportering som komplement till en skenbar praktik istéllet
for en ren representation (Chua, 1995; Robson, 1999). Aspekterna gor att innehéllet i
rapporter alltid kommer att vara politiskt i nagon bemairkelse vilket gér dem vil lampade
att studera med hjilp av en kritisk diskursanalys. Forskare som tillimpar kritisk
diskursanalys menar att diskurser &r socialt konstituerande, dd4 de kan forma
organisationers verklighet och den ekonomiska verkligheten hos de aktorer som é&r
inbegripna i styrprocesserna (Chouliaraki och Fairclough, 1999). Genom den kritiska
diskursanalysen kan en forstielse uppnds av de maktstrukturer som omgérdar
internrevisorer, istdllet for att forstd oberoendet som enbart reflekterande deras
ekonomiska verklighet (Chouliaraki och Fairclough, 1999).

3.2.1 Urval av bolag och kodning

I den forsta delstudien ingér bolagsstyrningsrapporter under tre ar for bolag som var
noterade pé Stockholmsbdrsens large-cap-lista den 3 januari 2011 och som f6ljer svensk
lagstiftning. Dé det saknas ett register 6ver de bolag som har internrevisionsfunktioner
analyserades bolagsstyrningsrapporterna och resultatet blev till sist 23 bolag (se bilaga
1 och 2). En sadan analys mdjliggdrs av den svenska bolagsstyrningskodens krav pa att
bolagen arligen ska beddma sitt behov av en internrevisionsfunktion (SwCGC, 2010,
7.4). Lampliga ar att studera &r 2008, 2009 och 2010, eftersom svensk
bolagsstyrningsreglering genomgick en genomgripande utveckling da, dessutom hade
rapporteringspraxis inte hunnit mogna vilket medforde intressanta skillnader i
rapporteringspraktiker.

Ett analysdokument togs fram genom att hdmta pdf-filerna fran bolagens hemsidor,
kopiera avsnitt ur bolagsstyrningsrapporterna (med &r och sidnummer) till ett enhetligt
analysdokument (omfattande drygt 190 sidor). Aven bilder forestillande
organisationsstrukturer hdmtades till en Power Point-fil (omfattande drygt 56 sidor),
vilket underldttade analys av internrevisionsfunktionernas position inom
styrningsstrukturen. Analysdokumentet mojliggjorde tolkningen av
internrevisionsfunktionernas inbdddning med revisionsutskottet eller ledningen.

Den kritiska diskursanalysen har genomforts med den kodning och kategorisering som
framgér av tabell 1 nedan.
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organisatoriska oberoende
struktureras genom deras
sociala relationer, involverar
till vilken hierarkisk niva i
bolagsstyrningen som
internrevisorerna rapporterar
till, hanterar deras
anstéllning, ersittning, och
sanktionerar deras arbete.

i bindningar avseende
rapportering till
revisionsutskottet.

Analyskategori | Konnotation Lds koppling Tit koppling
Operationell Operationellt oberoende, dvs | Revisorns arbete &r 16st Revisorns arbete ér titt
koppling revisorns kapacitet att kopplat till kopplat till

genomfora revision, kommandokedjan, revisorn | kommandokedjan, revisorn

betecknar hur revisorn utfér | utfor arbetet autonomt. utfor arbetet heteronomt.

(eng. enact) revisionen dér

koordinering av aktiviteter

och omfattningen av

delegering av

sjalvbestimmande &r

avgorande for oberoendet.

Koder Revisorer uppfor (eng. IRF ar aktiva i olika grad, | IRF é&r passiviserade i olika
enact) operativt oberoende, med indikationer om deras | grad, kontrollerade,
uttryckt som kapacitet att sjdlvbestimmande och handledda, olika
utféra en revision genom autonomi. indikationer om att
riskanalys, planering, Verb for IRF: utveckla, revisorerna dr dominerade
bevisinsamling, dra forbittra, tillse, faststilla, och kontrollerade.
slutsatser och rapportera overvaka, kontrollera, Verb for
iakttagelser. proaktiv. revisionsutskottet: avgora,

faststélla, etablera, anta,
dvs praktiker for att
subordinera
internrevisorerna.

Analyskategori | Konnotation Inbiddning i Inbéddning i ledningen

revisionsutskottet

Organisatorisk | Organisatoriskt oberoende Internrevisorn &r inbdddad | Internrevisorn &r inbdddad

inbiddning framstéller revisorns i och rapporterar till i och rapporterar till
inbdddning i strukturella revisionsutskottet. ledningen.
former for revisorns vilja att
agera oberoende, sdsom
regler och rutiner designade
for autonomt rollutférande
utifran bindningar (eng. ties)
inom den tredelade
konstellationen for revisorns
situering (position).

Koder Hur internrevisorers Riktningen pa och styrkan | Riktningen pé och styrkan

i bindningar avseende
rapportering till ledningen.

Tabell 1: Exempel pa kodning for genomforandet av delstudie 1 (egenutvecklad tabell).

Vid analysen har svara griansdragningar utforts, och i vissa fall har en bedomning skett

av till vilken kategori en IRF i huvudsak hor. Validering av resultat skedde med hjilp
av Internrevisorernas forening, vilka arrangerade en liten exklusiv workshop

sammansatt

av  foretrddare

for

foreningen, en

projektledare,

och

internrevisionschefer, varav tva fran bolag som ingar i studien och en fran ett stort
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statligt foretag. Genom workshopen kunde resultaten valideras (Lincoln & Guba, 1985;
Guénin-Paracini mfl., 2015). Workshopen varade i tre timmar, och den del som avsag
sjilva reflektionerna fran deltagarna varade under 80 minuter och spelades in och
transkriberades for att vidare analyseras.

3.3 Intervjustudier

Intervjuerna har genomforts med internrevisionschefer verksamma vid svenska
myndigheter (en mer utforlig beskrivning av den hér delen av empirin sker under avsnitt
5.1).

3.3.1 Urvalet av respondenter och kodning
Var population utgors av alla internrevisionschefer vid myndigheterna per 1 januari

2020. Urvalet bestar av ett bekvamlighetsurval, som vi baserat pa inbjudan till ett
seminarium fradn ett av nitverken for internrevisorer i myndigheter. Hos dem
presenterade vi vart projekt i mars 2020. Presentationen var en dorroppnare som gav
oss access till ett flertal intervjuer, och 6vriga har vi erhéllit genom sndbollseffekten
och genom att kontakta internrevisionschefer vid myndigheter som var ldmpliga med
tanke pé storlek och omfattning pa deras internrevisionsfunktioner. Utfallet framgéar av
tabell 2.

Kriterium Urval

Internrevisionsmyndigheter (av 71) 27
Styrelsemyndigheter (av 41) 21
Enradighetsmyndigheter (av 28) 6

ITIA Sweden 2

Information om organisationerna:

Med revisionsutskott 11

Ensampraktiserande internrevisionschefer 11

Chef for funktion med flera revisorer 16

Myndigheten ska ldmna underlag till statens arsredovisning 17

Distansintervjuer (Zoom, Teams, Skype) 24

Telefonintervjuer 5

Total inspelningstid 2 097 minuter

Intervjutid i genomsnitt 72 minuter/intervju

Tabell 2: Information om genomforandet av intervjudelstudierna (egenutvecklad tabell).

Under varen 2020 genomfordes 21 intervjuer, medan atta intervjuer genomfordes under
hdsten 2020. P4 grund av Covid-19 har alla intervjuer utforts pd distans. Alla intervjuer
har spelats in och transkriberats. Formen for intervjuerna har varit semi-strukturerad
och foljt den analytiska metoden (Kreiner och Mouritsen, 2005). I genomsnitt varade
varje intervju drygt 72 minuter och vi har totalt drygt 2000 minuters intervjutid for det
hiar projektet. Alla respondenter har erhallit information om hur vi hanterar
personuppgifter och har godkdnt bide sin medverkan och vér hantering av
personuppgifter. Alla myndigheter har anonymiserats och i den hér rapporten ges inga
direkta citat fran respondenternas utsagor.
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Vi har genomfort analys av transkriberingarna diar vi foljt Charmas (2006)
tolkningsmetod, genom initial kodning, dér vi skapat langa deskriptiva koder (573
stycken unika koder men dér flera utsagor ryms inom samma kod) for att “fdnga” en
tolkning, foljt av fokuserad kodning for att skapa kategorier. Dérefter har vi anvént
teoretisk kodning for att relatera kategorierna till litteraturen i syfte att astadkomma vara
resultat och bidrag. Analysen har utforts med hjélp av NVivo for att koda rad for rad i
transkriberingarna. Vi har starkt resultatens palitlighet genom att koda och diskutera
analysarbetet gemensamt och dirmed uppna en enhetlig tolkning av materialet.

Vi har haft mojlighet att testa resultatens validitet (Lincoln och Guba, 1985) genom
presentation av delresultat vid AES forskardag 2022, och har pd si sitt fatt in
synpunkter pd véra tolkningar fran internrevisorer som deltog i studien och
internrevisorer som inte deltagit men som dnda ként igen sig i vara resultat. De hér
synpunkterna gav oss goda betingelser for vidare analysarbete.
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4 Internrevisorers situations(o)beroende praktik

Ovan har vi konstaterat att forstadelsen av oberoende inte &r tillrickligt utvecklad i
revisionsforskningslitteraturen, sérskilt inte utifrén aspekterna organisatoriskt och
operativt oberoende. Den hir delstudien syftar till att analysera hur internrevisorers
oberoende kan forstds, som en relation mellan organisatorisk inbdddning och operativ
koppling.® Den kontext som studien utfors inom, det vill siga de stora borsbolag dér
internrevision utovas pa frivillig basis, Oppnar upp for mojligheten att studera
oberoende i en situation som &r potentiellt problematisk eftersom den utdvas i en
kontext som é&r fri frén reglering. Internrevisorernas praktik kan alltsd utvecklas utifran
varje organisations unika betingelser istéllet for att vara driven och formas av en
specifik reglering.

4.1 Organisatorisk inbaddning och operativ koppling

Internrevisorer dr inbdddade i nédtverk av sociala relationer med 6verordnade, kollegor
och anstéllda (Page och Spira, 2005). Att de &r inbdddade i sddana nétverk later oss
forsta att de ocksé péverkas (Granovetter, 1973; 1985) och genom att studera dem kan
vi forstd dels hur de &r placerade i ndtverk av styrning, dels hur deras oberoende
paverkas av det. I synnerhet &r internrevisorer inbdddade i ett ndtverk som bestar av tre
parter: de sjélva, ledningen och styrelsens revisionsutskott.

Organisationer kan ocksé forstas i termer av koppling mellan organisatoriska element
(Glassman, 1973; Orton och Weick, 1990; Weick, 1976). Kopplingarna kan i sin tur
forstas som 16sa (eng. loose) eller tita (eng. tight) dir 16sa kopplingar innebér storre
mojligheter till autonomi, det vill sdga sjdlvbestimmande och handlingsfrihet. En tét
koppling innebér i sin tur snarare heteronomi, det vill sdga mer kontroll och mindre
handlingsfrihet. Interna revisorer behdver frihet att géra bedomningar nér de utfor
professionella uppgifter och delta i att faststdlla mal och fatta beslut om sitt arbete
(Aghghale mfl., 2014) och det &r darfor av intresse att analysera kopplingar till olika
aktorer i organisationen.

Forstaelse for hur internrevisorer dr inbdddade 1 organisationer samt hur tétt eller 16st
kopplade de ér till ledningen eller revisionsutskottet mojliggor alltsd en nyanserad
beskrivning av deras oberoende. Nedan presenteras delstudien genom en beskrivning
av dess resultat avseende fyra kategorier som visar hur olika internrevisionsfunktioner
(IRF) ér 16st eller tatt kopplade genom bestdndsdelarna i revisionsarbetet och inbdddade
med revisionsutskottet eller ledningen.

® Har presenteras delstudiens resultat och bidrag endast i sammandrag, for en fullstindig presentation,
se Eklov Alander (2023), Internal auditor independence as a situated practice: four archetypes.
Accounting, Auditing and Accountability Journal, Vol. 36 No. 9, pp. 108-134. Den text som hér ges
baseras pa en bearbetad dversittning av det publicerade manuskriptets text.
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4.1.1 Lost kopplade IRFs inbdddade med revisionsutskottet

Utmirkande for den hir kategorin dr IRFs 16sa koppling till, och inbdddning hos,
revisionsutskottet. Alla IRFs i kategorin har ocksd bestimts som oberoende i
bolagsstyrningsrapporterna. De bolag vars IRF kopplas till kategorin dr Electrolux,
Husqvarna, Lundin Petroleum och Sandvik. Deras 16sa koppling framgér genom att de
utfor en egen riskanalys som grund for revisionsplanen, medan revisionsutskotten
endast tar en passiv roll angdende revisionsplanen. Internrevisorerna kan ocksa
framstélla och utveckla sin egen arbetsmetodik, vilket exempelvis framgér genom
rapportering om att de underhéller sina testplaner och utfér oberoende testning av
utvalda kontroller, i enlighet med IIAs trelinjemodell (eng. three lines model, 11A
2013a). Underhall och testning av kontroller utfors av ledningen medan IRF utfor de
oberoende testerna genom “desktop reviews” och “onsite reperformance of tests”
(Electrolux, 2010, s. 96). IRFs genomfor &vervakning av om efterlevnad sker av
organisationens kontrollaktiviteter pa alla nivéer, och undersdker omfattande
riskomrdden och granskningar inom definierade omraden (Lundin Petroleum, 2009).
Internrevisorernas inbdddning framgér genom att deras relation i huvudsak dr med
revisionsutskottet, medan ledningen dr marginellt involverad. Rapporteringen sker i
fraimst till revisionsutskottet, genom kommunikation av iakttagelser och
rekommendationer pa basis av utford granskning.

4.1.2 Tdtt kopplade IRFs inbdddade med revisionsutskottet
I den hér kategorin &r IRFs tétt kopplade och inbdddade med revisionsutskottet.

Kategorin dr den storsta med nio IRFs, av vilka sex har beskrivits som oberoende i
bolagsstyrningsrapporterna: Ericsson, MTG, Skanska, SSAB och Swedish Match, och
objektiv: Investor, ddremot har tre av funktionerna inte ndgon liknande beteckning i
rapporterna: Alfa-Laval, Kinnevik och SCA. Funktionernas tidta koppling till
kommandokedjan framgar till exempel genom att de inte sjdlva skoter riskbeddmningen
som en grund for sin planering, utan riskbeddmningen sker antingen helt eller i
samarbete med andra aktorer och revisionsutskottet avgdr vilka risker som ska
prioriteras i kommande granskningar. Har dr IRFs mer utforare av de beslut som
revisionsutskottet tar. Revisionsutskottet framstdlls som nédra engagerad i
internrevisorernas arbete och har en direkt paverkan pé innehéllet. Den téta kopplingen
ar pataglig pa sa sitt att revisionsutskottet dominerar internrevisorernas arbetssituation,
vilken framstélls som heteronym. Planeringen sker 1 Kkonsultation med
revisionsutskottet. Nir internrevisorerna avrapporterar sina granskningsinsatser till
revisionsutskottet finns exempel pa att planeringsparametrarna for den efterfoljande
perioden samtidigt uppréttas (Alfa Laval, 2009; MTG, 2009). Rapportering sker ocksa
i vissa fall enbart med revisionsutskottet, inte med ledningen (se tex Skanska, 2010),
men ocksd for specifika granskningsuppdrag till ledningen (Alfa Laval, 2009), och
direktrapportering sker till revisionsutskottet och viss rapportering sker ocksé till
ledningen (se tex SSAB, 2010). I den hir kategorin framstills IRFs som bade
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kontrollerade och handledda eller enbart kontrollerade av revisionsutskottet, medan
ledningen star under IRFs granskningsfokus.

4.1.3 Lost kopplade IRFs inbdddade med ledningen
I den hidr kategorin éterfinns fem IRFs: Atlas Copco, Securitas, SKF, Tele2 och

Trelleborg, eftersom de framstdlls som 16st kopplade samtidigt som de dr inbdddade
mer med ledningen dn med revisionsutskottet, men endast tvd av funktionerna
framstills med orden “oberoende” eller “objektivitet”: Atlas Copco och Tele2. IRFs
virdeskapande formaga skattas hogt i den hir kategorin, dir oberoende granskning
kopplas ithop med organisationens forbattringsarbete och medarbetarnas professionella
utveckling. Hér framstélls konsultuppdrag for ledningen jams med granskningsarbete
for revisionsutskottet som viktiga uppgifter for IRFs (se Securitas och Trelleborg). De
har en 16s koppling till kommandokedjan genom att de autonomt utvecklar och
forbéttrar olika processer, sérskilt riskbedomningen, for att underlédtta prioriteringar,
utveckla sjdlvutvirderingar och uppfoljningar, samt granskningar. De aktiviteter som
framstills visar pa funktionernas sjdlvbestimmande, som framgéir genom begrepp
sdsom utveckla, forbittra, sékerstélla, etablera, avgora, 6vervaka och vara proaktiva.
Den l6sa kopplingen mérks ocksa genom hur revisionsutskotten ér involverade, genom
att ha tillsyn 6ver och f6lja upp och reviewa internrevisioner, vilket sker pd armlings
avstand utan direkt involvering och genom att sanktionera deras arbete som en supporter
medan IRF autonomt far organisera sitt arbete, dven sin planering. IRFs gor planeringen
proaktivt och sjélvstindigt, rapporterar den till revisionsutskottet som sedan
sanktionerar densamma.

Internrevisorernas mest framtrddande inbdddning till kommandokedjan 4dr med
ledningen, dé distributionen av aktiviteter &r till ledningsfunktioner. Rapportering sker
1 forsta hand till ledningen och i andra hand till revisionsutskottet, ofta genom att ha en
stindig punkt pd dess dagordning. Det &r ocksd vanligt att internrevisionschefen
rapporterar sina iakttagelser till revisionsutskottet tillsammans med CFO, och samtidigt
rapporterar dtgirder for hur internkontrollsystemet forbéttras (Tele2, 2010). Den tillsyn
och de arliga bedomningar som revisionsutskottet gor stiarker internrevisionsfunktionen
i forhallande till ledningen, men IRF har fortfarande delegerat omdome (eng. discretion)
(Weick, 1976) att utfora sitt arbete.

4.1.4 Tdtt kopplade IRFs inbdddade med ledningen
I den hir kategorin finns ocksa fem IRFs. De ér titt kopplade genom etablering och

utforande av revisionsarbetet och inbdddade med ledningen genom sitt ndra samarbete.
For tva IRFs ges ingen bestdimning i rapporterna av oberoendet, medan
bolagsstyrningsrapporterna for IRFs i SAAB, Scania och Volvo bendmner dem som
oberoende. Den tita kopplingen framgér genom att en ledningsfunktion koordinerar en
overgripande riskbedomning, vilken granskas av IRF varefter IRF justerar sin
revisionsplan (se tex SAAB, 2011). Revisionsplanen &r ocksd foremal for
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revisionsutskottets arliga utvirdering och godkénnande (se tex Assa Abloy, 2010;
TeliaSonera, 2011). Det forekommer ocksa att det & CFO som i samrdd med
revisionsutskottet beslutar om IRFs uppgifter och prioriteringar (TeliaSonera, 2011).
IRFs autonomi avseende riskbeddmningen och planeringen framstélls alltsi som
begransad. Forfarandet indikerar en forsvagning av internrevisorernas professionella
diskretion att utfora sitt arbete (Weick, 1976).

IRFs inbdddning med ledningen framgédr genom organisationsscheman, dir IRF
placeras pa samma niva som ledningen med en prickad linje upp till revisionsutskottet
och med funktionell rapportering till CFO (se tex Scania, 2011; Volvo, 2011) och
bolagsstyrningsrapporternas texter. Inbdddningen framgar ocksd genom funktionens
beteckning; Management Assurance (Assa Abloy, 2010), vilken leds av Group
Controller, och i SAAB (2011) dir IRF ingar i Group Finance och utfor tjénster till
affirsenheterna och controllerorganisationen (SAAB, 2011). Aven om linken #r
sarskilt stark till ledningen har revisionsutskottet i den hir kategorin en 6versyn over
IRF. Ett exempel ar att revisionsutskotten har ansvaret for att gora en granskning av
funktionens arbete (se tex Assa Abloy, 2010; Volvo, 2011), och separata moten halls
med internrevisionschefen och de externa revisorerna utan att ledningen ar narvarande
(se tex Volvo, 2011). I den hir fjarde kategorin ar alltsd IRF inbdddade med ledningen
men Overvakad av revisionsutskottet, och internrevisorernas arbete bestidms i1 stor
utstrackning av bada tva.

4.2 Resultat av delstudie 1

Resultatet av delstudie 1 dr fyra arketyper for internrevisorers oberoende. Med hjilp av
kodningen utifrdn dimensionerna organisatorisk inbdddning och operativ koppling
framstar internrevisorers oberoende som situerad utifran den bolagsstyrningskontext
dér relationerna som funktionen befinner sig i formas, och uttrycks genom de fyra
arketyperna envdldig, instrumentell, symbiotisk och underordnad. Var och en av
arketyperna har sidrskilda implikationer pé internrevisorernas mojligheter att vara
oberoende, sa som framstalls i tabellen nedan.

24



Organisatorisk inbdddning med revisionsutskottet

Autarkisk Instrumentell
Electrolux Alfa Laval SCA
Husqvarna Ericsson  Skanska

Lundin Petroleum
Sandvik

Investor  SSAB
Kinnevik  Swedish

MTG Match
Lost operativt kopplad Tétt operativt kopplad
Symbiotisk Underordnod
Atlas Copco Assa Abloy
Securitas SAAB
SKF Scanla
Tele2 Telia Sonera
Trelleborg Volvo

Organisatorisk inbdddning med ledningen

Tabell 3: Resultat fran delstudie 1 i var och en av de fyra arketyperna (egen konstruktion).

En envildig internrevisionsfunktion har en 16s koppling till organisationens system dér
revisorerna fritt kan utdva sin professionella expertis for att utforma, genomfora och
rapportera sina granskningar. Funktionen dr inbdddad med revisionsutskottet, vilken har
en passiv roll, tar emot rapporteringen och later IRF styra sig sjdlv. Funktionen stirks i
relation till ledningen genom sin l4nk till revisionsutskottet. Den hér arketypen pavisar
egenskaper 1 den traditionella uppfattningen av oberoende, som framgér av Watts och
Zimmermans (1983) ideal, och Mautz och Sharafs (1961) “practitioner independence”
for att kunna fritt utforma, genomféra och rapportera sitt arbete, och av I1As riktlinjer.
Béade det operativa och det organisatoriska oberoendet dr starkt. Den hér arketypen
uppfyller dven behovet hos revisionsutskottet och externa revisorer for deras
Overvakning av internkontrollsystemet (Roussy och Brivot, 2016).

En instrumentell internrevisionsfunktion har en tét koppling till organisationens system.
Funktionen kontrolleras av revisionsutskottet som ocksd bestimmer Over dess
riskanalys och planering, som internrevisorerna sedan genomfdr i enlighet med
revisionsutskottets anvisningar. Internrevisionsfunktionen rapporterar i forsta hand till
revisionsutskottet och i andra hand till ledningen, vilken endast har en passiv roll och
ingen alls avseende organiseringen av funktionen. Aven om det organisatoriska
oberoendet dr starkt utfors funktionens arbete i huvudsak utifrén de direktiv som den
erhéller fran revisionsutskottet. Det medfor att det operativa oberoendet forlorar styrka
genom att funktionen fér ett epistemiskt- och policyberoende till revisionsutskottet. I
sin tur betyder det att revisionsutskottet dvertar den professionella expertis och formaga
till beddmningar som 4&vilar internrevisorers profession utifrdn IIAs standarder.
Dérigenom riskerar revisionsutskottet att forsvaga sin egen Overvakande funktion,
genom att i princip ta dver internrevisorernas styrning av sitt arbete. Internrevisorerna
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blir heteronoma leverantorer av granskning av internkontrollen 6ver den finansiella
rapporteringen.

En symbiotisk internrevisionsfunktion har en 16s koppling till organisationens system,
den har autonomi att besluta om innehdll och inriktning pa sitt arbete utifran sin
professionella expertis och forméga till professionella beddmningar, avseende
riskanalys och planering. Revisionsutskottet stottar IRF genom att std bakom
revisorernas planering, men utgor inget arbete avseende dem, i jaimforelse med den
instrumentella kategorin dir revisionsutskottet utfor arbete pa internrevisionen. I den
har kategorin dr IRF inbdddade med ledningen, de utfor sitt arbete med operativt
oberoende men i symbios med ledningen, sérskilt CFO och controllerfunktionen, och
rapporterar i forsta hand till ledningen och i andra hand till revisionsutskottet. P4 det
séttet har kategorin gemensamma berdringspunkter med Roussy’s (2013) studie dér
internrevisorerna har rollen som beskyddare av ledningens hemligheter.

En underordnad internrevisionsfunktion dr tétt kopplad till organisationens system, och
utfor sitt arbete heteronomt i enlighet med de direktiv och bedémningar som gors av
andra aktorer. I den hér kategorin dr funktionen i forsta hand understélld ledningen och
i andra hand revisionsutskottet, som Overvakar bade ledningen och IRFs arbete, till
exempel genom att anvdnda extern revision och ta med internrevisionschefen vid sina
moten. IRF arbetar  tillsammans med ledningsfunktioner, sasom
internkontrollfunktionen. Det operativa oberoendet i dess epistemiska innebdrd &r
svagare dn i de dvriga kategorierna, liksom policyoberoendet, eftersom ledningen har
direkt inflytande &ver internrevisorernas arbete, och funktionen sugs in i och direkt
paverkar internkontrollsystemet. I den hir kategorin mérks ett sérskilt samarbete mellan
de olika aktorerna inom bolagsstyrningen. Internrevisorernas roll dverensstimmer med
Roussy och Brivots (2016) beteckning “éminence grise”, pa sa sitt att revisionsutskottet
forvéntar sig att internrevisorernas ska hjdlpa och stdtta ledningen i dess operativa
styrning av organisationen. Det finns ocksé likheter med Roussy’s (2015) argument om
att internrevisorer deltar i styrningen istéllet for att utfora revision. I den hér kategorin
har IRF svagt eller inget organisatoriskt eller operativt oberoende men har daremot ett
starkt oberoende gentemot organisationens operativa enheter dir granskningen utfors
och &r alltsa oberoende i forhallande till granskningsobjekten.
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5 Internrevisorers strategier for att hantera sitt oberoende

Delstudie 2 som presenteras i det hédr kapitlet bygger pa intervjuer med
internrevisionschefer i myndigheter. Vi har vid analysen anvént en metodteori som vi
baserat pa Pickerings (1993) modell for praktikmangling (eng. “mangle of practice”),
dér en dialektik mellan motstdnd (eng. resistance) och ackommodation (ung. i
betydelsen an- och avpassning, sammanjamkning) sker i en bestindig modifiering av
strukturen for ménskligt agentskap (eng. agency) som uppstar med temporirt motstédnd.’

Pickering (1993) beskriver praktikmangling som bestdende av dialektiken eller spelet
mellan motstand och anpassningar (eng. ackommodation) som édger rum i en praktik.
Han skriver vidare att aktdrer moter motstand nér de forsoker realisera sina mal och
méste darfor gora anpassningar. For att gora det behdver de forst definiera vad
motstdndet utgors av och sedan anpassa tillvigagangsittet eller malet sjidlvt for att
ddrmed hantera motstandet. Mal, savil orealiserade som realiserade, konstrueras och
rekonstrueras i praktikmanglingen.

I vér studie handlar manglingen om malet med internrevision och oberoende och det
motstand vi talar om hir uppkommer nér internrevisorer verkar internt, bade pa grund
av rollens utformning och utdvning, av alla dem som internrevisorerna méter i olika
sammanhang. Med hjdlp av den hdr metodteorin studerar vi hur internrevisorer
hanterar sin roll och funktion for att forsta hur de konstruerar dessa sd att de formadr
hantera sitt oberoende.

5.1 Internrevisorers satt att bem&ta motstand mot rollen

I den hidr delstudien utgér vi fran att internrevisorers framsta uppgift dr att utfora
granskning och ddrigenom ge sédkerhet till dem som ar hogst upp 1 kommandokedjan,
och som vi sidg ovan utgdrs de i myndigheterna antingen av styrelsen eller
generaldirektoren. Med hjdlp av Pickerings (1993) teori om praktikmangling kan vi
undersdka hur revisorers utforande av uppgiften stéter pa motstand, och hur de beméter
motstdndet genom ackommodationer, bade for att manifestera och bygga upp sitt
oberoende i relation till de granskade aktdrerna och kommandokedjans aktorer. Det &r
inte 1 forsta hand de andras intressen vi inriktar oss pa utan just pa internrevisorernas
upplevelse av det motstind de mdter fran dem och de atgéirder internrevisorerna
genomfor till forsvar for oberoendet. P4 det hir séttet erhéller vi en forstdelse for

" Den version av delstudie 2 som den hér sammanstillningen baseras pa, Resistance and
accommodation of internal auditors in Swedish Public Sector Agencies, har presenterats vid parallell
session vid European Accounting Association’s (EAA) Annual Conference vid NHH i Bergen, 2022.
En omarbetad version har accepterats till Critical Perspectives on Accounting (CPA) conference i
Bogota i juli 2023.
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oberoendets villkor genom att studera internrevisorernas métt och steg for manifestering
av sitt oberoende.

Vi finner att motstand sker i form av kunskapsbrister, forvéntningsgap och genom olika
typer av patryckningar fran aktorer hogre upp i kommandokedjan for att fa
internrevisorerna att folja onskvirda handlingsalternativ. 1 det forsta fallet utgdrs
internrevisorernas ackommodationer av att korrigera och revidera missuppfattningar
och 1 det andra fallet av former for att modifiera sin status. Dessa typer kommer vi nu
att redogora for, 1 tur och ordning.

5.1.1 Motstdnd: kunskapsbrister, férvéintningsgap och hierarkisk pdverkan
Kunskapsbrister leder till forvéntningsgap, och eventuellt till och med vice versa, men

hir i tabell 4 (se nedan) har vi funnit det virdefullt att dela upp dem i separata
analyskategorier for att kunna ge en fordjupad redovisning av granskningsobjektens

(GO) motstand och internrevisorernas (IR) ackommodationer.

Kategori Motstand Motstindets IR:s behov Ackommodation IRs forméaga for att
grund ur IR:s skydda oberoendet
perspektiv

Kunskaps- | Kréver att IR | - Gransknings | GO ska IR:s motargument: - Folja I1As

brist skoter objekt (GO) | sdkerstillaatt | - GO ar ansvariga standarder for

kontroll av forstar inte kontroller for att skota granskning av IK
interna sitt eget finns och internkontroll- - Talmodig
kontroller ansvar for en | fungerar systemet - Orubblig
intern (genom - Forklarar for GO
kontrolls uppfoljningar att IR testar om
utformning och kontroller) kontrollerna har
och funktion. | for att utforts och
- GO vet inte sakerstilla beddmer resultatet
heller vad en | effektiviteteni | - Forklarar for GO
intern interna vad interna
kontroll ar. kontroller, kontroller dr och
- GO gor inga | annars kan hur de fungerar
uppfoljninga | inte IR - Utbildar GO i bade
r av hur granska IR och IK.
kontroller systemets - -
fungerar. funktion. - Gor jobbet sjalva Tar konsekvensen
- Hela (ex: IK (dvs avgar
skyddslinjer uppfoljningar och | eftersom
kan saknas. kontroller; utforma | oberoendet &r
action plans skadat infor
baserat pa IR:s kommande
rekommendationer; | granskningar eller
genomfora action “far sitta pa
plans (org. missar | banken” och inte
sitt eget larande delta i dessa)
om IKs funktion)
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Kategori Motstand Motstiandets IR:s behov Ackommodation IRs formaga for att
grund ur IR:s skydda oberoendet
perspektiv

Forvint- IR:s uppgift | GO forstarinte | GO maste - Pedagogiska - Empati (forsta

ningsgap att se till att | internrevisorns forsta: metoder for att den andre)

organisation | uppgift, ser IR - IK:s ackommodera - Retorik (forklara
en har som en funktion motstandet och for den andre)
interna kontrollfunktion | - GO:s roll forklara IK:s - Pragmatisk
kontroller (dvs andra - IR:s roll funktion och
linjen), en organisationens
operativ resurs, behov.
en strategisk - Forsta sin egen roll
controller. och dess betydelse
(for att kunna
forbattra
organisationen)

Hierarkisk | IR ska ha Otillborlig Fri tillgang - Rapporterar till - Integritet

péverkan tillgang till kontroll av till hogsta instans trots | - Standaktig-het

hogsta rapporterings- principalen. “forbud”.
instans nér vég.

styrelse-

ordforande

eller GD

givit

klartecken.

Tabell 4: Motstand i form av kunskapsbrister och forvantningsgap och internrevisorernas
ackommodationer (egenutvecklad tabell).

5.1.2 Internrevisorernas ackommodationer
Nedan redovisas hur internrevisorer anpassar sitt arbete for att bemota det motstand de

moter 1 sitt arbete och i processen uppna sitt mal.

Utbildning genom rapportering

Ett exempel som internrevisorer givit oss handlar om rapportering. De beréttar att de
rapporterar till granskningsobjektet efter genomford granskning. Detta gor de for att
bade utbilda cheferna dver de enheter diar de genomfort sina granskningar och fa dem
att bli bundsférvanter som forstar deras roll battre och ockséd mer samarbetsvilliga. En
rapportering av iakttagelser sker for att granskningsobjektet ska ha en mdjlighet att
patala missuppfattningar eller felaktigheter 1 internrevisorns rapport, innan slutlig
rapportering sker till uppdragsgivaren (dvs styrelsen eller generaldirektéren, GD).
Internrevisorerna beréttar att deras rapportering emellertid inte enbart syftar till att
formedla iakttagelser frdn en genomford granskning till granskningsobjekten. Chefen
for den enhet som granskats (dvs granskningsobjekt) som tar emot rapporten &r en viktig
befattningshavare for internrevisorerna genom att hen kan bli en bundsforvant.
Mobiliseringen av den hér chefen sker genom att skicka iakttagelser, slutsatser och
rekommendationer, hela paketet, i syfte att involvera dem och fa dem att forstd hur
tinker. Chefen kan d4 ocksa kommentera

internrevisorn ombedjas  att
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rekommendationerna, om hen ser ett bittre och mer &ndamalsenligt sitt att 16sa bristerna
i forhallande till internrevisorns rekommendationer.

Internrevisorn kan ocksd sdnda riskbeddmningarna med sina slutsatser for att fi en
diskussion till stand, och visar dirigenom ocksé pa den standard som internrevisorn
foljer. Det ér en dialog for att driva utbildning av granskningsobjekten pé det hér sittet,
sé att granskningsobjekten kan bli framtida allierade. Det hér &r dessutom ett sitt att fa
bukt med forvintningsgapet. Aven om det hiir ir god praktik tillimpas Aven den enkla
rapporteringsmetoden att enbart skicka ut iakttagelserna for en faktakontroll.

Grdnssdttning

Forvéintningsgapet dr ibland baserat pd en bekvamlighet fran organisationens sida. Det
ar bade praktiskt och bra att fA med internrevisorn i en ledningsgrupp for att hantera
olika projekt, eftersom internrevisorn ju kan s mycket inom ett visst aktuellt falt pa
grund av exempelvis en nyss genomford granskning. Ibland ar det ocksa sa att det ar
betydligt mer bekvamt for en medarbetare att vinda sig till internrevisorn till exempel
angaende sin representation istdllet for till sin linjechef och da ar det latt for
internrevisorn att kliva in i linjechefens roll, men maste da halla fast vid och forklara
rollerna. Internrevisorn maste halla fast vid sin oberoende roll for att inte bli en
stodprodukt (eng. credence good, Causholli, 2009, i Lenz och Hahn, 2015), vilket ocksa
kraver moget ledarskap. Internrevisorn méste manifestera att hen aldrig kan ta ett
operativt beslut, eftersom hen dé skulle bli ansvarig for dess design (av tex interna
kontroller), men hen kan delta och ge rdd till den som tar beslutet. Det hér kraver
noggranna avvigningar sd att inte beslut sammanblandas med radgivning for att
forhindra att ansvar och ansvarighet skiftar fran chef till internrevisor. Det &r ocksa
nodvandigt att visa pa skillnaden mellan radgivning och stédja fordndringar, vilket
skulle tdra pa granssdttningen.

Grénsséttningen kriaver en balansakt (van Peursem, 2005), sa att inte internrevisorn blir
en “svarsldda” for ledningen. Samtidigt dr det av vikt att inte “sitta pa en piedestal”, ett
uttryck som anvénds av internrevisorer for att spegla deras behov av att gora nytta. En
upphdjd position avskild fran verksamheten uppe pé& den ensamma positionen
metaforiskt uttryckt som en piedestal dér internrevisorn enbart levererar revisioner ar
en risk for internrevisorernas speglade nytta inom organisationen. Att hjilpa och stotta
ledningen &r viktigt och kan leda till mer resurser. Virdeskapande och att
framtidsinriktat hantera risker krdver tita granssittningar for att skydda oberoendet.
Grénsséttning forstirks ocksd genom att kunna dvertyga, till exempel en ledningsgrupp
som inte vill lyssna och genomfora internrevisorns rekommendationer, argumentet &r
att konsekvenser av att negligera kan sla tillbaka mot ledningen sjélva. Det dr ocksa
vanligt att internrevisorer upplever att de 4r ensamma om gréinsséttningen, och de skulle
manga ganger uppskatta att f4 draghjilp av hogsta ledningen. Funktionell rapportering
till ett revisionsutskott lyfts fram som en viktig motétgird, och sjdlva kan de utéva
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granssittning genom att skaffa sig ett pansar av kunskap och erfarenhet, och inte minst
deras nitverk kan ge ett skydd genom utbyte av tankar och erfarenheter och goda rad
sinsemellan som dér kan ges. Formagan att utmana lyfts fram som en integritetsaspekt,
en lattforstorbar vara som kréiver stidndigt underhall for att forbli starkt.

5.2 Resultat av delstudie 2

Genom att studera internrevisionen genom Pickerings (1993) teori om praktikmangling
ger den hér delstudien framforallt en nyanserad bild av den tvetydighet (eng. ambiguity)
som forskning tidigare bidragit med (se framforallt Aghgale mfl., 2014; Ahmad och
Taylor, 2009; Arena och Jeppesen, 2016; Lenz och Sarens, 2012; Roussy, 2015; van
Peursem, 2005). Vi bidrar till litteraturen genom att visa framst tva sétt varpa rollen
utsdtt for motstdnd, genom 1) kunskaps- och forvédntningsgap, och 2) hierarkisk
paverkan. Vi ger ocksé indikationer om hur internrevisionscheferna ackommoderar sin
roll i forhéllande till dessa motstdnd, vilket sker genom de tva strategierna
karnforstiarkning och kidrnvérdering.

Tvd kategorier av motstand: kunskaps- och férvéntningsgap och hierarkisk paverkan
Den forsta kategorin av motstand foljer av kunskaps- och forvantningsgap, dir vi fann

tva typer. Den forsta typen handlar om externaliteter kring forvantningsgap pa grund av
kunskapsbrist hos chefer pé alla nivder, dér internrevisionschefernas roll
sammanblandas med andra linjens befattningshavare, sisom controllers, men ocksa
forsta linjens chefer som har ansvar for myndighetens verksamheter. Den andra typen
av motstand handlar om en brist pd kunskap om rollen som sadan hos
granskningsobjekten, som gor att det blir komplicerat att arbeta tillsammans med chefer
som inte forstar sin egen roll och uppgift inom internkontrollsystemet och som darfor
inte tar emot internrevisionens iakttagelser péd ett &dndamalsenligt sétt med
samarbetssvarigheter som resultat, vilket internrevisorn maste ackommodera for att
skydda sitt oberoende. Orsaker till dessa tvd typer dr en omognad hos organisationen
avseende utvecklingen av intern kontroll samt brister i styrningsmiljon.

Den andra kategorin av motstind handlar om hierarkisk paverkan av ledande
befattningshavare hogre upp 1 kommandokedjan, det vill siga de som ger internrevisorn
uppdraget (ytterst styrelseordforanden eller generaldirektdren). Detta ar sérskilt
besviarande 1 generaldirektorsledda myndigheter (utan styrelse), och i
styrelsemyndigheter nér styrelsens ordférande och generaldirektor uppfattas sta
varandra alltfor néra.

Internrevisorers ackommoderingar fér att férsvara och bibehdlla oberoendet
Vi finner tvd ackommoderingsstrategier vilka kan betecknas som kdrnforstirkning och

kdrnvdrdering. Internrevisorerna “manglar” (Pickering, 1993) motstandet genom sin
dialektiska och reflekterande praktik. De gor detta gentemot sin idé, det vill séga
exemplet pa den perfekta internrevisionspraktiken, for att finna bésta séttet att
ackommodera varje motstandsform for att forsvara sitt oberoende.
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Kéarnforstarkning handlar om att atervénda till rollens kérna, genom att forstdrka
fordelarna med den sdkerhet som ges av en internrevisor. Dar litteraturen pekar mot en
mixad roll bestdende av bade revision och konsulttjdnster med en betoning pa de senare
(se till exempel Abbott mfl., 2010; D’Onza mfl., 2015; Lenz och Sarens, 2012; Roussy,
2013, 2015; Roussy och Brivot, 2016; IIA, 2021) gor internrevisorerna i var studie en
omformning (eng. re-framing) av sin roll i termer av att ge sdkerhet. Denna ar utformad
som ett knippe av revisionstjinster i likhet med Arena och Jeppesen (2016). Pa det sittet
beméter de och korrigerar vad de betraktar som ett motstdnd frén sina motparter, en
felaktig blockering som bemdts med en rask réttelse (Pickering, 1993).
Internrevisorerna konstruerar sin roll utifran revisionen, vilket presenteras som en
vérdefull tjénst inte enbart for uppdragsgivarna, vare sig dessa utgors av styrelsen och i
forekommande fall revisionsutskottet eller generaldirektdren, men ocksé for chefer och
medarbetare inom organisationen. De ser sig sjdlva och sin roll utifran budbérarens, och
sin uppgift att skapa fléden och fora fram budskap, men utdver denna instrumentella
och mekaniska form for rollen ar deras uppgift att finna, forstd, konstruera och fora fram
kunskap om organisationen fran lagt till hogt. Djup kunskap om organisationens
funktion och processer &r hornstenar 1 internrevisorernas relationer med
granskningsobjekten och hogsta ledningen, och denna kunskap omvandlas med hjélp
av en omnibenevolens eller vilvilja till en stddform dér granskningsobjektens oro for
verksamheten tas omhand och levereras till dem som har makten att vidta atgirder. Av
storsta vikt for den hédr funktionen &r ett bibehdllet oberoende. Genom
karnforstarkningsstrategier skyddar och forstiarker internrevisorerna sitt oberoende.

Kérnvédrdering handlar om att demonstrera internrevisionsrollens vérde och kvaliteter,
och vi finner att detta sker i tvd former, introvert eller extrovert strategi. Néar
karnvarderingen sker introvert, stannar internrevisorn motstandskraftigt pa sin position
trots hierarkisk paverkan. Den héar formen sker nédr internrevisionschefen forsvarar sin
strategi att stanna pa sin post trots en generaldirektoér som anvénder hierarkisk péverkan,
och dr lojal, och gor sin granskning utan att innefatta generaldirektdren i uppdragens
omfattning. Den introverta strategin leder inte alltid till ett bibehéllet oberoende, och da
forsvarar internrevisorn sitt oberoende genom att i tysthet 14mna organisationen dir den
hierarkiska paverkan sker. Nér kdrnvérderingen istillet sker genom en extrovert strategi
utdvar internrevisorn sitt uppdrag genom att uttalat sta for sin roll och rapportera trots
hinder i kommandoledet, och hér finner vi strategier som att genomfora avrapportering
av gjorda iakttagelser och rekommendationer till styrelsen (eller tankar inom
internrevisionsprofessionen om lampligheten i whistleblowing utanfér organisationen)
trots 6verordnades order om att avsta.
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6 Internrevisorers intrycksstyrning till forsvar for oberoendet

Sa som vi sdg under avsnitt 3.1 ovan bygger delstudiec 3 pd samma empiriska
undersdkning som delstudie 2, det vill séga intervjuer som vi genomfort (se avsnitt 3.3)
men dér delstudierna har utvecklats med utgngspunkt i tva olika analytiska ramverk
for att svara pé tva olika men kompletterande fragor. Delstudie 3, som detta avsnitt
handlar om, utgar fran Goffmans (1959/1990) teorier om intrycksstyrning eller
sjalvframstillning (eng. impression management, Persson (2020) anvénder bada
begreppen synonymt) i vardagslivet.® Har studerar vi hur internrevisorer pdaverkar sitt
oberoende genom att presentera sig sjilva for andra och hur de hanterar den
framstillning av internrevisionen som produceras i processen. Intresset ar till sin
fragestdllning mycket lik fragestdllningen 1 delstudie 2, men med hjdlp av en annan
metodteori (Lukka och Vinnari, 2014), baserad som sagt p4 Goffman (1959/1990), kan
vi ytterligare utdka forstielsen ur vart rika intervjumaterial for internrevisorers villkor
och forutsittningar att forhalla sig oberoende. Genom att fokusera pa internrevisorer
och deras uppfattning om sin sjdlvframstéllning och varfor den utfors bidrar vi till
kunskapen om oberoende som en del av social aktion inom internrevisionsféltet och till
forstaelsen for komplexiteten inom praktiken och hur internrevisorer navigerar
densamma.

6.1 Sjdlvframstallning i vardagslivet

For att forstd internrevisorers anstrdngningar bide for att uppritthélla och synas
uppritthalla oberoendet, och de villkor och forutséttningar som géller for att detta ska
vara mojligt anvdnder vi oss alltsd av Goffmans (1959/1990) teorier om
sjalvframstillning i vardagslivet. En god utgangspunkt for en redogorelse &r ett citat av
Goffman i Schaffner 1957 som Persson (2020, s. 7) anvénder:

Jag ér intresserad av hur en individ méste agera for att kommunicera att han &r en
medlem med gott anseende i en situation, ett samtal eller i ett yrke och jag har bejakat
detta intresse under senare ar som observator pa ett mentalsjukhus.

Haér ser vi vikten ur ett allmédnmaénskligt perspektiv av att ge en sjdlvframstéllning, pa
ett positivt sdtt, vilket som vi ska se dr sédrskilt viktigt nér det giller att bade vara med
och inte med som internrevisor pa vissa sitt och i vissa situationer, allt for att
upprétthalla och synas upprétthalla oberoendet. Det vi sérskilt vinner nér vi studerar just
internrevisorers strdvan att ge en sjalvframstéllning ar att fa 6kad forstaelse for dels
olika sitt pa vilka internrevisorer sjédlva ser pa oberoende i sin praktik, dels de villkor
som giller ndr sdrskilda spelregler for en profession medfor behov av distans for att

8 Den version av delstudie 3 som utgor grund for den hir framstillningen, The presentation of internal
audit in everyday life: A study of internal auditor integrity in Swedish Public Sector Agencies, har
presenterats vid Nordic Accounting Conference 2021 vid CBS i Kdpenhamn 2021.
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upprétthalla oberoende och ddrmed legitimitet, vilka om de forverkas leder till rollens
och i forlangningen professionens kollaps.

Som Persson (2020) beskriver utvecklar Goffman ett dramaturgiskt perspektiv pa social
interaktion. Perspektivet vilar pa tva forutséttningar, ndmligen att vi alltid delar en
social situation med andra ménniskor och att vi allt som oftast saknar tillforlitlig
kunskap om dem vi delar sociala situationer med. Det betyder att individer behdver
kunna ldsa men ocksé definiera sociala situationer i sin interaktion med andra “for att
Overtyga sig om att situationen och de andra dr som den/de ser ut att vara” (Persson,
2020, s. 29).

Utgangspunkten for social interaktion &r alltsd att den sker i en situation. Goffman
(1959/1990) lagger darfor stor vikt vid vad han kallar for definitionen av situationen
och ser det som en viktig del av intryckstyrningen for att definitionen av situationen
paverkar individen samtidigt som den ar just vad individen avser att paverka med sin
sjdlvframstéllning. Goffman delar de uttryck som individer ger ifrén sig i tva typer:
utsdnda och Overforda uttryck dér det dr bara de utsdnda uttrycken som é&r del av
sjalvframstillningen eftersom de &dr laddade med intention, medan individen saknar
kontroll 6ver de overforda uttrycken (okontrollerat skratt &r ett exempel som Persson
(2020) ger).”

Nir vi studerar internrevisorer utifran Goffmans teorier anvénder vi ocksa begrepp som
interaktionsordning och “ritualiserad social interaktion — i betydelsen upprepad, fast och
helig — som 4 andra sidan samtidigt &r sarbar och kan brytas ner av stdrningar” (Persson,
2020, s. 20), detta ar sérskilt intressant nir det géller en profession som satt stor vikt vid
att framstélla sig som oberoende frdn dem de arbetar med i vardagslivet.
Interaktionsordningen kan ha element som &r bade troga och flyktiga (Persson, 2020).
Till de troga hor ritual, d& individen liter dem ta 6ver framtrddandet. Rituella element
handlar om de medverkandes respekt for individen som utfor framtrddandet och att
individen ska sta for sin framstéllning av sig sjédlv. Roll utgdrs av handlingsmonster som
ar faststdllda pa forhand, och &r bade trogt och flyktigt. Eftersom en individ kan
omfamna en roll genom sé kallat uppriktigt framtridande eller ha distans till eller
avvika fran den genom sé kallat cyniskt framtrddande, finns roll alltsa pa ett kontinuum
(Persson, 2020).

Persson (2020) tar ocksa upp Goffmans (1959/1990) tre intrycksstyrningstekniker som
kan anvéndas for att uppratthélla balansen mellan rollframstéllning och de stérningar
som kan dga rum i den sociala interaktionen. Dessa tekniker &r forst dramaturgisk

91 var studie méste vi vara medvetna om de kringskurna mdjligheterna att studera bada de platser (eng.
geography), dar intrycksstyrningen sker eftersom vi till skillnad fran observationer, vilka Goffman foredrog, inte
far tillgang till sociala handlingar direkt utan indirekt. Det vi far tillgéng till genom vara intervjuer &r saledes
utsagor om sociala handlingar. A andra sidan méjliggér intervjuerna att diskutera och hinfora avsiktlighet till
sociala handlingar och ddrmed ocksé att bedoma om det ror sig om utsénda eller enbart 6verforda uttryck.
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lojalitet som handlar om den framtrddandes lojalitet mot det intryck som hen vill ge av
sig sjilv. Dramaturgisk disciplin handlar i sin tur om att klara av att kontrollera
mottagandet av framtridandet trots att den framtridande har fullt upp med sin
prestation. Slutligen handlar dramaturgisk forsiktighet om att fore och efter
framtriddandet inte gora avslojanden for publiken och som kan skada den bild som
skapas under framtriddandet. Avslutningsvis kan dessa tre typer ske parallellt for att
styra framtridandet.

I det som fo6ljer viander vi oss till internrevisorers intryckstyrning, men forst nagra ord
om definitionen av situationen som internrevisorer upplever sig mota.

6.2 Andras definition av situationen enligt internrevisorer

Som Goffman (1959/1990) papekar sker social interaktion alltid i en situation och
interaktionen gér mer eller mindre ut pa att faststélla en tillriackligt stabil definition av
situationen. Detta sker mellan méinniskor som kommer in i situationen med egna
definitioner av den. Deltagarna behover ldsa och forstd situationen och ta hénsyn till
den for att vara med i det dramaturgiska spelet och med den egna intryckstyrningen
paverka den gemensamma definitionen av situationen som produceras under
interaktionen. S& &r dven fallet for de internrevisorer vi intervjuat. Under intervjuerna
beskrev de till exempel att uppfattningen av rollen har fordndrats fran att vara
internpoliser till att vara internkonsulter. Som tidigare forskning uppmairksammat
(D’Onza mfl., 2015; Lenz och Sarens, 2012) hinger detta samman med fordndringen
av internrevisorsrollen som enklast kan beskrivas med I1As (2020) tilligg av radgivande
tjénster till internrevisionens mission.

Dartill uppfattas tilligget av rddgivande tjanster vid sidan av revisionsarbetet som
smickrande for internrevisorerna eftersom de da far bidra till organisationen och vara
nyttiga pd “ett trevligt sétt”. Implicit, med andra ord, utgar internrevisorer fran att andra
kanske ocksa uppfattar att internpolisrollen bidrar men d4 pé ett negativt sétt. Samtidigt
som vi sag 1 delstudie 2 dr konsulttjédnster hogst problematiska eftersom de kan hota

internrevisorns oberoende.

Sammanfattningsvis kan vi dé& sidga att fordndringen av internrevisorsrollen fran att
enbart handla om revisionsuppdraget till att 4ven inkludera radgivning och bilden av
internrevisorer som internpoliser eller konsulter ldses som en fraga om foérvintningar i
organisationer pa internrevisorn att vara trevlig eller otrevlig, hjilpsam eller
kontrollerande, och s& vidare beroende péd vilken roll de spelar. Samtidigt, som vi
kommer att visa nedan, uppfattar internrevisorerna sig sjdlva som nyttiga i bada fallen
dven om de som vi visade ovan i delstudie 2 &r skeptiska till att tillhandahalla
konsulttjédnster utan begriansningar.
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6.3 Internrevisorers definition av situationen

Inspirerade av Goffman (1959/1990) presenterar vi i det som foljer resultaten av
intervjustudien i termer av tva konceptualiseringar av internrevisorsrollen som vixt
fram under analysen av intervjumaterialet och som utgér vér tolkning av hur
internrevisorer presenterar sig sjilva och sitt arbete. Vi har utvecklat dem ur de engelska
uttrycken insider outside och outsider inside och spelet mellan begrepp som distans och
ndrhet samt tillhorighet och avskildhet. Vi har vidare valt att bendmna dem for den
inhemska framlingen och den utomstdende kamraten och presenterar dem nedan som
ett sammanhallet sétt att synliggdéra nyanserna i intervjupersonernas utsagor om hur de
arbetar som internrevisorer.

6.3.1 Den inhemska framlingen

Internrevisorn som en intern framling hor till organisationen men behodver sérskilja sig
frdn den for att kunna utdva sin roll. Bade dramaturgisk lojalitet och disciplin i
rollframstéllandet kravs eftersom sjélvframstillningen gar ut pa att uppritthélla en bild
som bemdter andras definition av situationen i syfte att paverka den sé att den lutar mer
at internrevisorns egen definition av situationen, dér internrevisorns oberoende &r en
central aspekt.

Upprdtthdlla struktur under revisionsprocessen

En internrevisor beréttar till exempel hur hen efter att ha gjort en granskning och analys
fragar granskningsobjektet huruvida de iakttagelserna som ska tas upp i rapporten
staimmer. Likasa skickas revisionsrapportutkastet runt till berdrda parter som far en
vecka pa sig att ldsa rapporten och kommunicera synpunkter som ror faktafel. P4 sé sitt
visar internrevisorn sin objektivitet pd tvd olika sétt: dels genom att sdkerstélla
underlaget genom bekriftelse, dels genom att begrdnsa inspelet fran andra till enbart
faktafel och inte tolkningar. Detta kridver dramaturgisk lojalitet eftersom internrevisorn
maste vara tydlig med att det bara ror sig om kommentarer pé faktafel och stoppa alla
forsok till att paverka annat i rapporten én just faktafel.

Dramaturgisk lojalitet kravs ocksa i relation till dtgirdsforlagen. For att sdkerstédlla dem
halls interaktionsordningen likt en ritual som upprétthaller oberoende. Rapporten
skickas for faktagranskning varpa den ldmnas tillbaka till internrevisorerna. Det finns
viss flexibilitet i den hér processen genom att faktagranskningen kan kombineras med
atgardsforslagsformulering i samma runda, men déremot inte kring frigan om vem som
gor vad. Atgirden formuleras av organisationen och inte av internrevisorn som i
sammanhanget forhéller sig som en utomstaende part, en inhemsk framling, som sedan
beddmer huruvida &tgérdsforslagen &r tillrdckligt konkreta, uppf6ljningsbara samt om
de svarar mot de risker som identifierats. Om det inte gor det borjar mekanismen igen
enligt ritualen som dikterar vem som goér vad och uppritthéller internrevisorns
oberoende under processen: atgirder formuleras eller konkretiseras av organisationen
for att sedan beddmas av internrevisorn.
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Sammanfattningsvis anvénder internrevisorer dramaturgisk lojalitet och -disciplin for
att virja sig mot forsok att bli involverad i organisationen. Intervjupersonerna beréttade
exempelvis om situationer dér organisationsmedlemmar gidrna sig att internrevisorn
hjélpte dem att 16sa de problem som identifierats under revisionen, att faststilla vem
som hade gjort fel eller, for den delen som redovisats ovan att delta i att arbeta fram en
16sning. Dramaturgisk lojalitet och -disciplin anvinds saledes for att frimmandegora
sig sjélv fran den egna organisationen i syfte att upprétthalla bilden av internrevision
som en objektiv och oberoende verksamhet.

Férhdlla sig korrekt i den sociala samvaron

Rollen som en inhemsk fradmling tydliggors dven under vardagen pa jobbet som for
manga anstdllda ocksd innefattar ett utbyte av trivselaktiviteter sdsom fika, lunch,
afterwork, personalfester och dven ett och annat femtioarskalas. Internrevisorer har
emellertid sin roll hela tiden, och darfor innebér sociala aktiviteter pa jobbet en stor
pafrestning. De méste tro pa sin roll, som ska vara ett uppriktigt framtrddande, och for
att hantera detta anvénder de intrycksstyrningstekniker. Insatsen dr att i ndgon framtid
inte kunna granska négot pa grund av ett vinskapshot. Det gar i och for sig att 16sa
genom att ta in en konsult, om det dr en ensamrevisor som avvéger sitt oberoende eller
att rotera avdelningens internrevisorer for att undvika hotet. Icke desto mindre kan
sociala aktiviteter bli ett problem.

Lunchar gor internrevisorn gérna med nagon hen tycker &r trevlig, men eftersom det &r
en semiprivat situation dir man gar over grinsen till den privata sidan sidnder sddan
samvaro signaler. Internrevisionscheferna har olika tekniker for att hantera den sociala
samvaron. Intrycken kan styras genom dramaturgisk lojalitet och -disciplin, och da
handlar det om att vara tydlig och klar om den egna rollen och dess krav och grinser:
alltid betala sjdlv, inte blir berusad pa AW och fester, vara forsiktig vid
presentinsamlingar, hilla sig personlig men aldrig privat. Vanligt &r ocksa att
internrevisionschefer inte orkar utdva dramaturgisk disciplin for att sétta rollens
gréanser, och ett uppriktigt framtrddande kréver da att internrevisionschefen helt drar sig
undan vissa situationer, sdsom att luncha for ofta, fika med spridda kollegor och inte
alls g& pé personalfester. Att helt dra sig ur och till exempel jobba for sig sjélv i ett
avgransat rum langt nere i en kall kéllare fungerar inte heller, det skulle sdnda signaler
om att vara nagon sorts kuf, och darfor méste dven dramaturgisk forsiktighet utévas, for
att vakta pa rollens framtrddande och inte skada dess bild fore och efter framtrddanden.

Ett exempel som ofta dterkommer &r effekten pd det uppriktiga framtrédandet nir
internrevisionschefen méste ha dramaturgisk disciplin 6ver vem som &r lamplig att
traffa under semiprivata forhdllanden, det géller att ha kontroll 6ver vilka chefer som
kan komma att bli foreméal for granskning inom en tidshorisont av &tminstone ett ar.
Granskningsobjektet stiller krav pa den dramaturgiska forsiktigheten fore granskning,
sé att inte internrevisionschefen dter lunch och skrattar och pratar med en chef och blir
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sedd av en annan chef som har intressen av samma rutin (dvs den som granskas), “ja
men ni som &r sd bundis”, d& uppfattas inte hen som oberoende. Fortroende tycks ta sig
en knick nér de pa andra sidan en granskning far en uppfattning om vad som hénder.

Detta kan kopplas till synbart oberoende eftersom det handlar om det som andra ser
oavsett om det dr oberoende eller inte. Detta gor att oberoende konstrueras utifran
synbart oberoende med de konsekvenser det kan innebédra, det vill sdga att
internrevisorsrollen konstrueras fran borjan till en ensam och utsatt roll. Samtidigt &r
kontakter, sirskilt av semiprivat natur, viktiga for internrevisorn att fa forstaelse for hur
organisationen fungerar och var riskerna finns, vilket ar ytterligare en anledning till att
det uppriktiga rollframtrddandet kriaver semiprivata kontakter.

6.3.2 Den utomstdende kamraten

Forutom att agera som en intern fraimling som jobbar pa att skilja sig fran organisationen
och diarmed behalla sitt oberoende kan internrevisorer ocksa agera som utomstaende
kamrater. Med det avses att internrevisorn kdnner sig bekvidm i situationen eftersom den
inte hotar oberoendet. Det kan bero for att det helt enkelt forhaller sig sé eller for att
internrevisorn har sjalvframstéllt sig tillrackligt mycket som en inhemsk framling att
hen har kommit att definieras kollektivt som en till synes oberoende (kvasiextern) part.
Internrevisorn dr emellertid beroende av att organisationen och dess medlemmar &r
samarbetsvilliga for att kunna utfora sitt arbete och uppritthélla bilden av effektiv
internrevision. For det behover hen visa sig kamratlig. Detta skulle kunna betecknas
som ett cyniskt framtrddande, men vi ser det snarare som en é&rlig och vilvillig
pragmatism som oftast bygger pé ett uppriktigt framtrddande och tron péd vikten av
internrevisionsfunktionen. I sd matto agerar den utomstdende kamraten for att bygga
fortroende och forbéttra samarbetet. Samarbetsvilligheten kan & andra sidan ocksé gé
for langt och ddrmed borja motarbeta den sjélvframstillning som vi uppfattat att
internrevisorer for det mesta strévar efter.

Underbygga fértroende och kamratskap

For att kunna utfora sitt arbete behover internrevisorer fa atkomst till information i den
organisation de arbetar inom. I sd métto 4r de beroende av organisationsmedlemmarnas
vilvilja att samarbeta under revisionsprocessen. Internrevisorer behover darfor bygga
fortroende med chefer och medarbetare 1 organisationen. Relationen till
generaldirektoren och vikten av att den fungerar nidmndes exempelvis under
intervjuerna eftersom GDs vilvilja, 1 synnerhet i enradighetsmyndigheterna, uppfattas
vara en forutsittning for att kunna utfora internrevision dverhuvudtaget.

Att bygga fortroende kan vara fraga om att utéva dramaturgisk forsiktighet i relation till
styrelsen genom att presentera forslag till revisionsplan snarare 4n en férdig
revisionsplan eller att 1dmna mdjligheterna till justering 6ppna under processen av
avstimningar med revisionsutskottet. Att bygga fortroende och kamratskap pa det séttet
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kan ocksa innebéra att skapa flexibilitet for sig sjdlv, det vill sdga vilvilja fran andra
och darfor ocksa frihetsgrader som internrevisorn sjilv kan utnyttja.

Likaséd, berittade en internrevisor, kan det hénda att styrelseordféranden och
generaldirektoren infor ett styrelsemdte meddelar att nagot fran granskningsrapporten
inte behover presenteras och att det kan hanteras separat. Som intervjupersonen sade &r
internrevisorn oberoende men inte oberoende av styrelsen. Det finns med andra ord
ingen anledning att i forsta taget vara konspiratorisk om styrelseordféranden bestdmmer
att nagot inte behOver presenteras. Argumentationen var mer dértill att om
internrevisorn far ldgga fram alla iakttagelser, vilket gors i granskningsrapporten, ar det
sedan styrelsens roll att besluta hur saker och ting ska hanteras. Detta &r ocksé ett sétt
visa sig vara foglig genom att inordna sig under styrelsen och visa, genom att folja
styrelseordféranden och GDs vilja, att internrevisorn respekterar organisationens
hierarki, det vill séga att vara som en utomstéende part som &r oberoende men kamratlig.
I sammanhanget garanterar granskningsrapporten internrevisorns oberoende eftersom
alla iakttagelser finns med samtidigt som hen inordnar sig under styrelsen och visar sig
vara solidarisk, kollegial och kamratlig.

Ingen gillar att “héngas ut” och det kan vara dérfor en idé, berdttade en annan
intervjuperson, att delge generaldirektoren och andra ledare i hoga positioner utkast om
missiv eller rapport sd att de kan reagera och kanske framfor allt forbereda sig pa
forhand. 1 vissa myndigheter foredras exempelvis granskningsrapporter infor
generaldirektoren och ledningen rutinméssigt innan de presenteras till styrelsen. En
séddan presentation infor ledningsgruppen kan ocksé foregas av en genomgang med
generaldirektdren eller annan ledare s& de, under mer informella forhallanden, aterigen
har mojlighet att stéilla fragor och forbereda sig infor kommande moéten.

Att f& information i forvdg kan ocksd vara positivt frén ett annat perspektiv. En
internrevisor berittade till exempel att genomgéngar for ledning om revisionsplanen
kan paverka ledningen till att agera och “hinna stdda” innan revisionen dger rum, inte
for att dolja négot utan snarare for att se till att ordna det som inte fungerar.
Internrevisorer har i sddana situationer mojlighet att framstilla sig sjdlva som den
kamraten som mojliggér for ledningen dels att bli varse om potentiella problem, dels
att utveckla verksamheten pé basis av dennas granskningar och rekommendationer. Till
skillnad fran styrelser som intresserar sig mest for hantering av risker, menade en
internrevisor under en intervju, kan ledningar bli proaktiva och bygga sin proaktivitet
pd internrevisorsarbetet. Samtidigt finns risken att sddana kamratliga eftergivanden
hotar internrevisionens oberoende, vilket ndstkommande avsnitt handlar om.

Ge vika for kamratskapet
Som framgér ovan arbetar internrevisorn inte bara for att utfora revision utan ocksa for

att mojliggora det arbetet. Fran det perspektivet kan internrevisorn forstds om en
utomstéende part som utgér fran ett annat perspektiv dn organisationens men som kan
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vara kamratlig. Kamratligheten mdjliggor for internrevisorn att utveckla fortroende for
att komma nirmare organisationen och ldra sig om den. Kamratligheten kan emellertid
ocksd gé for langt och bli ett hot mot internrevisorns oberoende.

Under véra intervjuer har vi fatt exempel pa mer cyniskt framtrddande och
internrevisionschefernas upplevelser av dess konsekvenser pa oberoendet. Under ett
cyniskt framtridande tappar internrevisorn kontrollen Over den dramaturgiska
disciplinen, och oberoendet forsvagas. Ett resultat dr att den dramaturgiska lojaliteten
ocksa forsvagas, och det intryck internrevisionschefen vill ge av sig sjdlv féorminskas.
Ett sddant exempel vi har fatt handlar om hur internrevisionschefer kan utforma sin
rapports innehdll efter en granskning, och déri mildra kritiken i beskrivningen av
iakttagelser i rapporten, pa grund av empati med en chef som annars hade hiangts ut.
Kamratligheten gar for langt. En risk med det dr att fortroendet for internrevisionschefen
kan skadas eftersom kritiken kan hamna pa internrevisionschefen istéllet, med effekt att
styrelsen kan forsdttas i en svagare position pa grund av att de inte fatt full information
om den konflikt som internrevisionschefens rapport géllt och dess konsekvenser pa
verksamheten. Styrelsen som ytterst dr ansvariga maste ha full information och
forvéntar sig att de ocksa far detta av internrevisionschefen. Exempel som dessa visar
pa internrevisionens viktiga roll for styrelsen och hur internrevisionscheferna har att
balansera den dramaturgiska disciplinen ur ett flertal aspekter.

6.4 Resultat av delstudie 3

Med den hér delstudien visar vi pd nyanser mellan beroende och oberoende och hur
internrevisorer framstéller sig sjélva, oftast for att bidra till en definition av situationen
som stérker internrevisionen och dess oberoende. Den inhemska framlingen markerar
exempelvis internrevisorns position som skild fran organisationen fast hen hor till den.
Den utomstaende kamraten framstéller sig sjdlv pa sétt som mojliggdr revision ur en
praktisk synpunkt som framjar indirekt och implicit organisatorisk utveckling. Det finns
morkare aspekter i allt och dven hér. Internrevisorer &r medvetna om risken for cyniskt
framtrddande och de avvikelser fran rollen som dessa innebér da oberoendet kommer i
fara eller forstors. Var forstaelse dr att internrevisionscheferna har strategier for att
kidmpa f0r sitt oberoende, eftersom oberoendet &r en kénslig vara som maéste skyddas
och vardas, samtidigt som de agerar for att mdjliggora revision ur en praktisk synpunkt.
Dessutom visar véra resultat att dessa tva aspekter av rollen inte nddvandigtvis utesluter
varandra utan att de dr knutna till varandra eftersom bada ar nédvéindiga for att
astadkomma god revision. Det delstudien visar ér i jamforelse med Roussy (2013; 2015)
och Roussy och Brivot (2016) att internrevisorer inte saknar oberoende utan att de
kdmpar for det genom att hela tiden balansera mellan att distansera sig fran
organisationen och att hantera behovet av att vara néra.
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7 Vad kan vi ldra oss om oberoende och internrevision?

Studiens huvudsakliga syfte har varit att besvara fragan hur oberoende konstrueras i en
situation ddr oberoendet dr problematiskt. Genom de tre delstudierna ger vi béade
teoretiska och praktiska bidrag. Vi har tagit utgdngspunkt i komplexiteten i den situation
i vilken internrevisorer verkar. Den empiriska utgdngspunkten utgér déarfor fran bade
publik och offentlig sektor. Vi tar avstamp i var iakttagelse att internrevision i svenska
myndigheter arbetar i en miljo dér det i manga fall saknas en styrelse, vilket vi noterat
ar en fOrutsittning for internrevisorers oberoende enligt deras egna professionella
standarder (se avsnitt 3.1). Dessa myndigheter styrs istdllet genom en generaldirektor.
Den hir omsténdigheten medger en analys i en kontext dér bada styrformerna finns och
ddrmed en mojlighet att genom att dra pad den hir dissonansen i praktiken skapa
fordjupad kunskap om hur internrevisor konstruerar sitt oberoende (delstudie 2) och
vilka strategier de anvinder for intrycksstyrning av oberoendet (delstudie 3). Vi har
ocksé studerat hur internrevisionens oberoende paverkas av olika situationsspecifika
omstindigheter i den traditionella kontexten for internrevision, nir internrevision
utdvas i stora borsnoterade foretag (delstudie 1). I de publika borsbolagen tillimpas
internrevision pa frivillig basis, vilket ger oss mojlighet att studera internrevisorers
oberoende i en kontext dér deras praktik kan utvecklas utifrén varje organisations unika
betingelser. Genom de hir delstudierna analyserar vi nyanser i internrevisorers
oberoendestrivan, for att bidra till kunskapen om och forstaelsen av internrevisorers
oberoendepraktik.

Den forsta delstudien, som handlar om internrevision som situerad praktik (EkIov
Alander, 2023), utvecklar fyra arketyper for internrevisorers autonomi eller heteronomi
samt inbdddning med olika implikationer pd internrevisorers oberoende; envildig,
instrumentell, symbiotisk och underordnad. Den resulterar i forstielsen att
internrevisorer alltid har en kapacitet att vara oberoende, i relation till &tminstone ndgon
hierarkisk nivd inom organisationen. Delstudien visar att situationsspecifika
omstindigheter avgdr internrevisorernas institutionella kapacitet att forhalla sig
oberoende till styrelsen och dess revisionsutskott och foretagsledningen, nér det handlar
om vem som har mandat att bestimma om arbetets inriktning, omfattning,
genomforande och rapportering. Studien ger ny kunskap om internrevisionens
situationsspecifika villkor genom att visa hur internrevisorer dr inbdddade och
institutionellt lankade bidrar till att bygga deras oberoende.

Delstudie 2 handlar om hur internrevisorer konstruerar oberoende genom strategier for
att bemota organisatoriskt motstdnd (Eklov Alander och Holmgren Caicedo, pagaende
arbete). Delstudien ger en nyansering av den bild som finns inom
internrevisionslitteraturen, och utvecklar den tvetydighet (eng. ambiguity) som tidigare
internrevisionsforskning pekat pa. Vart bidrag ar att utveckla tva sétt varpa rollen utsétts
for motstand, dels genom kunskaps- och forvintningsgap, dels genom hierarkisk
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paverkan. Vi utvecklar ocksd kunskapen om internrevisorers strategier for att mota
dessa motstand, och vér analys ger tva sadana strategier for hur internrevisionscheferna
ackommoderar sin roll i forhdllande till dessa motstdnd, genom strategierna
kérnforstarkning och kdrnvirdering.

Delstudie 3, handlar om hur internrevisorers oberoende kan fOrstds utifran
sjalvframstéllning (Eklov Alander och Holmgren Caicedo, pagéende arbete). Hér bidrar
vi till litteraturen om internrevisorers oberoende genom att forstd oberoendet som en
del av den komplexa sociala interaktion som internrevisorerna maste navigera genom
sjalvframstillning. I den hér studien visar vi hur internrevisorer paverkar sitt oberoende
genom att framstélla sig sjédlva som inhemska fradmlingar och verkar for att skydda sitt
oberoende samt som utomstdende kamrater som ndrmar sig organisationens
medlemmar for att géra revision mojlig. Den inhemska framlingen anvénds for att
uppritthalla struktur under granskningens process. Detta sker genom att anvinda
dramaturgisk lojalitet och -disciplin for att frimmandegora sig sjélv fran den egna
organisationen, sd att internrevisorn kan upprétthalla bilden av sig sjdlv som en objektiv
och oberoende praktiker. Sjdlvframstéllningen av den inhemska framlingen kréver
ocksa semiprivata kontakter pa jobbet, vilket medfor att internrevisorn far en ensam och
i vissa avseenden utsatt roll samtidigt som kontakter &r nddvéndiga ocksd for att fa
information om riskomraden inom den interna kontrollen. Den utomstdende kamraten
kompletterar pa sa sétt den inhemska framlingen och béda rollerna ger tillsammans
internrevisorerna en palett for sjdlvframstillning sd att internrevisorerna kan
uppritthalla en god revisionsutdvning.

Avslutningsvis foreslér vi ndgra atgérder for att stirka internrevisionen i staten. Alla
myndigheter som regeringen finner ska ha internrevision bor ocksa ha en styrelse, och
generaldirektorens plats som ledamot bor diskuteras. Likasa understryker véra resultat
att en internrevisors avging kan vara en viktig signal till risker inom myndighetens
interna styrning och kontroll. Vi hoppas att de rdd vi ger hir kan stirka arbetet
ytterligare mot en effektiv och vélkontrollerad svensk myndighetsstyrning.
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