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Abstract

This paper outlines the reformation of the Swedish market for pharmaceuticals. Between 1971
and 2009 one company, Apoteket AB, was granted a monopoly for selling prescription and non-
prescription drugs. In 2009, approximately two thirds of this company was put for sale and
privately owned and managed firms were allowed to act within a new set of regulations for this
market. The report has a strong empirical emphasis. The aim of this paper is to map the events
preceding the decision to reform the Swedish market for pharmaceuticals and investigate to what
extent the developing of this market can be described as spontaneously emerging vis-a-vis
deliberately decided and organized by various sometimes disagreeing parties. The study indicates
that the Swedish market for pharmaceuticals is formed by a great deal of deliberate organization.
This is evident in the work of at least two organizations: Apoteket Omstrukturering AB and
Apotekens Service AB.

The theoretical framework guiding the form and content of this report is mainly the theory of
social constructionism, as presented by Berger and Luckmann (1966). The historical background
is primarily framed by Malmstig (2001, 2002, 2004) and Rubensdotter Carlsson (2008).



1. Inledning

Foreliggande rapport avser att studera den omorganisering av den svenska apoteksmarknaden
som foljde av att Apotekets statligt reglerade monopol pa forsiljning av receptfria och
receptbelagda likemedel avskaffades 2009. Omregleringen medférde direkta och drastiska
konsekvenser for apoteksmarknadens uppbyggnad och dr darfor intressant att studera. Apoteket
AB omorganiserades och avstyckades. Vissa delar beholls 1 statlig 4go medan andra séldes,
samtidigt som marknaden Oppnades for nya privata aktorer. Andra organisationer an kopare och
siljare fick nya och férindrade roller. Om detta ska denna rapport beritta.

Rapporten ingir i ett storre tema pa Score om att organisera marknader. Centralt f6r det storre
projektet pa Score idr att utveckla teorier som kan forklara hur olika marknadsaktorer paverkar
organiseringen av marknader. En grundliggande idé dr att marknader inte (enbart) kan forstas

som emergenta eller spontant framvuxna system utan ocksa ar formade genom organisation.

Ambitionen ir att denna forskningsrapport ska kunna vara anvindbar for andra projekt inom
programmet. Tidigare har Erik Malmstig bedrivit studier pa Score med inriktning mot
apoteksmarknaden. Dessa studier bedrevs under den tid da Apoteket dnnu hade monopol pa
apoteksmarknaden. Den svenska apoteksmarknadens aldre historia, fran 1600-talet och framat,
tinns dar beskriven (Malmstig, 2001; Malmstig, 2004). Ett syfte med denna rapport ar att avspegla
senare hindelser.

Manga for apoteksmarknadens omreglering viktiga handelser har skett i slutet av 2009, under
samma tid som denna rapport utarbetats. Att aterge sidana hindelser, som sker just da
rapportskrivandet varit 1 full gang, har inneburit en intressant utmaning. Nedtecknandet av dessa
far mer liknas vid avbildandet av ett rOrligt objekt dn avbildandet av ett stilleben.
Forianderligheten pa den svenska apoteksmarknaden ar vid rapportens avlimnande stor, varfor
det 4r viktigt att i ett senare skede vara medveten om tidpunkten f6r denna rapports avlimnande
och att det darefter drojt ytterligare en tid innan rapporten utkommit i publicerad form.

Jag vill tacka ekonomie doktor Mats Jutterstrém, verksam vid Score, for allt arbete och all
handledning med denna rapport! Det har varit till mycket stor hjilp i det vardagliga arbetet. Tack
ocksa for alla trevliga diskussioner som relaterat omregleringen pa apoteksmarknaden till manga
andra marknader och omregleringar!

2. Teori och metod
Denna forskningsrapport har en klar kvalitativ metod. Den har ocksa ett starkt empiriskt fokus.
Bearbetningen av empirin kommer att presenteras tematiskt. Empiri respektive analys och
diskussion dr atskilda 1 olika kapitel. Alla intervjuer som genomférts har transkriberats fran
ljudupptagningar fran en diktafon.

En uppdelning i ett diskussionsunderlag inom ramen for forskningsprojektet dir denna rapport
ingar har foreslagit att bryta ner begreppen organisation och marknad i mindre delar, enligt
toljande tabell:



Organisation Marknad
Medlemskap Produkten

Hierarki Utbud/efterfrigan
Regler Marknadsaktorerna
Kontroll Utbytet

Sanktioner Konkurrens
Avbildningar

Tabell 1: Begreppen organisation och marknad uppdelade i organisationselement respefetive marknadselement.

(Kdlla: Sundstrim 2009)

Empirin i foreliggande rapport kommer att ses med socialkonstruktivistisk utgangspunkt i ett
kortare kapitel med analys och diskussion. Synen pa vad socialkonstruktivism ér ges av verket The
Social Construction of Reality av Berger & Luckmann (1966). Detta verk intresserar sig for hur
verkligheten uppfattas av minniskor och hur den skapas och aterskapas i sociala konstruktioner,
som delas mellan manga. Enligt detta synsitt har sprak en sirskild betydelse i det att ord inte
avspeglar verkligheten, utan var bild av verkligheten. Sidana distinktioner har betydelse till
exempel for vad som dsyftas med begrepp som apoteksmarknad och de grinsdragningar som
gors gentemot andra marknader. Ett annat verk som diskuterar grinsdragningar f6r marknader
ges av Helgesson, Kjellberg och Liljenberg (2004). Dir framgar att det inte alltid ar litt att avgora
vad som menas med den svenska marknaden for nagot, till exempel da utrikesflyg startar i Sverige
och gir utomlands. Pia samma sitt kan det till exempel diskuteras om internetapotek med
verksamhet utomlands, men som salufors pa svenska till kunder i Sverige, hor till en nationell
marknad eller inte. Férhallningssattet som denna rapport anammar till gransdragningsproblematik
1 apoteksmarknaden dr att vara sa Oppen och fri frin avgrinsningar som méjligt. Omregleringen
péa apoteksmarknaden 2009 moijliggjorde f6r detaljhandeln att silja receptfria likemedel. I denna
rapport kommer till exempel siadant som ror likemedelsforsiljning i detaljhandeln att beroras.
Aven om denna detaljhandel kanske inte betraktas som apotek si betraktas den i detta
sammanhang tillhora apoteksmarknaden. Vem som dr och betraktas som foéretagare ir en fraga
som diskuteras av Elisabeth Sundin (2009) i den kommande boken Firetagsekonomins fragor. Denna
text kommer att sdttas i relation till en diskussion om vad som betraktas som privat respektive
offentlig verksamhet pa den svenska apoteksmarknaden.

3. Disposition
Empirin i denna rapport finns i avsnitten 4 och 5. Direfter, i avsnitt 6, ges en analys och
diskussion. Avsnitt 4 presenterar den historiska utvecklingen fram till beslutet om att avskaffa det
statliga monopolet 2009. Fér mer historisk bakgrund hinvisas till exempel till Malmstig (2001;
2002; 2004). Empiri har insamlats genom intervjuer med informanter samt genom olika skriftliga
killor. Killor 1 form av till exempel dagspress har l16pande bevakats for att aterspegla medias bild
av omregleringen under den tid som rapporten skrivits. Avsnitt 4 reflekterar empiri som
insamlats genom skriftliga killor, medan avsnitt 5 f6rmedlar empiri frin fyra informanter fran
fyra organisationer pa apoteksmarknaden: Apoteket Omstrukturering AB, Svenska
Farmacevtférbundet, Apotekens Service AB och Apoteket AB.

I en bilaga redogérs f6r de speciella regler som giller f6r marknadsforing av likemedel, samt en
redogorelse f6r begrepp pa likemedelsomradet som kan vara till hjalp for lisaren att tolka
innehallet i rapporten 1 stort.



4. Processen fram till 2009 ars beslut

Den 19 februari 2009 lade regeringen fram en proposition for att omreglera det tidigare statliga
apoteksmonopolet. Beslut om att bifalla propositionen fattades av Sveriges riksdag den 29 april
2009, da det stipulerades att apoteksmarknaden skulle omregleras den 1 juli samma ar. Det
statliga apoteksmonopolet fran 1971 skulle dirmed vara upprivet. (Apoteket Omstrukturering,
2009a). Fore 1971 dgdes Sveriges apotek av enskilda personer, vilka foretridesvis var utbildade
apotekare. (Apoteket Omstrukturering, 2009b). Mellan 1971 och 1998 dgdes en kvalificerad
majoritetsandel av Apoteket AB, som var det foretag som innehade det legala monopolet, av
staten; en minoritetsandel dgdes av privata aktorer. Fran och med 1998 var staten ensam dgare av
Apoteket AB. (Dagens Nyheter, 2009a). Fran och med den 1 juli 2009 blev det méjligt for
Likemedelsverket att utge tillstind att Sppna apotek, men troligen kommer dgarbyte av befintliga
apotek samt Oppnandet av nya ske forst 1 slutet av 2009, pa grund av den tid
torsiljningsprocesser och tillstandsutgivande berdknas ta. (Apoteket, 2009). Det dr dock att vinta
att apoteksmarknaden inom kort kommer att fa ett timligen markant férindrat utseende, dn vad
det har idag. Under viren 2010 kommer fullskaliga apotek att 6ppnas hos ICA, 1 egen regi, har
foretaget meddelat. Foretaget planerar att pa sikt Oppna cirka hundra apotek i anslutning till dess
detaljhandlar. (Icanyheter, 2009).

Skilen till att omreglera marknaden har uppgivits vara “att ge konsumenterna 6kad tillganglighet
till likemedel, battre service, battre tjansteutbud samt att skapa prispress pa receptfria och
receptbelagda likemedel.” (Apoteket Omstrukturering, 2009a).

Konkurrensverket fick den 22 maj 2008 uppdraget att folja utvecklingen med anledning av
omregleringen av apoteksmarknaden. 1 det uppdraget ingir att beakta risker fér om
“intrideshinder for nya aktorer, marknadsdelning, oligopol eller regionala monopol” bildas.
(Konkurrensverket, 2009).

Socialminister Goran Higglund aviserade drygt ett ar fore regeringens proposition att
apoteksmarknaden skulle reformeras. I en debattartikel 1 Dagens Nyheter den 5 januari 2008,
med rubriken ”Apoteket ska brytas for en sund konkurrens”, skriver Higglund att:

”Patienter i Sverige ska pa ett enkelt och tryggt sitt kunna képa sina likemedel. Regeringen har som
malsittning att 6ka tillginglicheten och forbittra servicen f6r patienter och kunder pé landets apotek.
Det ska bli enklare att képa sin medicin. Genom att ge fler méjlighet att driva apotek frigors
foretagsamhet och initiativkraft som i dag dr inldst. Det handlar bide om att ge farmaceuter mojlighet
att bli egna och forverkliga egna idéer och om butikskedjor som kan erbjuda nya tjanster och nya
koncept.

Regeringen vill ocksa gbra det mojligt att sdlja ett visst sortiment av receptfria likemedel utanfor
apotek. Vi vill underlitta for konsumenterna att fa tag pa exempelvis virktabletter och ndsdroppar nir
forkylningen slar till. Vi 4r medvetna om att dven receptfria likemedel kan anvindas fel, dirfér behévs
fortsatt tillsyn, kontroll och god information, men kraven behéver inte vara lika hogt stillda som for
de receptbelagda likemedlen. Ett forsta steg i denna riktning har redan tagits vad avser
nikotinlikemedel.” (Dagens Nyheter, 2009a).

Higglund argumenterar for att statens roll fortsittningsvis kommer att vara stark, ocksa efter
omregleringen av den svenska apoteksmarknaden:



”Regeringen har tidigare beslutat att tillita forsiljning av nikotintugummi och andra receptfria
likemedel f6r rokavvinjning i vanliga butiker. Nu gir alltsa regeringen vidare med moderniseringen av
apoteksmarknaden. Somliga har i debatten talat om avreglering. Termen ér missvisande.

Att sdlja likemedel, vissa kraftigt beroendeframkallande eller farliga pa andra sitt, 4r givetvis nigot helt
annat dn att silja kndckebrdd eller cykelslangar. Likemedel dr en viktig del av svensk hilso- och
sjukvird. Sjilvklart kommer férsiljning av likemedel dven fram&ver omfattas av statlig reglering.”
(Dagens Nyheter, 2009a).

I december 2006 gav Higglund ckonomen Lars Reje uppdraget att som sirskild utredare
utvirdera apoteksmonopolet. I december 2004 var Reje medforfattare till en rapport hos Svenskt
naringsliv kallad _Avreglering i motvind? — Perspektiv pa regelutredningens uppdrag. Denna rapport
behandlade tidigare svenska monopol pa marknader for el, tele, post, flyg, jirnvig och taxi. I
denna rapport dterges en generell positiv tilltro till att konkurrensutsitta tidigare statliga monopol.
Effektivitetsokningar, 6kat utbud och tillginglighet, nya tjanster och battre service sigs vara ofta
torekommande effekter av ett konkurrensutsittande. Dessutom argumenteras for ett positivt
samband mellan konkurrens och produktionstillvixt. (Svenskt naringsliv, 2009).

Pa frigan om vilken den viktigaste anledningen ér att avskaffa apoteksmonopolet, siager Reje 1 en
intervju for tidningen Likemedelsvirlden bland annat:

”Fér mig r det ganska naturligt med pluralism pi ett sint hir omride. Det 4r ocksi den vanligt
férekommande modellen inom OECD-sfiren.” (Likemedelsvirlden, 2009).

Utredningen som Reje ansvarade for, limnade foljande betinkanden: SOU 2008:46 Handel med
likemedel  for  djur, SOU 2008:33  Detaljhandel med vissa receptfria lakemedel, SOU  2008:28
Apoteksdatalagen, SOU 2007:53 Sjukbusens likemedelsforsirning samt huvudbetinkandet SOU 2008:4
Omrreglering av apoteksmarknaden. (Regeringen, 2009a). Om detta hade 130 remissinstanser mojlighet
att svara, vilket 114 gjorde. Dirtill hade 25 intresseorganisationer och andra limnat synpunkter.
(Regeringen, 2009b).

Bland annat Farmaciférbundet (som jimte Sveriges Farmacevtférbund ér en facklig aktor pa
apoteksmarknaden) ogillade utredningens forslag om att omreglera apoteksmarknaden och
foreslog istillet en rad andra atgirder. Dessa var att lagstifta om patientens ratt till “kvalitet och
sikerhet i likemedelsinformation och radgivning ut i sista ledet av likemedelsanvindningen”, till
geografisk och ekonomisk tillginglichet till likemedel samt enhetliga likemedelspriser.
(Regeringen, 2009c).

Bland intresseorganisationerna riktades ocksa avstyrkande kritik mot utredning fran till exempel
Handikappférbunden (Regeringen, 2009d), Svenska Kommunalarbetareférbundet (Regeringen
2009¢) och Pensionirernas riksorganisation (Regeringen, 2009f). Bland Sveriges Kommuner och
Landsting, som tillstyrkte utredningens forslag, limnades en reservation frin organisationens
medlemmar frin Socialdemokraterna, Vinsterpartiet och Miljopartiet. (Regeringen, 2009g). Bland
de intresseorganisationer som i huvudsak tillstyrkte utredningens forslag dterfanns Foretagarna
(Regeringen, 2009h), Svensk Egenvard (Regeringen, 2009i), Svenskt niringsliv (Regeringen,
2009j), Svensk Handel (Regeringen, 2009k) och Sveriges Farmacevtférbund (Regeringen, 20091).



Positiv eller negativ kritik 4r inte alltid entydig pa alla fronter. I efterspelet till beslutet att avskaffa
Apoteket AB:s monopol har till exempel Sveriges Farmacevtfoérbund figurerat i bade tillstyrkande
och avstyrkande sammanhang. Under rubriken ”Sa tycker férbundet” figurerar till exempel
torbundsmedlemmar pa en bild med bildtexten: ” Fammnacevter firar med socialutskottets ordforande
Kenneth Johansson att apoteksmonopolet avskaffas.” (Sveriges Farmacevtforbund, 2009a). Dir star ocksa
att:

”Bland annat verkar vi fér en avreglerad apoteksmarknad eftersom vi anser att det skulle Gka
tillgdngligheten f6r konsumenten och skapa en friare arbetsmarknad fér vara medlemmar. Vi arbetar
ocksa for att profilera farmacevtyrket genom att beritta om farmacevtens roll i samhillet.” (Sveriges
Farmacevtférbund, 2009a).

Da regeringen den 7 oktober presenterade en ny styrelse till Apoteket AB, kritiserade emellertid
forbundet att styrelsen inte hade ndgra farmacevter. Sveriges Farmacevtforbund skickade ut
féljande pressmeddelande samma dag:

”Regeringen utsig pi onsdagen en ny styrelse fér Apoteket AB. Sveriges Farmacevtférbund tycker att
det dr utmirkt att styrelsen far ledaméter med ling erfarenhet fran niringslivet. Den kompetens de bir
med sig ar viktig och nédvindig for foretagets fortsatta utveckling.

Men vart tog sjukvarden vigen? Socialdepartementet tycker uppenbarligen att det dr onddigt att ha
styrelseledaméter med bakgrund inom farmaci eller sjukvard. Det miéste tolkas som att dgarna nu
klargor att Apotekets verksamhet dr ren detaljhandel som inte ska ha niagon ndrmare beréring med
sjukvérden.

Detta ir olyckligt med tanke pd att apoteksomregleringen inte kan begrinsas till att enbart handla om
fler apotek med bittre Sppettider. Reformen miste ocksd ge fOrutsittningar for att hantera den
verkliga utmaningen — att forbéttra likemedelsanvindningen.” (Sveriges Farmacevtférbund, 2009b).

Redan nista dag kunde férbundet meddela att dess styrelse utsett tva nya representanter till
Apoteket AB:s styrelse. I ett pressmeddelande daterat den 8 oktober heter det:

”Idag har Sveriges Farmacevtférbunds styrelse utsett tvd nya representanter till Apoteket AB:s
styrelse. Ordinarie ledamot blir Carin Sillstrém Nilsson. Carin Sillstrdm Nilsson ér leg receptarie och
arbetar som chef f6r ombudsverksamheten inom Apoteket AB. Suppleant blir Malin Jonson, leg
apotekare. Hon dr apotekschef pa apoteket Stenbocken i Stockholm.

- Vira styrelserepresentanter far en viktig roll att tillféra den farmacevtiska sakkunskapen som annars
saknas 1 styrelsen, sdger férbundsordférande Carin Svensson.” (Sveriges Farmacevtférbund, 2009b).

Farmacitérbundet, vars medlemmar (till skillnad fran Svenska Farmacevtférbundet) inte bara ar
farmacevter, utan ocksa apotekstekniker och annan apotekspersonal, genomférde en enkat 2008.
I denna enkit besvarade 1915 medlemmar fragor som Apoteksmarknadsutredningen behandlade.
Dir framgick att 55 procent (mot tidigare 70 procent) tyckte att en “sammanhallen” och
”samhillsigd” organisation dr det bésta alternativet for apoteksmarknaden. (Farmaciférbundet,
2009). Dir framgick ocksa att 78,9 procent av de tillfrigade vid det tillfallet ansag att staten ska
behalla en stor del om en omreglering genomférs. Knappt 75 procent (74,8 procent) ansag att
staten ska kunna styra etableringen och glesbygdsférsorjningen om en omreglering genomfors.
En tredjedel ansag att l6nerna skulle bli bittre hos nya arbetsgivare och 58,0 procent ansig att
stressen och pressen skulle 6ka om omregleringen genomférdes. (Farmaciférbundet, 2009).



Malmstig (2004) aterger att apotekare verksamma under 1950- och 60-tal, det vill siga fore staten
gav ett bolag monopol pa apoteksmarknaden, patalat att det inte ansags fint med siljande” i
detaljhandelshinseende. De med kortast utbildning pa apoteken fick beméta kunden; ju lingre
utbildning en anstilld hade, desto mindre befattade sig den anstillde med egentlig forsiljning.
Farmacevtprofessionens kultur var sidan att forsiljning inom apotek skedde inom striktare ramar
in inom detaljhandeln. Om en anstilld pa ett apotek var “glad och trevlig” uppfattades det
olampligt. (Malmstig, 2004, s. 15). Likasd ansags det bland de apoteksverksamma vid denna tid att
det var viktigare att “minska kostnader dn att 6ka fOrsiljningen”; det har dirtill sagts att
apoteksinnehavare betraktade sig som apotekare snarare dn foretagare och att eventuell vinst
betraktades som 16n och sparkapital infér pension, snarare dn att ge ekonomiskt utrymme for att
utveckla verksamheten. (Ibid.).

4.1 En historisk tillbakablick

Jenny Rubensdotter Carlsson (2008) berittar att apotek inrdttades i Europa pa 1000-talet.
Malmstig (2004) redogor for att svenska apotek sedan 1600-talet och fram till 1971 var privat
dgda och drivna av apotekare, vilka av Kunglig Maj:t blivit godkinda och utsedda att driva
verksamheten. Ar 1971 inlostes privata apoteksigare timligen frikostigt och all verksamhet skulle
framgent skotas av det sa kallade Apoteksbolaget. Som redan nimnts dgdes Apoteksbolaget till
tva tredjedelar av staten och en tredjedel av privata aktorer, nirmare bestimt Apotekarsocitetens
pensionsstiftelse. Apoteksbolaget ombildades 1997 till det helt statligt 4gda Apoteket AB.

Rubensdotter Carlsson (2008) redogor for att apotekarprofessionen i historiskt hinseende blivit
mer reglerat. Fére 1688 lirdes nya apotekare upp som lirlingar hos existerande apotekare, enligt
deras godtycke. Fran 1688 stilldes krav centralt pa vad en examen som apotekare skulle innehalla.
Utbildningen bedrevs dock till storsta del pa enskilda apotek. Pa 1800-talet utvecklades en mer
enhetlig apotekarutbildning och foérst i slutet av detta arhundrade tillits kvinnor genomga
utbildningen. Héindelserna 1688 lyfter Malmstig (2004) fram for att belysa en annan professions
inverkan och makt pa apotekarnas verksamhet, nimligen likarkaren. Eftersom Medicinalstyrelsen
totalt dominerades av likarkiren, som dirigenom fick rollen som tillsyningsmyndighet Gver
apotekarprofessionen, minskades apotekarprofessionens autonomi. Likarkdren fick i och med
1688 irs medicinalforfattning ocksa makt inom andra yrkesgrupper inom vardomradet, sasom
veterindrer och barnmorskor. (Gustafsson, 1987, citerad 1 Malmstig, 2004). Likarkarens arbete
och samarbete dr pa manga sitt viktiga for apotek, dven om ldkarna inte fysiskt funnits i
apotekarverksamheten. Utskrivningsritt till receptbelagd medicin vilar pa likarna, vilka pa detta
och andra sitt kontrollerar vem som far tillgang till vilken slags medicin.

De mest betydande regleringarna av apotekarprofessionen tillskriver Rubensdotter Carlsson
(2008) 1900-talet. Ar 1901 bétjade Medicinalstyrelsen utfirda apotekarlegitimationer; tidigare
tordes behoriga apotekare uppgifter i en matrikel hos Medicinalstyrelsen. Pa 1970-talet togs
legitimationen bort, eftersom det inte ansags finnas ett behov da verksamheten bedrevs hos
Apoteksbolaget. Ar 2000 aterinfordes legitimation for farmacevter fér att méjliggora for staten
att frinta en yrkesutévare mojligheten att utova yrket, om detta av nagot skil skulle anses

nédvandigt. (Ibid.).



Rubensdotter Carlsson (2008) hinvisar till att apotekares stillning troligen var allra starkast under
1900-talet, men i senare tider allt mer gatt i motsatt riktning. Till stéd darfor anvisas att apotekare
under det senaste seklet “forlorat tre av fyra viktiga hornstenar 1 sin profession: produktion,
lagring och tillblandning, till ldkemedelsindustrin™. (Bisell & Morgall Traulsen, 2005, citerade i
Rubensdotter Carlsson, 2008, s. 12). Fran att ha varit fokuserat pa tillverkning och kontroll av
likemedel har apotekens arbete alltmer kommit att domineras av distribution av likemedel.
Malmstig (2004) illustrerar bland annat denna utveckling 1 féljande tabell 6ver hindelser under
1900-talet, som varit viktiga for farmacevtprofessionens kompetens, apotekens organisation eller

den statliga regleringen:

Kompetens Organisation Reglering

-1920 Botanik och Sjilvstindiga apotekstorelser garanterade | Likarkarens
hantverksmaissig av personliga privilegiebrev frin Kungl. representationer i form av
likemedelstillverkning | Majt. lanslakare och

apoteksinspektorer
kontrollerar apotekens
verksamhet.

1920-1940 Kemi och laborativ Kollektivisering av apoteken, understéd Okade krav pa apoteken
kompetens. till ekonomiskt svagare apotek. fran Medicinalstyrelsen

vad giller
lakemedelssakerhet och
hantering av gifter.

1940-1960 Farmakologi inférs pd | Apoteksvisendet samlas under Apoteken fir nya uppgifter
farmacevt- gemensam ledning. bl. a. ansvar for
utbildningen. preventivmedel.

1960-1970 Foretagsekonomi. Apotekarsocieteten bygger upp stor Apoteken ir privata, men

serviceorganisation. till stor del styrda av
Medicinalstyrelsen och
andra myndigheter (bl. a.
fotlorar apoteken ritten att
sjalv sluta 16neavtal med
sina anstillda).

1970-1990 Radgivning och Forstatligande och bolagisering. Féljs av | Apoteksvisendet i
information. stor expansion av antalet apotek. bolagsform far storre
Likemedelstillverkning sjalvstindighet. Apoteken
pé apotek férsvinner. ges storre roll for arbetet

med forebyggande
halsovard.

1990- Specialisering av Helstatliga Apoteket AB bildas och Detaljreglering av
professionen. Mer verksamheten delas upp i olika apoteken tas bort.
inslag av siljande. affirsomraden efter forebild fran det Malstyrning infors. Storre

privata ndringslivet. frihet for professionen.

Tabell 2: Viktiga hindelser for kompetens, organisation och reglering pa apoteken under svenskt 1900-tal, enligt
Malmstig (2004, s. 24).

4.2 Apoteken pa 2000-talet

4.2.1  2000-talets historia fran 2000-2009
Erik Malmstig (2002) skriver om skillnader i svenska apotek i borjan av 2000-talet, till exempel
med avseende pa geografisk beligenhet (storstad, landsbygd), omsittning och nirhet till
universitet. Malmstig redogér f6r olika beteenden hos personalen beroende péa profession och



hierarki'. Personal har olika arbetsuppgifter beroende pi dessa utbildningsnivier och —
inriktningar.” Men arbetsuppdelningen varierar ocksd med avseende pa det specifika apotek som
studeras; pa ett apotek kan en profession delvis ha arbetsuppgifter som de inte tillits ha pa ett
annat apotek. Organisationskultur varierar, till exempel vad giller detaljer i den praktiska
tillimpningen av reglerna for en apotekskunds hogkostnadsskydd. Formella regler far ibland
informella tolkningar och tillimpningssatt. Det synes pa Malmstigs (2002) beskrivning att kunder
ofta inte uppfattar att det dr nagon skillnad pa olika apotek. I redogorelsen finns till exempel
beskrivet att personal, som inte har vad som anses adekvat utbildning f6r medicinsk radgivning
och vars arbetsuppgifter bland annat dr att stilla upp varor i butiken, bir sarskiljande kliader fran
den personal som ska sta for radgivning. De kan ocksa undvika att ta 6gonkontakt med kunder
for att undkomma att dessa ska stilla fragor till dem. Sidana anstrangningar har dock inte alltid
avsett resultat. Kunder ér inte uppmirksamma pa eller kinner inte till varfér apotekspersonalen
har olika kldder och kan friga vem som helst i personalstyrkan om rad infér kép av medicin.
Olika roller hos apotekspersonalen — som bestar i att till exempel kontrollera att recept ar
oforfalskade och korrekta, att informera om olika mediciners effekt, att ge rad om en kund bor
uppsoOka likare istallet f6r att bedriva egenvard och dirtill att ge god kundservice och tinka
kommersiellt — leder till att méten pa apotek kan sigas ha olika karaktaristik. Malmstig (2001)
skiljer pa servicemoten, byrakratiméten och vardmoten, vilka ibland star i konflikt med varandra.
Dessutom hinder det att kund och personal pa apotek har olika férvintningar pa vilket slags
mote de har, vilket medfér att kommunikationen ibland tycks vara bristfallig.

Hindelser som Rubensdotter Carlsson (2008) faster sirskild vikt vid under 2000-talet, nirmare
bestimt under aren 2005-2008, ar féljande:

2005

2006

2007

2008

2005 Okad arbetsléshet
bland farmaceuter
anstillda inom Apoteket
AB

Host 2006
mastersprogram i klinisk
farmaci startar vid Uppsala
universitet

Vir 2007 HSV siger att
arbetsmarknaden kommer
att bli kirv f6r apotekare

Jan 2008 Lars Rejes
huvudbetankande klart

Host 2005 utredning om
nikotinldkemedel pibétjas,
ledd av Anders Lonnberg

Host 2006 riksdagsval,
Lonnbergs utredning
avbryts

Viar 2007 HSV:s
granskning av apotekar-
och
receptarieutbildningarna
presenteras

April 2008
Nikotinlikemedel bétjar
siljas 1 vanliga affirer

Host 2005 satsning pa
hilsocoacher inom
Apoteket AB

Hést 2006 ny utredning
tillsitts, ledd av Lars Reje

2007 Lunds universitet
tillkdnnager att de dterigen
ar intresserade av att starta
Apotekarutbildning

Vir 2008 Apoteket AB
startar franchisingférsék

2007 Undersokning om

Var 2008 SEF startar

! Malmstig (2001) skiljer pa tva slags hierarkier inom apoteksvisendet. Dels en ”Management-hierarki” och dels en
’professionell hierarki”. Managementhierarkin skiljer pa apotekschefen, den stillféretridande chefen, sortiments-
eller lageransvarig och Gvriga medarbetare. Den professionella hierarkin skiljer pa farmacevter (rangordnade efter
utbildning och meritering) och icke-farmacevter (sisom apotekstekniker och apoteksassistenter).

2 Pa Sveriges apotek arbetar receptatier, vilka har en 2- eller 3-drig utbildning; samt apotekare, vilka har en 4- eller 5-
arig utbildning (sedan 1990-talet 4r utbildningen 5-drig). Utbildning till apotekare ges vid Farmaceutiska fakulteten
vid Uppsala universitet och Sahlgrenska Akademien vid Géteborgs universitet. Bide apotekare och receptarier
bendmns farmacevter (eller farmaceuter). Pa apotek arbetar ocksa apotekstekniker och apoteksassistenter, som kan
ha en kortare utbildning. Pa Frans Schartaus Handelsinstitut finns en utbildning till apotekstekniker motsvarande 60
KY-poing, dir kursinnehallet férutom medicinsk inriktning ocksé reflekterar kundkommunikation, logistik,
foretagsekonomi och engelska. Apoteket har tidigare ocksad haft internutbildningar f6r apoteksassistenter. Apotek
kan naturligtvis ocksa anstilla personer med andra yrkesbeteckningar, till exempel stidpersonal.




var apotekare utbildade 1 Farmacevtféretagarna
Goteborg tagit vigen
presenteras

Tabell 3: VViktiga handelser for apotekarprofessionen ar 2005-2008 enligt Rubensdotter Carlsson (2008, s. 58).

4.2.2  Handelser under 2009

Som redan berdrts har viktiga hindelser f6r omregleringen av apoteksmarknaden skett ar 2009.
Den 9 november presenterade till exempel Apoteket Omstrukturering AB forsiljningen av 466
apotek, uppdelade i atta stycken kluster av varierande storlek. Den sammanlagda képeskillingen
tor dessa apotek uppgick till knappt 5,9 miljarder. Forvarvarna av dessa kluster var fyra bolag:
Apoteket Hjartat, Kronans Droghandel Retail AB, Medstog Holding och Vardapoteket i Norden
AB. Apoteket Hjirtat, som dgs av Altor, forvirvade tva kluster vilka tillsammans omfattade 208
apotek med 1 500 anstillda och en omsittning pa 7,1 miljarder kronor. Kronans Droghandel
Retail AB, som dgs av Oriola-KD och KF, férvirvade ett kluster med 171 apotek med en
sammanlagd omsittning om 4,4 miljarder kronor. Klustret hade 930 anstillda. Medstog Holding
AB, som dgs av Segulah forvirvade tre kluster om 62 apotek med en omsittning pa 3,1 miljarder
kronor och 660 anstillda. Virdapoteket i Norden AB, som dgs av Investor och Priveq
Investment, kopte tva kluster om 24 apotek med 240 anstillda och en omsittning om 1,4
miljarder. Kopen dr  villkorade av  godkinnande frin  Likemedelsverket  och
konkurrensmyndigheter, samt ett krav pa att forvirvarna kan inkopplas 1 Apoteket
Omstrukturering AB:s Overgangslosning dir bland annat IT-losningar ingar. (Apoteket
Omstrukturering AB, 2009¢). Med undantag frin Oriola-KD och KF ir de forvirvande bolagen
bildade 2009. (MyNewsdesk, 2009). Apoteket Omstrukturering AB kommer jimte forsiljningen
av de nyss beskrivna atta klustren av apotek att dven ansvara for en sa kallad sméféretagarlésning
omfattande upp till 250 apotek, som kommer att genomforas vid en senare tidpunkt. Vid
tidpunkten av forsiljningen for klustren kommer cirka 450 apotek kvarsta hos Apoteket AB. Da
smaféretagarlosningen dr genomford kommer minst 250 av dessa apotek kvarsta hos Apoteket
AB. (Apoteket Omstrukturering AB, 2009d).

Forsiljningen 1 den sia kallade smaforetagarlosningen kommer att ske stegvis. Apoteket
Omstrukturering AB lanserade 1 ett steg en webbplats, kallad Apoteksgruppen, som ska handha
forsiljningen av majoritetsandelar (upp till 91 procent) av dgandet till 150 stycken apotek.
Apoteksgruppen, som dn sa linge dr ett preliminirt namn, kommer dven langsiktigt att kvarsta
som minoritetsigare till de férsalda apoteken. Apoteksgruppen har till uppgift att erbjuda képare
lingsiktigt stod vad giller varuforsorjning, sortimentshantering och IT, samt erbjuda méjlighet till
gemensamt varumirke och marknadsforing. Apoteksgruppen har som malsittning att erbjuda
ytterligare finansiering utover egna insatser och banklan. Villkor och rintor for sidan finansiering
ir dnnu inte offentliggjorda. Intressenter av dessa apotek ska limna en intresseanmalan och
direfter bedomas efter ett antal kvalitativa och kvantitativa kriterier, genomga intervju och
presentation av dem sjilva och deras affirsplaner. Om flera intressenter bedéms limpliga for ett
och samma apotek kommer affiren att avgoras genom ett anbudsforfarande, dar det aktuella
apoteket gar till hogstbjudande. (Apoteksgruppen, 2009).

Ett slags sammanfattande tabell 6ver viktiga hindelser under 2009 ges hir under.

19 februari 2009 | Regeringen ligger fram en proposition for att omreglera det tidigare statliga
apoteksmonopolet.

29 april 2009 Beslut om att bifalla propositionen fattas av Sveriges riksdag.




1 juli 2009 Beslutet trider i kraft och det blir méjligt f6r Likmedelsverket att utge tillstind att Gppna
apotek.

1 november 2009 | Det blir méjligt 61 matbutiker och bensinstationer att silja vissa receptfria likemedel. Den
som vill séilja dessa likemedel gér en anmiilan till Likemedelsverket.

9 november 2009 | 466 apotek siljs f6r sammanlagt knappt 5,9 miljarder till fyra stora dgare: Apoteket Hjirtat,
Kronans Droghandel Retail AB, Medstog Holding och Vardapoteket i Norden AB.

Tabell 4: Oversikt av viktiga hindelser fir omregleringen av den svenska apoteksmarknaden under dir 2009.

4.2.3 Ny teknik pa apoteksmarknaden
Pa 2000-talet har ocksa ny teknik gjort intring pa apoteksmarknaden. En sadan foreteelse ar e-
recept, det vill sdga elektroniska recept som skickas direkt fran likare till apoteken. I en broschyr
utgiven av Apoteket AB och Stockholms Lins Landsting, férst publicerad i december 2007, star
att ldsa:

”Snart dr alla recept e-recept

Flertalet recept dr nu e-recept och de skickas dygnet runt, veckans alla dagar. Stockholms ILins
Landsting och Apoteket AB arbetar tillsammans med att inféra e-recept hos vardgivarna i Stockholms
lin, med malsittningen att alla recept ska vara e-recept. (...) Det dr sikert, smidigt och tidsbesparande
for dig, for likaren och apotekspersonalen.” (E-receptstockholm, 2009).

I broschyren lyfts e-receptens férdelar framfor det traditionella receptet. Frigan om e-recepten
har nagon nackdel gentemot det traditionella receptet adresseras inte. (E-receptstockholm, 2009).

I likhet med statliga monopol for alkohol och spel, har Apoteket AB fatt konkurrens fran
internetbaserade forsiljningskanaler. Torbjorn Hag beskriver till exempel 1 en artikel i Dagens
ledare hur han inhandlat ett potenshojande likemedel frin internet. Sidan forsiljning ar inte
juridiskt okomplicerad och férenad med andra dn medicinska risker. Hag beskriver att en risk ar
att det inte pa férhand gar att veta hur mycket firman kommer att plocka ut fran kreditkortet vars
uppgifter man limnar. En andra risk sigs vara om leveransen av varan kommer att ske
éverhuvudtaget. Hag beskriver hur han bestillde Cialis® frin en internetsida som ”gav en kinsla
av att héra hemma 1 Storbritannien.” (Dagens Ledare, 2009). Da han efter tolv dagar fick sin
leverans, markte han att paketet hade blivit skickat fran Indien och att han ddrmed brutit mot
lagen om inférsel av lakemedel till Sverige. (Dagens Ledare, 2009). En webbplats som pastar att
den ifragavarande artikeln skulle handla om just deras forsiljning fran deras webbplats dr det sa
kallade IT-apoteket, som siljer bantningsmedel, medel mot haravfall, behandlingsmedel mot
konssjukdomar, potensmediciner och psykofarmaka. (IT-apoteket, 2009a). De salufér sig sjilva
med foljande uttalande:

”IT  Apoteket dr sedan 2001  Skandinaviens mest meriterade onlinepotek  (...)

Din hilsa 4r viktig och vi hjilper dig att sjilv 16sa sidana besvir som vissa personer kan tycka ir for
pinsamt for att tala med sin likare om. Viagra, Cialis, Levitra, Propecia, Xenical och Tamiflu dr alla
sikra livsstilsbehandlingar som, om de anvinds korrekt, kan vara en effektiv 16sning pd medicinska
problem.

IT Apoteket skickar ditt likemedel diskret till din dérr, utan nagra synliga tecken pa forsindare eller
innehall pd paketet. Likaren som granskar dina uppgifter dr en fullt kvalificerad doktor, registrerad hos
General Medical Council (brittiska motsvarigheten till Socialstyrelsen). Lika sd dr apoteket som skickar

3 Cialis hor till en grupp likemedel som kallas fosfodiesteras typ 5-himmare och dr avsedd for att avhjilpa problem
med impotens. (Fass, 2009a).




ut medicinen. All medicin som skickas ut 4r 100% &dkta och genuin och har originaltillverkarens
mirkningar. Vi erbjuder inte generiska eller kopierade substitut da vi inte kan garantera sikerheten
eller kvaliteten vid anvindande av sidana mediciner.” (IT-apoteket, 2009b).

En granskning av Lakemedelsverket fran 2008, i samband med en uppmirksammad kampanj mot
illegal handel med likemedel, visade att 51 av de 72 webbplatser som Likemedelsverket
identifierat efter vissa kriterier och s6kord i nagot avseende brot mot svensk lagstiftning. (E24,
2009). I en tidningsartikel star att ldsa:

”Ungefir hilften av internets oseri6sa likemedelshandel anses bestd av forfalskade preparat. Det ger
hilsorisker f6r kbparen, inte minst sedan medlen ofta har simre héllbarhet av felaktig lagring eller att
utgangsdatumet faktiskt redan gatt ut. Dessutom uppmuntrar illegal handel till farlig sjilvdiagnos och
sjalvbehandling.” (Ibid, 2009).

Likemedelsverkets kampanj Crime Medicine tillgingliggjordes bland annat pa en webbplats. Dir
finns en film som berdttar om olika svenskar som rakat illa ut och faktiskt avlidit efter att ha
intagit preparat som de bestillt fran internet. En representant fran Rikspolisstyrelsen och en
informationschef pa Pfizer varnar pa olika satt for riskerna med att anvinda preparat kopta fran
internet. Det berittas om att vigfirg och golvpolish anvints i framstillningen av illegala
mediciner och att informationen pa dessa likemedel kan innehalla en helt annan eller ingen dos
som den som uppgetts. (Crimemedicine, 2009).

Likemedelsverket (2009a) skriver om reglerna for inforsel, utforsel och bestillning via post av
likemedel. For bestillning via post giller att det ér tillatet att bestilla hogst en arstérbrukning av
likemedel frin ett annat EU/ESS-land, under forutsittning att likemedlet dr godkint i bada
linderna och att likemedlet ér utskrivet av en behorig forskrivare. Att fora in likemedel frin ett
land utanfér EU/ESS-omradet dr forbjudet. Likasa far narkotikaklassade likemedel inte foras in
till Sverige via post. Inte heller dopingklassade likemedel far tas in per post. Likemedelsverket
upplyser ocksa om att substanser som i till exempel USA betraktas som triningstillkost kan vara
klassificerade som likemedel i Sverige. (Likemedelsverket, 2009a).

Vid sidan av den juridiskt tveksamma form av likemedelsinforsel fran ”internetbaserade” apotek
finns — och har linge funnits — en tvekl6st illegal andrahandsmarknad f6r exempelvis narkotiska
likemedel. Likemedelsverket, vilket dr alagt att fora forteckning Over alla i Sverige
narkotikaklassade substanser, maste utfirda tillstand till den som “vill importera, exportera,
tillverka eller bedriva handel med narkotikaklassade likemedel.” (Likemedelsverket, 2009b). De
lagar och regler som giller f6r omradet dterfinns i: Narkotikastrafflagen (1968:64), Lag (1992:860)
om kontroll av narkotika och Foérordning (1992:1554) om kontroll av narkotika. Dirtill
tillkommer Likemedelsverkets forfattningssamlingar. (Liakemedelsverket, 2009c). Férutom
narkotika i sig har Ldkemedelsverket i samverkan med andra (Rikspolisstyrelsen, Plast- &
Kemiféretagen, Kemisk-Tekniska Leverantorsforbundet och Svensk Instrument &
Diagnostikaforening) bedrivit arbete mot narkotikakemikalier, si kallade narkotikaprekursorer.
(Lakemedelsverket, 2009d).



5. Centrala aktérers roll och syn pa processen
I detta avsnitt presenteras empiri fran personer arbetande i1 organisationer centrala for
omregleringen av apoteksmarknaden. Medan avsnitt fyra bygger pa skriftliga killor utgar dessa
avsnitt fran intervjuer med olika informanter.

5.1 Apoteket Omstrukturering AB:s roll vid omregleringen

Eva-Britt Gustavsson arbetar som vd pa Apoteket Omstrukturering AB. Foretaget har till uppgift
att verkstilla forsaljningen av apoteket fran Apoteket AB. I detta uppdrag ingér att ”ta hinsyn till
konkurrensbilden och uppni en fungerande konkurrens och mangfald.”* 1 uppdraget att leda
omstruktureringen ingar att planera, forbereda och genomféra forsiljningen. Apoteket
Omstrukturering AB  (forkortat OAB) dr moderbolag till Apoteket AB under den tid
omstruktureringen pagir. Hur ling tid omstruktureringen kommer att ta siger Gustavsson beror
pa hur forsiljningen av apotek till smaféretagare kommer att organiseras. Hon bedomer dock att
processen kommer att paga minst till sommaren 2010.

Eva-Britt Gustavsson ir civilekonom med inriktning pa nationalekonomi fran Handelshégskolan
i Stockholm. Hon har tidigare varit vd pa det statliga bolaget Venantius AB och sitter i flera
bolagsstyrelser med statlig dgo. Hon var ocksa med och startade bolaget Securum med
verksamhet inom omstruktureringar och forsiljning.°

Pa fragan om det varit enkelt att tolka bolagets uppdrag, siger hon:

”Jag tycker inte att det har varit si svirt, jag menar, man vet pa nagot sitt att ska man ha en
fungerande marknad sa ska man inte ha ett oligopol, det vill siga man maste ha ett visst antal spelare.
Det fir heller inte vara sa att en dr alltfér dominerande. Dirfor si var en av de saker vi hade lite
synpunkter pd i borjan Apoteket AB:s marknadsandel efter omregleringen. Dir finns det ju
skrivningar i propositionen som férhindrade OAB att ga si langt som vi hade velat. Vi skrev faktiskt
ocksd en liten synpunkt till Socialdepartementet, som ér en allmin handling.

(...) 1 princip stir det [i propositionen] att 50 procent av apoteken [frin Apoteket AB] ska stanna kvar
i statlig 4go. Det betyder ju att OAB inte skulle kunna silja mer dn 49,9 procent av det totala antalet
apotek. Det tyckte vi var lite lite, for da skulle Apoteket AB bli vildigt dominerande. Om man nu far
flera — fyra, fem — aktorer sa har det ju ocksa betydelse f6r vad skillnaden dr mellan det stérsta och det
nist storsta [bolaget]|, f6r en bra fungerande marknad. Efter det tog man beslut, det hir var ju under
tiden man skrev propositionen, s sa man det att det star ju ’statlig 4go’, inte att Apoteket skulle dga.
Sa dir hade man ju gett sig en liten ventil, si det gjorde det att man i december kom fram till det att
Apoteket AB, eller rittare sagt, man kom fram till att man skulle dela det statliga dgandet i tvd delat, en
som kallas f6r sméaféretagardelen dir max 200 apotek skulle kunna summeras och resten skulle da vara
Apoteket AB. OAB fick da beslutsritten att bestimma den hir férdelningen mellan de hir tvé statliga
enheterna. S4 det gjorde vi sedan.””

Smaféretagargruppen dr ocksd kint under arbetsnamnet Apoteksgruppen, ett namn som kan
komma att dndras. Enskilda képare till denna grupp apotek kommer att erbjudas en gemensam
organisation kring vissa funktioner. Skalet till varfor dessa mindre fOretagare ska erbjudas detta ar
tor att kompensera for sidant som ger skalférdelar till dgare av manga apotek. Det kan till

4 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.
5 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.
6 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.
7 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.



exempel gilla inkép, IT-system och kvalitetsutveckling. Denna samordning anses
efterstrivansvird eftersom marknaden anses ritt komplicerad” och “investeringsintensiv”.®

Klusterkoparna av apotek har ingatt avtalsrittsliga bindningar vilka innebdr att de inte tillats ligga
ner enskilda kopta apotek under en tredrsperiod. Detta giller ocksda Apoteket AB. Detta skiljer
apoteken som siljs frain Apoteket AB fran nyetablerade apotek. Gustavsson sdger att
nyetablerade apotek naturligtvis ocksa kan ga 1 konkurs under en sidan tidsperiod, men att det ar
mindre sannolikt att de stora klusterkoparna skulle gora det. Med detta upplagg vore det mycket
torvanande om det inte skulle bli fler apotek 1 Sverige under en trearsperiod. Hur marknaden
kommer att utvecklas om tre ir anses svarare att forutse:’

”Det ir jdttesvirt att siga. Det beror pa sa mycket olika saker. Det beror vil pd hur de tinker profilera
sig och hur hard konkurrensen blir, f6r de fir vare sig bli for fa eller f6r manga, for en 6veretablering
ir ju inte heller bra, da blir det ju svart for var och en att klara sig for dd blir de sd sma. Ett apotek bor
omsitta 15-20-25 miljoner for att kunna fungera nigorlunda.” !0

Dessa och andra berdkningar har tagits fram genom att analysera samtliga Apoteket AB:s apotek
utifran historiska data. Dartill har prognoser utifran Tandvards- och likemedelsférmansverkets
nya prismodell och annat som kan paverka marknaden vigts in. Pa fragan huruvida politiska
uttalanden frin oppositionens partier om att aterinfora ett monopol pa apoteksmarknaden
paverkat prognoserna, siger Gustavsson: “Nja, det dr klart att det naturligtvis paverkar, eller kan
paverka, kbparnas intresse, om det hade varit nigon realism bakom de uttalandena. Da hade det
varit si.”"" Hon siger ocksa att Socialdemokraterna numera inte vill iterinféra ett monopol om
de kommer i regeringsstillning. Skilen till varfér Apoteket AB:s monopol inférdes 1971
tillskriver Gustavsson politiska motiv: ”’Jag tror att det var Socialdemokraterna som bedrev nigon
socialiseringskampanj. (...) Det var ju réda vigen da.”'* Pa frigan hur hon tror att marknaden
skulle ha sett ut om inte monopolet inforts, sdger hon:

”Ja, det dr ju jittesvért att sdga. Det beror ju pd vilka politiska beslut, f6r det hade dnda behovts ett
politiskt beslut, eftersom det var ett privilegiesystem. Det var ju inte en fullt konkurrensutsatt marknad
innan 1971 heller. Man var tvungen att vara apotekare och man fick ett apotek tilldelat sig, ett
privilegium for att driva det. Man kunde inte silja det hur som helst och man fick inte etablera hur
som helst, sd det var ju kontroll pd den tiden av marknaden ocksa, fast pd ett annat sitt in under
Apoteket AB:s monopol.”13

Eva-Britt Gustavsson menar att férindringarna pa apoteksmarknaden 2009 dr en omreglering,
inte en avreglering. Skillnaden mellan de tva begreppen utgors enligt henne bland annat av att
apoteksmarknaden kriver centrala funktioner som brukar kallas marknadens infrastruktur.'

”SJ har ju alltid det problemet, nir man férséker omreglerade den marknaden, att det bara finns en
réls att dka pa. Du kan inte aka bredvid och du kan inte bygga egen rils. Det édr det som dr problemet
med den typen av marknad. Och du kan se nidr man avreglerade eller omreglerade Telia, dir kanske

8 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.
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12 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.
13 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.
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man avreglerade, si tog man inte bort kablarna frin dem, vilket man kanske borde ha gjort. Men det
tinkte man ju pa i det hir fallet och sa att den typen av infrastruktur som byggts upp inom Apoteket,
det maste alla ha tillgang till, f6r annars kan man inte komma in pd marknaden. Du mdste kunna
expediera e-recept och du miste kunna veta vart kunden befinner sig i trappan till hégkostnadsskyddet
och kan du inte som ny akt6r expediera den kunden, s kommer han ju inte in till dig ndgon fler gang,
da gir han ju bara till Apoteket. Sa ddrfér har man ju lyft ut den typen av system och infrastruktur och
lagt i Apotekens Service AB, som alla ska ha tillging till.”1>

Den sa kallade infrastrukturen behovs inte bara av praktiska skal, utan ocksa av kostnadsskal,
menar Gustavsson. Den beh6vs for att kunna expediera e-recept och hantera hogkostnadsskydd.
Det har ansetts att kunder inte skulle beséka apotek som saknade dessa funktioner, bland annat
eftersom en majoritet av recepten dr e-recept. Gustavsson siger att apoteken ar inbyggda i ett
system, dir man maste vara del av systemet fOr att komma in pa marknaden. Apotekens Service
ska vara statligt dgt och ta ut ett sjalvkostnadspris for sina tjanster, som ska vara lika for alla. Vad
ett sjalvkostnadspris innebar upplevs inte som nagot helt och hallet sjalvklart. Gustavsson sager:
”Det ska vara sa transparent att man ska kunna titta pa deras resultatrikning och att de i princip
gar plus minus noll pa den delen. Sedan har de ju andra uppgifter ocksa. Och sa behéver de ju en
slant till utveckling och sidant dir, de maste ju underhallas och utvecklas.”"’

Begrepp som maste tolkas fran Apoteket AB:s uppdrag, sisom till exempel konkurrens och
fungerande marknad, anser Gustavsson vara biade nationalekonomiska och foretagsekonomiska
begrepp. Hon menar att begreppen kan ses med utgangspunkt antingen frin ett enskilt foretag
eller fran en nationell marknad. Pa fragan om vad en fungerande marknad ér, siger hon:

”Det ir ocksa svirt att definiera. Da blir det sidana hir tumregler, du vet. Tillrickligt manga for att det
inte ska bli ett oligopol och det fir inte bara vara en jittestor och en massa sma, man miste ha en
balans i storlek mellan olika aktérer, samtidigt som man vet att de flesta vill bli stora och
dominanta.”17

Att likemedel kan utgbra fara f6r anvindarens hilsa, om de till exempel anvinds felaktigt, lyfts
som ett grundlaggande skal till varfor regleringen pa apoteksmarknaden dr omfattande. ”Alvedon
ir nimligen inte ofarligt, inte ens nir man koper det i Apoteket.”"® Géran Higglund har som i ett
”mantra” sedan OAB bildats horts sdga: ”Att silja likemedel dr inte som att silja cykelslangar.”
(SVD, 2009). Gustavsson siger: “Jag brukar sidga cykelreparationsverkstider. Da blev det
cykelslangar nir han skulle siga det.”"”

I samband med omregleringen har en ny symbol tagits fram, som alla av Likemedelsverket
godkinda apotek ska anvinda. Den ska ocksa finnas pa godkinda e-apoteks webbplatser. Skalet
till varfér denna symbol inférs i samband med reformen ar f6r att ordet apotek inte ar skyddat i
Sverige.”’

15 Gustavsson, E-B., 17 november 2009.
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”Du kan bedriva en verksamhet som heter apotek som du inte fir bedriva apoteksverksamhet i. Det
finns restauranger som heter apoteket blaba. .. och det finns hilsokostaffirer som heter Hilsoapoteket,
till exempel. De har inget apotekstillstind. De siljer heller inte registrerade likemedel. Men det blir ju
lite svart f6r konsumenter ibland, framat, och det 4r darfér man har tagit fram den hir symbolen, f6r
att man ska veta att det 4r ett riktigt apotek. Det finns ndmligen 1 600 registrerade apotek som firma
och varumirke innan den hir reformen, si dirfér kunde man inte i samband med det hir sdga att
ordet apotek skulle vara skyddat foér apoteksverksamhet, f6r det var redan fér manga som hade
registrerat ordet apotek. Svensk lagstiftning 4r si konstig, si att innan reformen si var det mojligt f6r
bolag att registrera bolag med ordet apotek om man zne bedrev verksamhet med apotek. Lagstiftning
ir lite lustig ibland. Diremot om de tinkt bedriva apoteksverksamhet s skulle de inte fa heta apotek.
(...) Forut visste man pd nagot sitt, om det stod Halsoapoteket, att det inte var ett riktigt apotek. For
det enda som var ett riktigt apotek var Apoteket, med den dir grona skylten och liksom alla hittade
det. Nu maste man titta lite noggrannare framat.”21

Gustavsson menar att forsiljning av likemedel frin olagliga apotek inte haft nigon egentlig
inverkan pa den svenska apoteksmarknaden. Hon siger ocksa att internetapotek aldrig varit
nigon “succé” pa Apoteket AB, men menar att Apoteket AB:s ombud har haft en lirliggande
funktion, att jamstilla med internethandel, da kunden ligger en bestillning och himtar ut
likemedlet hos ett ombud, till exempel hos en ICA-butik.”

Pa fragan om hur hon vill beskriva hindelserna kring vad som hinde med Apoteket AB:s gamla
styrelse, som byttes ut efter ett planerat samarbete med ICA under en sa kallad stand still-period,
hinvisar Eva-Britt Gustavsson till Apoteket Omstrukturering AB:s pressuttalande. ”Diremot s
horde jag idag att Maria Wetterstrand sagt att dgarinstruktioner och hanteringen av dgarstyret i
Apoteket har varit bra i férhallande till Vattenfall. Jag skrattade i mjugg nir jag hérde det.”” D4
Gustavsson ska beskriva vad stand still-regler dr, siger hon att det ena skilet i stort handlar om
att inte dndra fér mycket pa nagot som ska siljas, eftersom képaren maste kunna veta vad den
koper och siljaren maste kunna beskriva vad den siljer. Om antagandet om perfekt information 1

vissa nationalekonomiska modeller, siger hon: ”Det har man ju aldrig, det vet vi.”**

”Dessutom rikar det ju vara si att det 4r en omreglering av en hel marknad, dir d4 den man tar delar
av, de som siljer ut, ska konkurrera med de som ir salda, si att sdga. Och den enda som under en
sidan hidr omreglering har utrymme att agera ir ju, det kdnns hemskt att sdga det, men den gamle
monopolisten, som ju da kan skaffa sig oerhérda férdelar under den hir perioden, medan de andra
inte kan agera for de vet inte om de far képa eller inte. Dessutom tridde ju propositionen inte i kraft
forran forsta juli och dirfér kunde ju ingen agera. Ingen annan aktér kunde agera innan forsta juli
6verhuvudtaget, inte heller de som ville starta nya apotek. Sedan hade ju Apoteket AB hela kunskapen
och hela tillgingen om alla apotek och var den enda som kunde skaffa sig gnnu fler f6rdelar under den
dir perioden.”?

Det andra skilet till varfor stand still-regler finns, forutom att inte dndra pa det som siljs, ar
saledes att inte lita Apoteket AB skaffa sig otillborliga fordelar gentemot sina konkurrenter.
Gustavsson menar att sidana regler ir vanliga och fanns da Vin & Sprit och Vasakronan saldes,
men att dessa blev mindre omtalade i media. Hon sdger ocksa att det kan finnas svarigheter att
tolka vad stand still-regler innebar och att det inte gar att skriva ner allting vad ett foretag far och
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inte far gora. ”For ett bolag som omsitter 40 miljarder sa hinder det ju mycket saker hela tiden.
Jag brukar sdga att det gar inte att ha ett sockerkaksrecept, utan man far ha principer, som man

tillsammans far forsoka tolka.”*

5.2 Svenska Farmacevtférbundets roll vid omregleringen
Lennart Axelsson dr forbundsdirektor pa Svenska Farmacevtférbundet. Han dr ocksa
tillférordnad vd pa Farmacevtforetagarna, som dr ett dotterbolag till férbundet.
(Farmacevtforetagarna, 2009). Svenska Farmacevtférbundet bildades 1903 och har ungefir 7000
farmacevter — apotekare och receptarier — som medlemmar. Han uppger att han sjilv har varit
involverad 1 debatten om apoteksmarknaden sedan Margit Gensers utredning i borjan av 1990-
talet och foljt alla utredningar direfter.

”[Margit Genser] var moderat riksdagskvinna som fick ett enmansuppdrag att titta pa det hir med
apoteksmonopolet. Hon arbetade med en apotekare som hette Ulf Jansson, som ér apotekare och for
Ovrigt jobbade hir, som kinde henne. Hon var ju den férsta i modern tid som tittade p4 om man
skulle géra ndgot it monopolet, s& hon la sitt betinkande. Sedan kom Lars Jeding, under en
socialdemokratisk regering, som ocksi kom med forslag. Han var den férste som tog tag i hela
monopolfrigan. Och féreslog att monopolet skulle avvecklas. Han tyckte i och for sig att Apoteket
skulle vara kvar, som det var, men dirutéver skulle nya aktorer fd lov att ta sig in pa marknaden. Det
var hans sitt. S han férsékte egentligen inte férdindra marknaden, mer dn att halla tillbaks Apoteket.
Apoteket skulle sitta i orubbat bo. Sa blev det inte, eftersom férslaget inte gillades. Vi hade lite svart
att veta vart vi hade Margot Wallstrdm, som var socialminister. Hon tyckte inte att det var ett bra
forslag. Men vi tror att det var den socialdemokratiska riksdagsgruppen som sa nej. Att de
konservativa krafterna var starka, helt enkelt. De tyckte att det hir var for radikalt, helt enkelt.””?’

Axelsson beskriver bakgrunden till varfér omreglering av apoteksmarknaden 6ver huvud taget
aktualiserades. Skilen till varfér apoteksmarknaden forstatligades 1971 tillskriver han politiska
motiv i “en socialistisk vig som var vildigt stark under 60-talet.”” Han siger att liberaliseringen
pa 1990-talet var foljden av en internationell trend, som fick det svenska apotekssystemet fran
1971 att ifragasittas.”

2

.. ett sadant system har man inte utom i nagra fa linder i vérlden, linder man inte girna vill jimfora
sig med. Kuba, Nordkorea och sidana hir linder. Det bérjar bli lite uttjatat nu, men det 4r faktiskt sa.
Det finns bara i nédgra totalitira stater. Ddremot har man ju i manga linder ett farmacevt- eller
kompetensmonopol, s att det bara dr farmacevter som far dga apotek. Den typen av monopol finns,
den idr ganska vanlig.”3

Han menar dirtill att det pa 1990-talet inte fanns en politisk uppbackning for att aterinféra ett
sadant privilegiesystem som fanns fore 1971. Fragan om att aterinfora ett sidant system sager han
ar passé dven inom forbundet, dven om det funnits enskilda medlemmar i minoritet som har haft
sadana intressen. Han siger ocksa att man genom det svenska systemet sett att stordrift har varit
en mycket fordelaktig form att bedriva verksamhet inom, vilket gjort intresset mindre fér enskilt
dgande.
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... det dr ganska ovanligt att man driver apotek i majoriteten av Europas linder i stora foretag. Vi har
tre stora kedjor i Europa, som idr inne i ett antal linder. De dr gigantiskt stora. Men annars dr den
vanliga formen att man har ett innehavarsystem. Jag tror att om man en ging fatt kedjor, sd ser man
vissa fordelar, med vad kedjorna kan leverera i form av effektivitet, vinster, stordriftsférdelar. Vi
menar di att man kan férena ett enskilt dgande med stordrift, i h6gsta grad. Det visar ICA-koncernen
och andra skapelser, att det gar att ha ett enskilt dgande lingst ut.”3!

For ndrvarande arbetar Svenska Farmacevtférbundet med att ta fram en modell inom
servicebolaget Farmacevtforetagarna, som ér heldgt av foérbundet, f6r de medlemmar som ar
intresserade av att 6ppna egna apotek. Axelsson tror att det dr battre med sadana nyetableringar
tor smaforetagare dn att kopa befintliga apotek frin Apoteket Omstrukturerings
smaforetagsgrupp. Han menar att klusterkoparna betalat ett hogt pris £f6r goodwill pa de apotek
de kopt och att nyetablerade apotek bredvid ett etablerat apotek inom tva ar har vunnit 50
procent av kunderna. "Mer trogna ir inte kunder. Det dr den risken riskkapitalistbolagen ar redo
att ta. Jag tror att de tar en vildigt stor risk. Jag tror att kunder dr mer snabbfotade i Sverige och
ir beredda att préva nya apotek, och det blir ju inda nya dgare.”*

Svenska Farmacevtférbundet har sedan 1998 tagit stillning och aktivt arbetat for att
avmonopolisera apoteksmarknaden. Férbundet tog bland annat fram en idéskrift ar 2002 och
ytterligare en 2006. Det har ockséa bedrivit lobbyarbete mot politiker. Sadant arbete gar i regel ut
pa att ringa politiker, stimma maoten och diskutera. Personliga moten och pratstunder anses mer
effektiva dn att Gverlimna skrivet material. Skrivet material dr kortfattat och utformat som
executive summaries. De som férbundet framfor allt inriktat sig pa ar gruppledarna i
socialutskottet, samt enskilda politiker som visat intresse for fragan genom att skriva
interpellationer eller motioner. Axelsson menar att en viktig kontakt var Maria Larsson i
Kristdemokraterna som var gruppledare for de som skulle sitta ihop den borgerliga
valplattformen inom det hilsovardspolitiska omradet. Han beskriver att ett problem 2006 var att
den borgerliga alliansen beslutat sig f6r att avskaffa monopolet, men inte hade en klar uppfattning
om vad man skulle ha istillet. I det liget arbetade férbundet for att ta fram forslag pa hur en ny
marknad skulle se ut. ’[E]n hel del av de punkterna kan vi bocka av. P4 vissa delar vi natt en bit,
andra helt och andra har vi inte alls lyckats med.”” Han beskriver ocksa att det frin politiskt hall

linge funnits tveksamheter om avmonopoliseringen skulle genomforas:

”Oppositionen har ju tidigt gjort det hdr till en valfraga, vilket skakade om den borgerliga regeringen.
De var vildigt tveksamma in i det lingsta, om de skulle viga genomféra férdndringen. Sedan tog de
det beslutet i bérjan av 2008. Sedan har det rullat pa. Men i grunden dr det ju sd hir, att strategerna i
det borgerliga blocket har sagt att det finns vildigt lite att vinna pa den hir frigan, politiskt, men
vildigt mycket att riskera. Det finns mest risk i det hela.”3*

Axelsson siger att de politiska argumenten fOr att avskaffa apoteksmonopolet har varierat over

tid:
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”Deras forsta krav nir de skulle géra det hir, det var att skapa prispress. Det var den viktigaste frigan.
Det stod inte ett ord om bittre likemedelsanvindning eller annat. Bittre service var sjilvklart ocksd
med fran bérjan. Men sedan har de ldrt sig mer pd resans ging, sa nu pratar de om bittre tillginglighet,
bittre 6ppettider, fler apotek och bittre service, sjdlvklart. Men prisfragan ir inte med lingre. Sjilva
omregleringstillfillet, har de insett, blir inte billigare, det blir dyrare. Det sdger sig sjilvt.”3>

Fran Svenska Farmacevtforbundet har ett starkt skal till att vilja avmonopolisera marknaden varit
att ge en starkare rost at farmacevtprofessionen. Axelsson menar att medlemmar av professionen
under Apoteket AB:s monopolstillning har haft svart att hivda sig och framfora kritik, av ridsla
for att det kan dventyra deras anstéllningar och karridrer. Han menar att Apoteket AB har haft
enorma resurser och hundratals anstillda pa ett huvudkontor, att jimféra med Svenska
Farmacevtférbundets kansli med tolv anstillda. Enskilda farmacevter har férvintats ”solidariskt
stilla upp pa foretagsledningens direktiv’” och inte haft samma inflytande, som de kunde ha pd en
avmonopoliserad marknad.”® Axelsson menar att hanteringen av IT-system varit eftersatt i
Apoteket AB:

”En av de storsta foérsyndelserna av monopolet i Sverige dr att man inte har investerat i framtidens IT-
struktur. Det man limnar efter sig nu ir en sovjetisk infrastruktur pa ett omrade. Vi har ett IT-system
som, enligt alla experter, dr under isen. Servicebolagets vd yttrade sig om att det dr ett ’ruttet’, citat, I'T-
system. S illa dr det. Och egentligen skulle man bara vilja kasta ut skiten. Darf6r att det dr ett system
som ir kreerat pa, en del siger 70-talet, jag siger i alla fall 80-talet. Sedan har man inte vidareutvecklat
och det vet alla som jobbat med sidana hir system att ibland maste man bara ta ut allt och sitta in ett
nytt system. Det har man inte gjort ndgon ging. De har bara byggt pd det gamla hela, hela, hela tiden.
Det hir gor att vi har ett vildigt alderdomligt IT-system, som inte har hingt under pa senare 4r.”

Axelsson menar att forbundet har haft en annan syn pa I'T-systemen dn vad foretagsledningen i
Apoteket AB har haft. Han siger ocksa att monopolet har gjort att utvecklingen pa I'T-systemen
har fokuserat pa andra saker, dn siadant som skulle ha varit i fokus pa en konkurrensutsatt
marknad. I andra linder, menar han, har utvecklingen varit mer styrd av kundbehov,
kundhantering och forsiljningsnytta. Vidare sager han att férbundets syn pa I'T har fatt lite gehor
hos Apoteket AB under monopoltiden.”

”Det dr ingen som lyssnar. S4 det har aldrig slagit igenom. Vi har drivit det stenhart, uppvaktat
politiker och drivit opinion i tidningar och annat f6r det hir. Foéretaget har haft gigantisk makt och
varit kunnigare 4n sina dgare, det vill sdga Socialdepartementet, som har varit vildigt daliga i sitt
dgarskap (...) i synnerhet dr det Apotekets direktion som har haft vildigt stor handlingsfrihet.” 8

Axelsson ser, som en foljd av omregleringen, positivt pa utvecklingen av IT inom
apoteksmarknaden och med det féljande mojligheter att forbittra likemedelsanvindningen i
Sverige. Ett 6kat fokus pa bittre likemedelsanvindning uppges ocksa vara samhillsekonomiskt.
Svenska Farmacevtférbundet har gjort uppskattningar om att felaktig likemedelsanvindning
kostar 20 till 25 miljarder kronor per ar. De risker Lennart Axelsson ser med omregleringen
hinfoér sig framfor allt till felaktig anvindning av receptfria likemedel. Axelsson siger att en
tidigare ordférande i forbundet, Anders Carlsten, har skrivit en avhandling dir okad
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sjalvmordsfrekvens bland ungdomar diskuterades som en féljd av att Alvedon saldes i stora
forpackningar utanfér apotek i Storbritannien. Nu tror han att det finns en risk att receptfria
likemedel, som siljs i detaljhandeln, kommer att uppfattas som ofarliga och leda till 6kat
experimenterande i samband med alkoholintag hos unga. Han tror ocksd att en risk ar att
butiksbitriden 1 detaljhandeln inte kommer att efterleva alderskontrollen och siger att ’de klarar
inte ens tobaken.””

Axelsson tror inte att synen pa receptbelagda likemedel kommer att f6randras, diremot synen pa
vad en apoteksvara dr. Svenska konsumenter koper, jamfort med till exempel norska och brittiska
konsumenter, sillan handelsvaror som tandkrim péd apotek. I Sverige siljs 95 procent av sidana
varor i detaljhandeln. Motsvarande siffra dr 90 procent i Norge och 80 procent i Storbritannien.
Han menar att det kommer att bli fler handelsvaror pa apotek i framtiden och att dessa generellt
har hégre marginaler 4n likemedel."

Lennart Axelsson har inga synpunkter pa utfallet av klusterkparna, annat dn att han ar férvanad
over att det var sa manga riskkapitalister och att priset blev sd pass hogt. Utformningen att sélja
apotek fran Apoteket AB med avtal om att de inte far liggas ner under en trearsperiod tillskriver
han politiska motiv. Dels finns en politisk radsla for att apotek ska liggas ner 1 glesbygden, dels
tor att nagon kopare inom kort tid ska silja vidare apotek till en hégre summa och uppfattas géra
“ett snabbt klipp pa statens bekostnad.”*

En kritik som riktas mot omregleringens utformning ér att det forst inte fanns ett mal om hur
stor andel av marknaden som skulle bedrivas av sma, respektive stora féretag:

”Hur ser mangfald ut? Det sa vi till Maud Olofsson — hur méinga smafdretagare vill ni ha dd? Om man
inte sitter ett métbart mal sa vet man aldrig om man har lyckats. De har de aldrig sagt. Vi tyckte att
hilften av marknaden borde bestd av smaforetag, initialt. Vi tyckte det. I England har man 54 procent
smafdretagare, 46 procent kedjeforetag. Det vore vil ett bra matt for Sverige. Politikerna har aldrig
vagat detta. Till slut efter mycket om och men, sd satte man upp 16 procent av de utférsalda apoteken,
men efter da att alla de stora féretagen har fatt sitt. Det dr Sverige. Vi ér ett land som snackar om
smaforetagare i festtalen, men i realpolitik dr det bara storféretagare som gar fore. Vi tror pd stordrift
och stora foretag, extremt, ska jag sdga, rakt Gver partigrinserna. Centern har tinkt lite pd det hir,
sossarna, Miljopartiet och andra vill gidrna vara ett smaféretagarparti, men inte nidr man pratar om
realpolitik.”#?

5.3  Apotekens Service AB:s roll vid omregleringen
Eva Reimers dr kommunikationschef pa Apotekens Service AB, som har haft det formella
ansvaret for den sa kallade infrastrukturen pa apoteksmarknaden sedan den forsta juli 2009.
Organisationen har i nuldget ett femtiotal anstillda och planeras vixa med femton anstillda till
under den nirmaste tiden. I januari 2009 fanns bara vd och vd-sekreterare. Pa frigan om vad
bolagets uppdrag ir, siger Reimers: “Overgripande ir det att alla aktorer far tillging till viktig

infrastruktur pa konkurrensneutrala villkor.”*®

39 Axelsson, L., 1 december 2009.
40 Axelsson, L., 1 december 2009.
41 Axelsson, L., 1 december 2009.
42 Axelsson, L., 1 december 2009.
43 Reimers, E., 2 december 2009.



Merparten av de anstillda har en bakgrund inom IT eller dr farmacevter med IT-inriktning.
Reimers uppskattar att cirka 15 personer av de i dag anstillda kommer frin Apoteket AB. Aven
om Apoteket AB betraktas som en stor och viktig kund anstringer sig Apotekens Service AB for
att detta bolag inte ska sirbehandlas. All ledningspersonal till Apoteks Service AB har rekryterats
fran andra hall in Apoteket AB. Méinga av de anstillda har tidigare jobbat pa olika I'T-bolag. Hur
bolagets uppdrag kommer att se ut i framtiden fors det en diskussion kring. Tillsammans med
departementen forséker bolaget definiera vad uppdraget dr i propositionen och tolka vad
socialministern har sagt, bland annat att Apotekens Service AB ska vara ett infrastrukturnav for
hela sjukvardssektorn. Foretagets vd for en dialog med olika ansvariga pa Socialdepartementet,
som foretaget kommer att bli ett sjilvstindigt bolag under i framtiden. An s linge ir Apotekens
Service AB ett dotterbolag till Apoteket Omstrukturering AB och ett systerbolag till Apoteket
AB. Bolaget har ocksa tillsammans med Apoteket AB ansvar for sa kallade 6vergangslosningar,
dir utgingspunkt tagits i Apoteket AB:s gamla IT-16sning.*

Denna gamla IT-16sning har en annan, ildre plattform dn den som tas fram av Apotekens Service
AB. Denna bedéms vara féraldrad och i behov av att bytas ut. De aktérer som viljer denna
overgangslosning far ha den som lingst till 2011. Reimers talar om att bolaget har sett pa hur det
gar att “modernisera tekniken for att passa de nya behoven och den nya marknaden.”*

Det vardagliga arbetet pa Apotekens Service AB bestir just nu annars mycket av att ha
kundméten med de klusterkopare som tillkdnnagetts, samt fa dem att vilja systemleverantor.
Denna systemleverantér ska godkinnas av Apotekens Service AB och direfter ska
implementeringen av systemen hos apoteksaktorerna godkinnas. De nya IT-systemen skiljer sig
fran Apoteket AB:s gamla system genom att vara mer stabila samt vara anpassade for att matcha
ny lagstiftning, till exempel vad giller generikautbyte.*

Tandvards- och Liakemedelsformansverket reglerar Apotekens Service AB:s prissittning, vilken
tor ndrvarande dr 2,25 kronor per receptorderrad. Denna kostnad har berdknats utifran de
kostnader som bolaget har for att driva sina system och férvintat antal expedierade recept. Vi
ska ju inte g4 med vinst utan ga plus minus noll.”"

Tandvirds- och Likemedelsférmansverket ansvarar ocksa for att sitta prispress pa generika.
Genom Tandvirds- och Likemedelsférmansverket erbjuds likemedelsforetag att ge anbud om
ligsta pris, for att med ett vinnande bud fia monopol under en manads tid. En granskning i
Dagens Nyheter, publicerad den 14 december 2009, pekar pa att likemedelsforetag efter att ha
vunnit med sadana bud systematiskt och drastiskt hojer priset pa denna generika, for att under
den efterféljande manaden dra férdel av f6rdréjningar och tekniska tillkortakommanden och silja
likemedlet till ett mangdubbelt hogre pris. (Dagens Nyheter, 2009b).

Eva Reimers beskriver apoteksmarknaden som wvildigt reglerad, jamfort med manga andra
marknader. "Manga aktOrer blir lite matta nir de ser den hir listan med lagar som de maste leva
upp till. Men da brukar vi sdga att de uppfyller en stor del av lagstiftningen om de far sina system
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godkinda av o0ss.”* Lagstiftningen syftar till att virna patientsikerheten men ocksa patientens
integritet. Viss lagstiftning, om offentlig upphandling, har Apotekens Servicebolag AB, valt att
folja av etiska skal trots att de inte egentligen omfattas av lagen. Reimers sdger att lagstiftningen
ibland ocksa dr oklar, till exempel nir det giller makulering av e-recept.

”Det dr ju inte sa enkelt, som man forst kan tinka sig. Man kan ju friga sig varfor det inte finns idag.
Om ldkaren skriver in fel, finns det ingen dngra-knapp? Nej, det gor det inte. Och d4 hamnar man i
diskussionen om vem som dger receptet. Ar det patienten eller forskrivaren?”’4?

De systemleverantérer som Apotekens Service AB arbetar med just nu dr Pharma Solutions,
Receptum och Nordica. ”Sedan finns det ndgra till som lurar i vassen lite. Detta dr de som
kommit léingst.”50 Reimers sdger att dven om kostnaden for bolagets tjanster, faststallda till 2,25
kronor per receptorderrad, ar lika for alla, sa har det funnits en debatt om att det IT-system som
sma, enskilda apotek maste kopa in kan bli dyrt. Hon hoppas att det ska finnas leverantérer med
bra prisbild till sma aktorer och att branschorganisationer kan kopa system som kan delas mellan
manga, eftersom IT-system har klara stordriftsférdelar.”

Att ordet infrastruktur anvinds for att beskriva den funktion som Apotekens Service ska ha pa
apoteksmarknaden, tros hirstamma fran olika uttalanden av socialminister G6ran Hagglund tidigt
ar 2008. Dessa uttalanden har haft stor betydelse f6r hur bolaget ser pé sin uppgift.52

”Utgingspunkten i véir verksamhet dr att, som Goéran Higglund sagt, vara en viktig medelpunkt pa
den framtida apoteksmarknaden genom att ansvara fér den infrastruktur som alla aktorer pd
apoteksmarknaden behéver och att verka foér utvecklingen av sadant som frimjar patientsikerheten
och kostnadseffektiv anvindning och distribution av likemedel. Sa det ar ju hér vi f6r diskussioner om
vad det hir ska innebdra. Didr har vi inte landat 4n, men vi har en del projekt. Sa siger han att
Servicebolaget dr unikt, vi kan gbra vad ingen annan kan. Det finns en stor potential for ldgre
likemedelskostnader, forbattrad likemedelsanvindning och pa lingre sikt kan Servicebolaget fungera
som ett unikt nav for hilsosjukvarden och tandvarden. Sa det dr vad vi férséker definiera.”

Pa fragan om sadan hir infrastruktur finns pa andra marknader, siger Eva Reimers:

”Nej, vi dr ju unika pa det sittet. Vi dr ju ett mirkligt, unikt bolag som har uppstitt i kélvattnet och
som ett resultat av den hir reformen.”>3

Hon kan inte helt erinra sig att det finns motsvarigheter till Apotekens Service pa annat hall:

”Jag har hort att det ska finnas ndgon annanstans, inte pa nationell nivé, utan i ndgon delstat i Kanada,
tror jag att det var. Dels har vi ju, vi dr ju s lingt fram ndr det giller e-recept, det dr ju 80 procent av
alla recept, det dr 2,5 miljoner e-recept vi hanterar varje minad. Och det dr sikert ett resultat av
monopolet att vi har kunnat implementera det i sd hog grad. Och som man nu férsdker inféra pa
andra marknader runt om i Europa. Dir har vi uppstatt, pa nagot sitt. Vi ér ju ett lite udda bolag pé si
sitt. Det dr jattespannande.”>*
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5.4  Apoteket AB:s roll vid omregleringen

Bo Gunnarsson arbetar pa Apoteket AB:s ledningskansli, som har till uppgift att ta fram underlag
till foretagsledningen eller koncernledningen, samt gora analyser och underlitta for foretaget att
fullfélja beslut fran styrelse, departement eller ny lagstiftning. Han beskriver att Apoteket AB frin
1971 har varit styrt av verksamhetsavtal med ett tydligt samhillsansvar och monopol pa likmedel.
Den egna synen pa foretaget dr att det har varit del av hilso- och sjukvarden. Skilen till att
apoteksmonopolet inférdes 1971 uppges dels ha varit tidens politiska klimat och en vilja att
forstatliga ocksa andra verksamheter som banker, dels att beslutsfattare ansdg att
apoteksverksamheterna inte var effektiva. Da Apoteket AB (under namnet Apoteksbolaget)
bildades fanns i uppdraget rationaliseringspotentialer, bland annat minskades antalet medarbetare
fran cirka 15000 till cirka 11 000, samtidigt som apoteksantalet okare fran 650 till 950.
Viardcentralapotek och cirka 100 sjukhusapotek inrittades. Dartill képtes ett antal mindre
grosshandlare och likemedelsgrossister upp och samlades i en storre likemedelsgrossist under
namnet ADA. Bolaget atog sig sortiment som inte fanns tidigare, sisom stomimaterial och
inkontinentsmaterial, samt inrittade jourdoser. Pa 80-talet atog sig bolaget att driva
Giftinformationscentralen, som tidigare drevs av Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. Fran
1971 har foretaget haft ett tydligt samhillsuppdrag som kommer att forsvinna helt, kort efter
omregleringen 2009.>

Giftinformationscentralen meddelade i ett pressmeddelande den 2 november 2009 att
verksamheten tas Over av Likemedelsverket. (Giftinformationscentralen, 2009). Bo Gunnarsson
beskriver att Apoteket AB kommer att ha kvar apoteksombud under en tredrsperiod. Jourdoser
kommer att avvecklas under ungefir ett ar. Verksamhet med extemporelikemedel har lagts i ett
dotterbolag som Apoteket AB har ansvaret for till dess att det har avyttrats.™

”Sedan dr vi ett foretag precis som alla andra. Den enda skillnaden ér att vi dgs av staten. De andra dgs
av ndgon annan. Men vi har precis samma utgingspunkter som alla andra. Vi dr en detaljhandel inom
lakemedel.”>7

Gunnarsson tror att férandringarna av omregleringen inte pa kortare sikt kommer att markas hos
personalen som arbetar pa de enskilda, utférsalda apoteken. Pa huvudkontoret har det markts
mer, eftersom manga dir dr mer inblandade i omregleringsprocessen. Tvd tredjedelar av
huvudkontoret har dartill avvecklats med foljden att vildigt manga medarbetare sitter i nagot
vintelige eller ir uppsagda.™

Gunnarsson menar att Apoteket AB inte har forsékt paverkat utfallet av omregleringen. Han
sager att Apoteket AB inte har haft niagon synpunkt och inget inflytande pa den process som
Apoteket Omstrukturering AB genomdriver.”

”Vi har inte vetat antalet, vi har inte vetat hur de klustrats ihop, vi har inte varit inblandade i
prisdiskussioner eller ndgot sidant. Vi har ju bistitt med detaljinformation om hela paketet — varje
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enskilt apotek, vilka medarbetare man har haft, till vilken 16n, hur hég elrdkningen har varit och allting,
Allt det har presenterats for intresserade kopare, sa att de har haft insyn i affiren.”

Stand still-reglerna som utfardats for att gilla under omregleringsperioden uppges ta sikte pé att
inte forindra ndgot frain den dag da foretaget skulle presenteras for potentiella képare.
Gunnarsson liknar det vid att ett hus inte far riva eller bygga nagot nytt fran det att det lagts ut
for forsiljning. Han siger ocksa att han har full forstaelse for reglerna, dven om det i hans tycke
har inneburit ”att andra har kunnat ta initiativ som Apoteket AB inte har kunnat ta. Det har varit
en handlingsférlamning. Jag tycker att det har varit ett stopp 1 utvecklingen av den svenska
apoteksmarknaden totalt, ett stillestind, som ju giller fortfarande.”” Han siger att Kronans
Droghandel och KF har bildat ett koncept och samarbete om att bilda apotek i KF:s lokaler, som
ar valdigt parallell till det planerade samarbetet mellan Apoteket AB och ICA, som ledde till att
Apoteket AB:s davarande styrelse byttes ut. ”Just i det exemplet kan man vil sdga att man har
missgynnats. Annars kan man ju siga att andra aktOrer inte varit pa banan (...) sa pa det sittet har
ju inte Apoteket varit missgynnat.”®'

Gunnarsson siger att han tycker att den marknadsandel som Apoteket AB kommer att fa nir
andra bolag etablerat sig 4r timligen fordelaktig. Han siger att en dominerande stor
marknadsandel kan vara himmande. Samtidigt vill bolaget vara stort for att fa stordriftsférdelar
vad giller till exempel varuférsorjning och vissa IT-system.” Han siger att den svenska
apoteksmarknaden har varit vil utvecklad inom IT:

”Jag tror att Sverige har varit ett fOregangsland, absolut. Och det bygger pa att vi har haft
stordriftsférdelarna. Det finns egentligen inget annat land dér man har en kedja som har samverkat pa
samma sitt och kunnat skapa de hir strukturerna. Vi har bade varuf6rsorjningsstruktur och IT-
struktur och kanske andra strukturer ocksd. Sa vi har ett vil fungerande hégkostnadsskydd dir alla
svenskar momentant dr anslutna. Det har fungerat alldeles utmirkt. Jag kan inte se att det varit nagot
trassel. Att vi har en receptbrevlida dir alla vardenheter kan ansluta sig och som kan fiskas upp av alla
apotek. Att vi har likemedelsférteckningar dér varje svensk kan fa en férteckning 6ver alla recept man
fatt expedierade de senaste tolv méinaderna eller vilka recept som ligger pd vint i brevladan, som man
kan himta ut om man vill.”®3

Gunnarsson menar att Fass dr en katalog som dr unik fér Sverige, som underhalls av branschen
och som gor personal som expedierar likemedel uppmirksamma pa hur olika likemedel reagerar
med varandra. Doslikemedel, dir storforbrukare far likemedel paketerade f6r morgon, middag
och kvill, lyfter han som ett annat exempel pa dir farmacevter gir igenom med databaser for att
se hur likemedlen reagerar med varandra. ”Nigot motsvarande finns inte i andra linder.”**

Gunnarsson tror att synen pa receptfria och receptbelagda likemedel kommer att vara densamma
efter omregleringen av apoteksmarknaden. Diremot siger han att det 4r en risk att synen pa vad

en apoteksvara ir forandras.®
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”Det ricker med att gi till Norge dir férra arets bastsiljare var nallebjérnar. Jag hoppas och tror inte
att Apoteket kommer att silja nallebjérnar och julgransbelysning. Pa kontinenten siljer de fotoartiklar,
mjukglass, barnklider och s vidare. Det gor ju att grinsen f6r vad som dr en apoteksvara férandras.
Det blir inte ett naturligt sortiment. (...) D4 tror jag att dd dndras ocksd synen pé likemedel. D4 blir
likemedel d4nnu en vara pa skonhetsavdelningen pa bottenplan i varuhuset mot Stora gatan.” %

Faran med en sadan utveckling uppges vara att konsumenter da undviker att kopa varor for att
behandla akommor som kan anses genanta. ”Du gar inte till det stora varuhuset, star ddr vid
disken och siger att du har anala besvir eller nigot sidant. S gér man inte.”®” Erfarenhet visar
daremot att konsumenter efterfragar behandling av sadant pa ett traditionellt apotek. Gunnarsson
siager ocksa att han har svart att se att apotekshandeln och allminhandeln kommer att
priskonkurrera pa receptfria lakemedel, pa samma sitt som foretag gér med andra typer av varor,
exempelvis med extrapriser eller rabatter for vissa kundgrupper. Konkurrensen tros i forsta hand

ske pa grundval av serviceerbjudanden och 6ppettider.®

Gunnarsson menar att omregleringen av apoteksmarknaden beslutats av politiska skil, som inte
analyserat stordriftsfordelarna av att driva verksamheten i ett monopol. Han menar att det
naturligtvis dr dyrare att ha fem eller tio organisationer med fem eller tio chefsuppsittningar och
IT-system, dn att ha hela verksamheten i samma organisation. “Siadana kalkyler kan man ju
naturligtvis géra men jag kinner inte till att nigon har gjort nigon sidan kalkyl.”®” Pa frigan vad
som menas med politiska skil, sdger han:

”Ja, det ska du egentligen inte friga mig om utan g tillbaka till de dokument som Alliansregeringen
hade innan de tilltridde och sedan nir de tilltridde. Dir finns det ju vildigt val beskrivet. Dir inleds
det med att vi inte ska ha ett system som man har i Nordkorea, Kuba och Albanien. Det kan vi inte ha
i Sverige. Det var ju ett politiskt stillningstagande. Dessutom sdger man att konkurrens leder till
prispress som kommer konsumenten till godo. Det leder till tillginglighet och det leder till bittre
likemedelsanvindning. Det ir ett konstaterande. Men friga inte mig om vad som ligger bakom dir.”70

Aven om Apoteket AB inte har haft nigon insyn i Apoteket Omstrukturering AB:s
beslutsprocess om vilka apotek som skulle siljas, respektive finnas kvar, hos Apoteket AB, s
sager Bo Gunnarsson att bland annat kulturhistoriska virden synes ha hanterats pa sarskilt sitt:

”Vi fick en lista i maj dir det stod att de hdr fir ni kvar, de hir siljs, och de hir klumpas thop pa det
hir sittet. Och vi kunde bara konstatera att vi hade apotek kvar i alla kategorier, spridda 6ver hela
landet. Vi hade nagra stillen ddr det var tunt, i Eskilstuna eller pd S6dermalm i Stockholm.
Naturligtvis gjorde vi en analys av det. Det enda vi kunde konstatera di att man hade gjort ett
undantag frin kulturhistoriskt intressanta apotek, som Apoteket AB har kvar, dir man har en
inredning med ett visst kulturellt virde och sa vidare. Liksom Apoteket Scheele hir i stan som har
speciella uppdrag. De tillhandahéller vacciner och sidant som normalt inte finns pd andra apotek. De
ir kvar i Apoteket AB.”7!
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6. Analys och diskussion

Kan apoteksmarknaden ses som enbart spontant framvaxt? Hindelser under 2009 till foljd av
politiska beslut att bland annat avskaffa Apoteket AB:s monopol tyder klart pa att marknaden
ocksa dr formad av organisation. Till skillnad fran spontan framvixt dr denna organisation
mycket avsiktlig. Framvixten verkstills efter formella beslut, samt bevakas och kontrolleras.
Organisationer som Apoteket Omstrukturering AB och Apotekens Service AB arbetar aktivt och
medvetet for att skapa en viss marknad, som utan dem allra troligast inte skulle ha vixt fram
spontant.

Aven pa lingre sikt kan apoteksmarknaden sigas ha varit paverkad av olika gruppers medvetna
och avsiktliga organisation. I en tid har privilegier stor betydelse, i en annan tid avgor politiska
partier och lagstiftningsmakt till exempel vilken eller vilka saljare som tillits pa marknaden. Ny
teknik som internet kan paverka hur utbytet pa marknaden kan ske. Ny lagstiftning paverkar om
likemedel kan siljas i detaljhandeln eller enbart pa apotek, men vart utbytet sker paverkar ocksa,
om man far tro Bo Gunnarsson, efterfragan pa olika typer av produkter. Olika regler och utbyten
kan konstateras ha stor paverkan for synen pa produkten som en substans utgdr. En substans
riknas som likemedel och kan berittiga till subvention fran staten, om den siljs i enlighet med
vissa lagar frin ett apotek. Samma substans riknas som narkotika om den siljs pa Sergels torg i
strid med dessa lagar. Dessa kemiska substanser blir i detta sammanhang intressanta att betrakta
som sociala konstruktioner, dir betydelsen och tolkningen av sadana varor dr klart styrda av
sammanhang. Det kan ocksa visa hur vart sprak i allra hogsta grad ér kontextberoende. (Berger &
Luckmann, 19606).

Apoteksverksamheten i Sverige beskrivs vara inbdddad i ett system bestiende av till exempel
lagstiftning och tillsynsmyndigheter. Det som 1 apotekssammanhang 1 var tid kallas infrastruktur,
har ansetts vara en nédvindig del, utan vilken marknaden inte skulle fungera. Denna infrastruktur
har ansetts vara en foljd av och en stordriftsférdel mojliggjord genom att marknaden frin 1971
organiserades i monopol.

Tilltron till marknaden som idé synes vara stor i var tid. Det finns en forvintan om att
avskaffandet av apoteksmonopolet ska leda till prispress, battre tillgdnglichet och bittre service.
Bide da monopolet inférdes och da det avskaffades synes det ha funnits politiska motiv och en
uttalad fOrvintan om att den nya organisationsformen ska medfora hogre effektivitet pa
marknaden. Tilltron till stordriftstérdelar syns ha marginaliserats sedan da monopolet infordes till
da det avskaffades. I en férdjupad studie kunde det vara intressant att underséka om det funnits
sarskilda idéer, modeller och teorier som vunnit sirskilt fiste bland de beslutsfattare som bestimt
hur apoteksmarknaden ska se ut och deras tolkning av hur effektivitet uppnds. Att
stordriftstérdelar 1 vissa nationalekonomiska modeller inte antas finnas kan mahinda ha paverkat
denna tolkning. Om det marknadsbyggande arbetet, dir den gamla monopolistens organisation
reformeras och till delar siljs ut, har guidats av sidana modeller aktualiserar ocksa frigan om
dessa modellers performativitet. Det kan vara intressant att iaktta om dessa modeller, som hos
nationalekonomer anvints for att forsta och forklara hur verkligheten ser ut, av marknadsbyggare
anvands for att forsta hur marknaden bir se ut och anvinds fOr att skapa en sadan verklighet.

Eva-Britt Gustavsson som dr nationalekonom 1 botten och leder arbetet i Apoteket
Omstrukturering AB har inga forestillningar om att stordriftsfordelar inte finns eller att perfekt



information finns. Hon beskriver inte heller begreppet konkurrens som ett nationalekonomiskt
begrepp, utan ett begrepp som bdde hor till nationalekonomin och féretagsekonomin.
Instillningen till hur man ska uppna en sa kallad fungerande marknad syns pragmatisk och styrd
av tumregler snarare dn dogmer. Forsiljningen av apotek fran Apoteket AB har inte i forsta hand
styrts av pris, utan av hansyn till mangfald, tillganglighet och service. Hansyn till sadant talar for
att forséljningen ar nagot mer an bara en forsiljning; Apoteket Omstrukturering AB:s verksamhet
kan med gott fog ocksa beskrivas som ett marknadsbyggande.

Organisationen genom en myndighet som Konkurrensverket, som ska kontrollera att marknaden
fungerar enligt sdrskilda synsitt och regler, kan fortjina mer plats i foérdjupade studier om
omregleringen av apoteksmarknaden.

Ur ett socialkonstruktivistiskt perspektiv har sprakliga begrepp betydelse inte minst i sa matto att
de inte avbildar verkligheten, utan var syn pa verkligheten. Tolkningen av centrala begrepp 1
omregleringen, sisom konkurrens och fungerande marknad, siger dirfér nagot om vara
utgangspunkter och var syn péa verkligheten. Fast férankrade sociala konstruktioner om vad till
exempel ett riktigt apotek” dr har haft betydelse f6r omregleringen och organisationen kring
apoteksmarknaden. Avbildningar genom en ny apotekssymbol ska gora klart vilka apotek som ar
godkinda av Liakemedelsverket och vilka som inte dr det. Detta genomférs for att det inte
bedoms realistiskt att skydda den sprikliga avbildningen genom ordet apotek. Synen pa vad ett
apotek och vad en apoteksvara ir tros delvis komma att fériandras till f6ljd av omregleringen. En
torindrad syn pé likemedel har i vissa fall befarats leda till fordndrat konsumtionsbeteende, som
skulle kunna innebdra fara f6r hilsa. Utvecklad kontroll genom IT av hur expedierade likemedel
reagerar med andra likemedel hos kunden tros dirtill kunna leda till en férindrad konsumtion,
som skulle innebira mindre fara for hilsa. Vart utbytet av likemedel och apoteksvaror sker, om
det sker i ett traditionellt apotek eller fran en hylla pa skonhetsavdelningen pa ett varuhus, har
sagts paverka efterfrigan pa olika varor. Alla dessa exempel tyder pa att organisationselement och
marknadselement péaverkar varandra. Avsiktlig organisation i sidan form star i den svenska
apoteksmarknadens fall 1 kontrast till en forestillning att denna marknad skulle vara spontant
framvaxt. Avsiktlig organisation ar heller ingen ny foéreteelse, utan apoteksmarknaden verkar med
en historisk tillbakablick under ling tid ha varit styrd av bland annat avsiktliga regler, sanktioner
och kontroller.

Granserna for offentliga och privata inslag pa apoteksmarknaden fortjanar att dtminstone
kortfattat diskuteras. Eva-Britt Gustavsson talar om att apoteksverksamhet dr ndgot annat dn en
cykelreparationsverkstad — Goran Hiagglund har ofta talat om att apoteksverksamhet dr nagot
annat an att silja cykelslangar. I ett kapitel till den kommande boken Firetagsekonomins fragor,
diskuterar Sahlin (2009) vad minniskor menar med foretagare, sirskilt fria foretagare. Hon menar
att cykelreparatorer, men inte manga andra, nog skulle kunna betraktas som genuint egna
foretagare, sett till aspekter av dgande, finansiering, reglering och utférande. En cykelreparator
ager 1 regel sina produktionsmedel, har finansierat sin verksamhet med egna pengar (kanske for
att den inte fatt nagra lan), cykelreparatoren arbetar sjilv i verksamheten och avgor hur och nir
den ska arbeta. Sahlin ser att myndigheter, verksamhetsutovare och andra kan ha olika
uppfattningar om vem som dr foretagare och diskuterar om den bara dr foéretagare som
klassificeras som sadan enligt myndigheter, som kdnner sig som en féretagare och som betraktas
som en foretagare av andra. (Sahlin, 2009). Eva-Britt Gustavsson betonar att apoteksmarknaden



genom lagstiftningsmakten ska omregleras och inte avregleras. Det av staten heldgda Apotekens
Service AB dr till exempel en tvungen samarbetspartner for alla privata foretag pa
apoteksmarknaden. De systemleverantérer som ska godkidnnas hos samma bolag ir tvungna att
anpassa sina produkter for att inlemma ett ganska komplicerat och omfattande regelverk fran det
offentliga. Det regleras inte bara hur saker och ting far utféras i ett apotek, utan ocksd vem som
fir gora det; det stills krav pi farmacevtisk utbildning och kompetens. Aven om det privata
dgandet gor intag pa apoteksmarknaden ér alltfimnt mycket dgt av staten, dels genom Apoteket
AB och dels genom dgande i de apotek som siljs ut fran Apoteket AB genom Apoteksgruppen.
De sa kallade smaforetagare som koper apotek darifran kan ocksé fa hjilp med finansiering fran
den statligt 4gda Apoteksgruppen. Olika typer av franchiselosningar aktualiseras ocksd genom till

exempel Farmacevtforetagarna.

En i media omdiskuterad konflikt vid omregleringen av apoteksmarknaden utgérs av Apoteket
AB:s tidigare styrelses agerande i forhallande till de s kallade stand still-reglerna. Dessa regler bor
enligt Gustavsson inte vara i sidan form att de kan liknas vid ett sockerkaksrecept, dir allt som
tillits respektive inte tillits nedtecknas, utan istillet bor reglerna utgbras av principer som
gemensamt far tolkas och féljas. Utformningen och tolkningen av dessa regler torde vara
intressanta, inte minst for Apoteket AB:s tidigare styrelse, eftersom de visade sig vara knutna till
sanktionen att styrelsen fick avga da dessa regler ansetts brutna. Ett synsitt férmedlat av Bo
Gunnarsson ir att dessa regler inneburit en icke efterstrivansvird, tillfillig avstanning for
utvecklingen av hela den svenska apoteksmarknaden. Organisation pa marknaden ocksa genom
dessa regler kan nog antas vara betydelsefulla, atminstone under en viss tidsperiod.

Avtalsrittsliga bindningar om att klusterképare och Apoteket AB inte far ligga ned enskilda
apotek under en tredrsperiod dr en organisation pa marknaden som gor det vildigt osannolikt att
tillgdngligheten av apotek skulle minska under denna period. Bevekelsegrunden till dessa avtal
kan tyda pa att beslutsfattares tilltro att annars oreglerade marknadsmekanismer ska medféra fler
apotek inte 1 sig sjilva ér tillrickligt stark. Det aktualiserar ocksa ett intresse for hur utvecklingen
pé apoteksmarknaden relaterat till regeringsuppdragets mal om tillgianglichet kommer att se ut om

tre ar, nar dessa avtal I6per ut.

De omfattande férdndringarna av apoteksmarknaden som skett under 2009 och som alljimnt i
full gang sker da denna rapport fardigstills, torde vara av stort intresse att f6lja i andra studier.
Hur dessa forindringar skildras i till exempel media kan vara intressant att félja eftersom
torindringarna dr knutna kring starka, motsatta, politiska intressen. Omregleringen av
apoteksmarknaden har beskrivits som ett politiskt stallningstagande, dir det ansetts att Sverige
inte per se kan ha ett apotekssystem som liknar det som finns i Nordkorea, Kuba och Albanien.
Att genomdriva omregleringen har betraktats vara ett riskfyllt politiskt projekt och blivit f6remal
tor polemik mellan regeringspartierna och oppositionen. Detta dr ett skal till att folja
apoteksmarknaden framgent, inte minst eftersom det dr sannolikt att denna polemik kan
intensifieras nar partierna snart mobiliserar till nasta riksdagsval.
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Bilaga: Begrepp och marknadsféring av humanlikemedel
I denna bilaga redogors forst for den reglering som giller marknadsféring av humanlikemedel.
Sedan ges en redogorelse for

Marknadsfiring av likemedel

Marknadsforing av humanlikemedel dr starkare reglerad d4n manga andra produkter. Lagar om
marknadsféring av humanlikemedel finns i nationell lagstiftning och 1 EG-direktiv.

Den 2 april 2009 tolkade EG-domstolen i mal C-421/07 direktivet 2001/83/EG om
humanlikemedel si att en utomstiendes spridning av information om ett humanlikemedel kan
betraktas som marknadsforing, trots att den utomstaende dr obunden och oberoende till siljare
och tillverkare av preparatet. Malet gillde en dansk journalist som spridit uppgifter till
allmianheten om egenskaperna hos och tillgingligheten av ett likemedel som inte ar tillatet i
Danmark. (EUR-lex, 2009). I direktivet 2001/83/EG anges att regleringarna syftar till att virna
om folkhilsan. ”Dock giller att medlen f6r att uppna detta syfte inte far hindra utvecklingen av
likemedel eller handeln med likemedel inom gemenskapen.” (Ibid.)

For svenskt vidkommande finns regler om marknadsféring av likemedel i likemedelslagen. I den
forbjuds marknadsféring av humanlikemedel som inte dr godkant, marknadsféring mot barn och
marknadsforing av receptbelagda likemedel till allminheten. Dessutom skriver Likemedelsverket
att lagen foreskriver att ’marknadsforing av likemedel skall vara saklig och frimja en
indamalsenlig anvindning av produkten, att den inte far vara vilseledande och att den i Gvrigt
skall sta i Gverensstimmelse med god sed for marknadsféring.” (Lidkemedelsverket, 2009¢). 1
likemedelslagen anges att ett undantag frain marknadsféringsforbudet av receptbelagda likemedel

utgors av kampanjer for vaccination av infektionssjukdomar.
Medicin, likemedel, naturlikemedel och narkotika

Vad som menas med begrepp som likemedel, naturlikemedel och medicin star direkt eller
indirekt under Likemedelsverkets kontroll. Vardguiden (2009) skriver: ”I vardagstal betyder
likemedel och medicin oftast samma sak, men enligt lagen maste en medicin vara godkind av
Likemedelsverket, som dr en svensk statlig myndighet, eller den europeiska
likemedelsmyndigheten inom EU for att fa kallas liakemedel.” Vardguiden uppger att likemedel
anvinds for att lindra, férebygga eller bota sjukdomar, men att ocksi till exempel p-piller
benimns som likemedel dven om det inte 4r en sjukdom att bli gravid. Naturlikemedel dr en
annan grupp mediciner, dir det verksamma dmnet har ett naturligt ursprung fran vixt- eller
djurdelar, bakteriekulturer, mineraler och salter. Naturlikemedel omfattas inte av
hogkostnadsskydd, men kan momsbefrias om det skrivs ut pa recept av en lidkare.
Naturlakemedel har, till skillnad frin andra receptfria likemedel, kunnat siljas i detaljhandeln
under lang tid. Effekten och sidkerheten ér ligre pa naturlikemedel och produkterna ir avsedda
tor egenvard av lindriga besvir. (Vardguiden, 2009). Fass (Farmacevtiska Specialiteter 1 Sverige)
redogor for en distinktion mellan 4 ena sidan naturlikemedel och a andra sidan vixtbaserade
likemedel (VBL) och traditionella vaxtbaserade likemedel (TVBL). Till skillnad frain Vardguidens
beskrivning omfattas inte naturlikemedel med ursprung i vixtriket inom den forsta gruppen.



Siadan medicin med ursprung i vixtriket dr istdllet vixtbaserade likemedel. For att godkinnas
inom den gruppen krivs att det att det vaxtbaserade likemedlet maste ’ha anvints under en
period av minst 10 4r inom den europeiska gemenskapen och dess effekt och sikerhet styrkts
genom beprévad erfarenhet och vetenskapliga studier.” (Fass, 2009). For att godkdnnas inom

gruppen traditionella vixtbaserade likemedel krivs mer.

”Att ett vixtbaserat likemedel riknas som traditionellt betyder att det har haft en medicinsk
anvindning under en period av minst 30 ar, varav minst 15 ar inom den europeiska gemenskapen.
Produkten ska vara sidker vid normal anvindning och effekten ska forefalla rimlig pa grundval av
lingvarig anvindning och erfarenhet. Produkter, f6r vilka det finns tillrickliga vetenskapliga data for
att godkinnas som viletablerade vixtbaserade likemedel, ska godkinnas som sidana och fir inte
registreras som traditionella vixtbaserade likemedel.” (Fass, 2009b).

Fore den 1 maj 2006 reglerades vixtbaserade likemedel pa samma sitt som naturlikemedel.
Direfter godkinns inte fler naturlikemedel med ursprung i vixtriket. Under en &vergingstid
kommer tidigare godkinda vixtbaserade naturlikemedel att siljas i handeln och benidmnas
naturlikemedel 1 Fass. I 6vrigt foljer idag vaxtbaserade likemedel samma regelverk som
konventionella likemedel, med sméd undantag f6r vad som giller f6r traditionella vixtbaserade
likemedel. (Fass, 2009b).

Om gruppen godkinda konventionella likemedel skriver Virdguiden (2009) att
Likemedelsverket omprovar sitt godkidnnande vart femte ér, enligt vissa grunder:

”For att ett likemedel ska godkinnas for forsiljning maste foretaget som tillverkat det kunna visa att
det dr effektivt, sikert och av god kvalitet. Likemedelsforetaget maste ha undersokt och provat det
noggrant.

For att bli godkint far likemedlet inte heller ha fler eller mer allvarliga biverkningar 4n andra
tillgdngliga behandlingar.” (Vardguiden, 2009).

Vad narkotika ér definieras enligt 8 § narkotikastrafflagen (1968:64):

”Definition

Med narkotika forstds i denna lag likemedel och hilsofatliga varor med beroendeframkallande
egenskaper eller euforiserande effekter eller varor som med litthet kan omvandlas till varor med
sidana egenskaper eller effekter och som

1. P4 sidan grund dr féremal f6r kontroll enligt en internationell 6verenskommelse som Sverige har
bitritt, eller

2. Av regeringen har forklarats skola anses som narkotika enligt lagen.”

Likemedelsverket har ett femgradigt klassifikationssystem for att sirskilja olika  slags
narkotikaklassade preparat. Forteckning I omfattar narkotiska preparat som inte har néagot
medicinskt anvindningsomrade och som har hég missbruksrisk. Exempel pa sadana substanser
ar cannabis och heroin. Forteckning II till IV innehaller direfter substanser med varierande grad
av medicinskt anvindningsomrade och varierande missbruksrisk. Ur den andra foérteckningen
aterfinns morfin, amfetamin, flunitranzepam och petidin; ur den tredje aterfinns
dextropropoxifen och kodein; ur den fjirde aterfinns de flesta benzodiazepiner; den sista och
femte forteckningen innehaller substanser med lag missbruksrisk, som ér férbjudna 1 Sverige men
inte internationellt, till exempel zoplikon. (Karolinska Universitetssjukhuset, 2009).



Virdguiden (2009) belyser att likemedel har tre sorters namn: Handelsnamn, generiskt namn och
kemiskt namn. Handelsnamn 4r det namn ett likemedelsforetag déper en vara till. Generiskt
namn utses av Virldshilsoorganisationen (WHO) och dr det officiella namnet pa den aktiva
substansen i likemedlet. Det kemiska namnet betecknar hur likemedlets molekyl dr uppbyged
och kan ofta vara ”lingt och komplicerat.”” (Vardguiden, 2009).

Apoteket AB har haft ett krav att silja bade receptbelagd och receptfria likemedel 1 sina butiker.
En viss sorts butik, kallad Apoteket Shop, har emellertid enbart salt receptfria likemedel. Dessa
butiker har fatt kritik fran styrelseordforande i foretaget Foxfarmaci, Fredrik Skepp, som ansett
att Apoteket AB didrmed bryter mot lagen.

”Gar man in pa en apoteksshop for att himta ut ett receptbelagt likemedel blir man hinvisad till
Apotekets hemsida. Dir kan man bestilla likemedel, men det tar upp till en vecka att f4 dem. Alltsa
lever shopparna inte upp till den lagstadgade tillhandahallandeskyldigheten inom 24 timmar, siger
Fredrik Skepp.” (Dagens Handel, 2009).

72 Exempelvis har handelsnamnet Alvedon det generiska namnet paracetamol och det kemiska namnet 4'-
Hydroxyacetanilide.
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