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Abstract

| ljuset av en forandrad arbetsmarknad dar antalet manniskor klassificerade
som funktionshindrade i arbetslivet har Okat handlar denna rapport om
Arbetsformedlingens verksamhet riktat mot sokande med funktionshinder.
Studien bygger pa intervjuer med tjansteman pa central och lokal niva inom
Arbetsformedlingen och avdelningen Rehabilitering till arbete. Huvudsyftet
ar att beskriva och ge forklaringar till bedémningsprocessens utformning
som leder fram till att en s6kande klassificeras som funktionshindrad och
darigenom berdéttigas sarskilda arbetsmarknadspolitiska stodinsatser.
Foreliggande studie lyfter fram en tdmligen etablerad och expertorienterad
verksamhet inom  Arbetsformedlingen dar manniskors formagor,
kapaciteter och resurser utgor foremal for utredning, forandring och
anpassning. | arbetsmarknadspolitikens lokala praktik framkommer saledes
en grupp narbyrakrater som agerar i rollen som experter med en central roll
I definitioner av sokandes funktionshinder. Samtidigt visar sig
funktionshinderbedémningen bygga pa en komplex och situationsbunden
process starkt kopplad till konjunkturlage och normer pa arbetsmarknaden.
| rapporten konstateras att expertis, medikalisering och forandringar pa
arbetsmarknaden forklarar beddémningsprocessens utformning.
Klassificeringen av sdékande som funktionshindrade ska framforallt ses som
ett resultat av Arbetsformedlingens behov av att hantera en férandrad
arbetsmarknad som har kommit att 1&mna mindre utrymme for personer
som av olika anledningar uppfattas som avvikande. Nar
Arbetsférmedlingens huvuduppdrag har kommit att bli matchning och dar
stora delar av arbetsmarknadspolitiska insatser har minskat blir
funktionshinderbedémningen ett satt for narbyrakraterna och de stkande att
fa tillgang till “exklusivare” former av stodinsatser som lonebidrag,
Samhallanstélining och offentligt skyddat arbete. Dessa insatser ses som en
mojlig alternativ véag for att idag fa sokande i aktivitet och arbete.

Nyckelord:  Arbetsmarknadspolitik, arbetslivsinriktad  rehabilitering,
funktionshinder, arbetsformaga, anstallningsbarhet,  kategorisering,
klassificering, utrednings- och  bedomningsprocess, narbyrakrati,
narbyrakrater, professioner, expertis, medikalisering, individualisering.
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Inledning

| allmén debatt och forskning framhalls idag hur véstvarlden lamnar ett
industrisamhalle for att ga in i ett kunskaps- och tjanstesamhalle. Det talas
om “kunskapssamhéllet” och den “kunskapsbaserade samhallsekonomin”
dar sjalva kunskapsutvecklingen hos medborgarna ska dppna upp fér nya
handlingsutrymmen pa individuell och samhallelig niva (Jessop 2002).
Internationella organisationer som EU och OECD har lyft fram "livslangt
larande”, "anstallningsbarhet” och “entreprendrskap” som framgangsrika
recept for staternas, foretagens och manniskornas mojligheter att mota
framtidens utmaningar. Samhéllet ska utgéras av flexibla, kreativa och
sjalvstandiga medborgare med bred kompetens. Att lara for livet, vara
flexibel och ta ansvar ska gora arbetstagarna attraktiva pa arbetsmarknaden
och motstandskraftiga mot arbetslosheten (Garsten & Jacobsson 2004,
Jacobsson & Noaksson 2006). Tankefigurer avseende
arbetsmarknadspolitikens inriktning pa den internationella nivan har inte
visat sig gora nagra stérre avtryck i svensk lagstiftning. I stallet har den
lokala arbetsmarknadspolitiska praktiken blivit en arena dar foreliggande
idéer om exempelvis “entreprendrskap” och “anstallningsbarhet” invavts i
verksamheten. Arbetsformedlingens inriktning mot sjélvservice och kurser
i egenforetagande (entreprendrskap) ar exempel pa hur foreliggande idéer
kommer till uttryck i en lokal kontext (Benson 2008, Thedvall 2004).

Arbetsmarknadens  Okande  globalisering, nya  former av
arbetsorganisation som betonar flexibilitet och kontinuerligt l&arande, och
nya krav pa individuellt ansvar och anpassning stéller saval myndigheter
som medborgare infor nya och komplexa krav. Vi lever i en tid d&r omkring
en tredjedel av arbetskraften har 16s anknytning till arbetsmarknaden, dar
antalet tidsbegransade anstallningar och sa kallade “projektanstéllningar”
har blivit vanligare. Denna utveckling menar vissa forskare har kommit att
leda till en uppdelad arbetsmarknad (Magnusson 2004, Peralta Prieto
2006). | takt med en globaliserad, kunskapsinriktad och konkurrenskraftig
arbetsmarknad redogor ett flertal statliga utredningar och offentliga
rapporter for att antalet funktionshindrade som befinner sig utanfér den
oppna arbetsmarknaden har ¢kat (RiR 2007:24). Statistik visar att antalet
funktionshindrade med nedsatt arbetsformaga har 6kat med 350 procent



mellan 1991 och 2004, och att 20 procent i den arbetsféra aldern 16-64 ar
ar klassificerade som funktionshindrade i arbetslivet (Holmqgvist 2005,
SOU 2003:56, SOU 2003:95). Samtidigt har ocksa antalet inskrivna
personer med funktionshinder under de senaste aren okat pa
Arbetsformedlingen (RiR 2007:24). Detta ar en utveckling som beskrivs
som en konsekvens av Arbetsformedlingens behov av att hantera ¢kad
variation i arbetslivet (Holmgvist 2005, Melén 2008).

For att motverka det sociala utanforskapet pa arbetsmarknaden har
valfardsstaten pa senare ar kommit att lagga omfattande resurser pa att
erbjuda tjanster och praktiker for att férebygga och rehabilitera sjukdomar
och funktionshinder. Rehabiliteringens lékekraft anses ligga i arbete och
aktivering som ska leda till personlig utveckling och bli verktyget for att
manniskor med ohélsa ska narma sig arbetsmarknaden (Holmgvist &
Maravelias 2006, Peralta Prieto 2006). Inom det arbetsmarknadspolitiska
omradet har Arbetsformedlingen enligt forordningen (2000:628) till uppgift
att bedriva sa kallad “arbetslivsinriktad rehabilitering” som &r en
bendamning pa de véagledande, utredande och rehabiliterande insatser
myndigheten  sétter in  for  personer med  funktionshinder.
Arbetsmarknadspolitiska stodinsatser reserverat for sOkande med
funktionshinder utg6rs exempelvis av |6nebidrag, Samhallanstallning,
offentligt skyddat arbete och anpassning av arbetsplatsen. Stodatgarderna
ska primart verka for att sokande med nedsatt arbetsférmaga ska fa ett
arbete pa den Oppna arbetsmarknaden. Det ar i just detta sammanhang
bedomningen av sokandes arbetsformaga och funktionshinder inom
Arbetsformedlingen &r en intressant process att studera narmare.

Syfte, metod och material

| ljuset av en arbetsmarknad som har kommit att bli mer global,
kunskapsinriktad och konkurrenskraftig dér antalet grupper som har
hamnat utanfér ©Okat kommer denna rapport att studera
Arbetsformedlingens verksamhet riktat mot personer med funktionshinder.
Med utgangspunkten att det ar i motet mellan medborgare och nérbyrakrat
som praktisk politik utformas (Lipsky 1980, Schierenbeck 2003) kommer
foreliggande studie att satta fokus pa hur nationella riktlinjer om
arbetslivsinriktad rehabilitering verkstalls i praktiken. Fokus kommer att
riktas mot den arbetslivsinriktade rehabiliteringens praktik for att studera
byrakratiska processer som leder fram till att en sokande klassificeras som
funktionshindrad och darigenom berattigas till séarskilda



arbetsmarknadspolitiska stodinsatser. Huvudsyftet i denna rapport &ar att
beskriva och ge forklaringar till bedémningsprocessens utformning som
leder fram till sOkande Kkategoriseras som funktionshindrade inom
Arbetsformedlingen. Centrala ingangar i rapporten kommer att vara pa
vilket satt arbetsformaga och funktionshinder operationaliseras i
verksamheten. Detta genom att analysera definitioner och former av
funktionshinder som férekommer och som anses begransa arbetsformagan
hos personer i arbetslivet och pa arbetsmarknaden. Vad klassificerar
Arbetsformedlingen som ett funktionshinder och vad bygger
klassificeringen pa? Sammanfattningsvis finns det en ambition att fa en
rikare forstaelse for hur Arbetsformedlingen pa lokal niva arbetar,
organiserar och utformar verksamheten for sokande med funktionshinder.

Ur ett medborgarperspektiv &r det av stor vikt att den offentliga
valfardsbyrakratin kan garantera forsakringar och stodinsatser som
administreras likformigt och réattssdkert. Denna syn kan knytas till ett
demokratiperspektiv. som bygger pa att medborgarna har stod och
fortroende for administrationen och utfallet av den politik som det politiska
systemet levererar (Weber 1919/1977). For att valfardspolitiken pa ett
béattre satt ska kunna leva upp till demokratiteoretiska krav som rattsékerhet
och lika behandling har allmén debatt och forskning lyft fram behovet av
att  begreppet arbetsformaga  observeras  “vetenskapligt”  och
"varderingsoberoende” (Briilde 2008, SOU 2008:66). Det ska saledes
finnas klara och tydliga kriterier for bedomningen av arbetsformaga i syfte
att minska risken for beslut baserade pa godtycklighet i tolkningen och
tillampningen av regelverken. Inom socialforsakringsomradet tillsattes
2006 en parlamentarisk utredning for att just se Over och utveckla
vetenskapliga metoder (SOU 2008:66). | direktivet anges att det finns ett
behov av att bedéma arbetsformagan utifran "vetenskap” och evidens” som
ska Oka enhetligheten och ge stod at involverad administration i
handlaggnings- och beslutsprocessen (Dir. 2008:11).

Genomforandet av  arbetsmarknadspolitiska riktlinjer sker av
Arbetsformedlingen, lokala arbetsférmedlingar och narbyrakrater. | fallet
arbetslivsinriktad rehabilitering har  Arbetsformedlingen och
narbyrakraterna  saledes handlingsutrymmet att  sjalva  definiera
funktionshinderbegreppet och avgora vilka s6kande som ar beréttigade till
sarskilda insatser reserverade for personer med nedsatt arbetsformaga. |
generella termer maste myndigheten kunna urskilja "friska” sokande fran
“sjuka” sOkande (jmf Lindqvist 2008). | denna utrednings- och
bedomningsprocess av sokandes arbetsformaga innehar avdelningen



Rehabilitering till arbete inom Arbetsférmedlingen en specialistfunktion”
som konsultativt arbetar pa uppdrag av lokala arbetsformedlare. Pa
avdelningen arbetar professionella yrkesgrupper som arbetspsykologer,
arbetsterapeuter och socialkonsulenter (socionomer) som internt gar under
namnet specialisterna. Till Rehabilitering till arbete hdnvisas sokande som
har eller misstanks ha ett funktionshinder for att fa véagledning och
genomga djupare utredning av arbetsformagan.  Specialisternas
arbetsuppgifter gar huvudsakligen ut pa att utreda huruvida det foreligger
funktionshinder hos de s6kande som  beréttigar till extra
arbetsmarknadspolitiska stodinsatser.

Intervjustudierna har genomforts pa avdelningen Rehabilitering till
arbete pa lokala arbetsformedlingskontor i Sédermanland och Vastmanland
samt pa Arbetsformedlingens huvudkontor i Stockholm. Sammanlagt har
22 semistrukturerade intervjuer utfoérts varav 15 med arbetspsykologer,
arbetsterapeuter  och socialkonsulenter (socionomer). Ovriga
intervjupersoner &r tre med personalansvar, och tre arbetsférmedlare, en
SIUS-konsulent samt en testledare." Det empiriska materialet har
kompletterats med  dokumentstudier av  informationsmaterial,
handlaggarstod, samt rapporter om och fran Arbetsférmedlingen. Varje
intervju har varat mellan 40 minuter och 2,5 timma. Samtliga intervjuer har
spelats in digitalt for att sedan transkriberas. | rapporten férekommer
direkta citat med en viss korrigering av talsprak.

De expertorienterade narbyrakraterna

| analysen av tjansteman pa lokal niva ar den amerikanska statsvetaren
Michael Lipskys teoriramverk om de sa kallade “street-level bureaucrats”
(narbyrakraternas) betydelse och handlingsutrymme anvandbart for att
forsta och forklara politikens utfall (Lipsky 1980). Pa lokala
arbetsformedlingar utgor narbyrakraterna den lagre hierarkin i

! Foreliggande studie har genomférts inom ramen for forskningsprojektet "Férmagans
politik och praktik: Livslangt larande for alla i ett kunskapsintensivt arbetsliv?”
finansierat av Vetenskapsradet. Jag vill jag framfora ett stort tack till alla
intervjupersoner inom Arbetsformedlingen som generdst och engagerat har bidragit med
sina erfarenheter och tankar till denna rapport. Avslutningsvis vill jag ocksa rikta ett
sarskilt tack till Christina Garsten och Kerstin Jacobsson som har kommit med
betydelsefull kritik och synpunkter till denna studie.



organisationen som har daglig kontakt med medborgare. Narbyrakraterna
ska utfora arbetsuppgifterna utifran en stram budget inom ramen for lagar
och regler. Enligt Lipskys tes ar detta en position som samtidigt 6ppnar upp
for tolkningar och handlingsutrymme i utférandet av uppgifter (Lipsky
1980). | fallet Arbetsformedlingen kan detta “bottom up” perspektiv pa
beslutsfattande 6ppna upp for ny forstaelse och kunskap om méjligheterna
och forutsattningarna for valfardspolitikens utformning, organisering och
genomslag i praktiken. Arbetsformedlingens narbyrakrati utgors av flera
personalkategorier med olika uppgifter och funktioner. Exempelvis jobbar
sa kallade "arbetsformedlare” med sokande som “star till arbetsmarknadens
forfogande” och direkt kan matchas mot lediga jobb pa arbetsmarknaden.
Uppgifterna har saledes ett tydligt arbets- och platsorienterat arbetssatt i
form av att agera “platsformedlare” eller "méklare” mellan sokande och
arbetsgivare (Peralta Prieto 2006).

Specialisterna inom Arbetsformedlingen riktar istdllet in sig pa mer
“problematiska” Klientgrupper som behdver fordjupad végledning och
utredning av arbetsformdgan. Mot bakgrund av att avdelningen
Rehabilitering till arbete innehar en central roll i bedémningsprocessen av
arbetsformaga kommer saledes “professionella” narbyrakrater som
arbetspsykologer, arbetsterapeuter och socialkonsulenter utgora foremal for
djupare analys. Som sociologen Roine Johansson poédngterar &r det av stor
vikt att inte enbart studera vad lokala tjanstemannagrupper har gemensamt
utan ocksa uppmarksamma det som skiljer olika narbyrakrater fran
varandra (Johansson 1992). Tillskillnad fran arbetsformedlarna éar
specialisterna en tjdnstemannagrupp som inom Arbetsformedlingen agerar i
rollen som experter dar handlingsutrymmet framforallt bygger pa en
yrkesbaserad och erfarenhetsbaserad kunskap.

Valfardsstatens medikalisering

Forskning har visat att experter som arbetspsykologer och terapeuter
genom aren inom Arbetsférmedlingen har fatt en inflytelserik roll i
konsultation och bedomningar av arbetsférmaga och rehabiliteringsbehov
(Peralta Prieto 2006). Detta ar en utveckling som ocksa aterspeglas i
Forsakringskassans verksamhet dar lakarna har fatt en utokad funktion i
tillampningen av socialforsakringen. Detta galler bade som utgivare av
sjukintyg at forsékrade och som sakkunniga experter at handlaggare pa
Forsékringskassan (Lindgvist 1997). | social- och arbetsmarknadspolitikens
lokala praktik framkommer saledes en tjanstemannagrupp som agerar i



rollen som experter med ett betydande inflytande och ansvar.

For att forsta och forklara valfardspolitikens utformning och
organisering har den ”professionella kunskapens” roll haft en central
stallning i forskningen (se t.ex. Dandeker 1990, Prior 1993, Turner 1995).
Forskning visar till exempel att allmanméanskliga forhallanden och
livsomraden hos individer i allt storre utstrackning tenderar att
”diagnostiseras” och “sjukdomsforklaras” enligt medicinska modeller
byggd pa professionskunskap. Denna utveckling, som i forskningslitteratur
bendamns medikalisering, forklaras utifran att professionell kunskap och
professionella yrkesgrupper har fatt 6kad betydelse och storre inflytande i
valfardspolitiska institutioner bade pa institutionell niva och i motet mellan
narbyrakrat och medborgare pa lokal niva (Conrad 1992, Zola 1975,
Lindqgvist 2000) Alkoholism, atstérningar, fetma och anorexi utgér exempel
pa hur samhalleliga fenomen medikaliseras (Conrad 1992). Inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet har flera forskare uppméarksammat
pagaende medikaliseringsprocesser inom det arbetsmarknadspolitiska
omradet (Holmqvist 2006, Peralta Prieto 2006). Exempelvis har begrepp
som “handikapp” och funktionshinder” i arbetslivet identifierats som
medikaliserade fenomen. Sedan 1990-talet har allt fler arbetssokande
kommit att uppfattas och behandlas som problematiska i form av att ha ett
“arbetshandikapp”  eller ettt  “funktionshinder =~ som  nedsétter
arbetsformagan”. Pa detta satt hittas losningar pa arbetslosheten i
individerna tillskrivna egenskaper som utgor problemet/sjukdomen for att
den sokande inte kommer i anstélining. Ekonomihistorikern Julia Peralta
Prieto ger foljande formulering:

Losningarna till arbetsloshet och mer specifikt, langvarig sadan, har sokts i
arbetsverktyg och arbetsmetoder med medicinska modeller som
referenspunkter. Detta innebar en forskjutning i forstaelsen av ’problemet’
dar arbetsloshet forstds mer och mer i termer av “avvikelse’ eller analogt
med sjukdom, nagot som kommer tydligt till uttryck i arbetsférmedlarnas
sprakliga referensramar nar de talar om ’problemet’. *Avvikelsen’ finns i
individernas egenskaper och darfor gors dem till foremal for atgarder for
forandring och anpassning genom disciplinering och sjélvterapi (Peralta
Prieto 2006:145-146).

Med utgangspunkt i att det ar i motet mellan medborgare och narbyrakrat
som praktisk politik utformas (Lipsky 1980, Schierenbeck 2003) kommer
professionella grupper och den professionella kunskapens roll inom den
arbetsmarknadspolitiska ~ verksamheten  fungera ~ som centrala



utgangspunkter i forstaelsen for politikens organisering och utformning i
praktiken.

En arbetsmarknadspolitik i forandring

Enligt grundlag satter riksdag och regering upp riktlinjerna for
arbetsmarknadspolitiken som formuleras i Foérordning (2007:1030) med
instruktion for Arbetsformedlingen. | den arliga budgetpropositionen och
regleringsbrevet fortydligas uppdraget ytterligare. Arbetsférmedlingens
overgripande mal att "verka for och forbattra arbetsmarknadens
funktionssétt” som ska ske genom att 1) effektivt sammanféra dem som
sOker arbete med dem som soker arbetskraft, 2) prioritera dem som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden, och 3) bidra till att stadigvarande
oka sysselsattningen pa lang sikt
(http://www.arbetsformedlingen.se/go.aspx?c=32486).

Etablerandet av Arbetsmarknadsstyrelsen 1948 skedde inom ramen for
den svenska sa kallade “aktiva arbetsmarknadspolitiken” dar framsta
malsattningen var full sysselsattning och en solidarisk l6nepolitik (Ahrne
1989). Traditionellt satt har Sverige sedan 1900-talets senare hélft kommit
att bedriva en aktiv arbetsmarknadspolitik som utmérks av ambitionen att
kombinera ekonomisk utveckling med social trygghet. Ett grundantagande i
policymodellen &r att arbetstagarnas villighet att anpassa sig till
ekonomiska forandringar 6kar om samhéllet kan erbjuda ett omfattade
socialt skyddsnat och acceptabla alternativ till arbetsléshet. Istéllet for

2 Den 1 januari 2008 ombildades Arbetsmarknadsstyrelsen och de tjugo
lansarbetsndmnderna till en myndighet — Arbetsférmedlingen. Enligt regeringen och
den davarande generaldirektoren Bo Bylund ska den nya omorganisationen bidra till
béttre ledning och styrning av formedlingsverksamheten samt effektivisera matchningen
och 6ka kundorienteringen. Motivet bakom omorganisationen beskrivs ocksa vara att
“anpassa formedlingsverksamheten till de lokala och regionala arbetsmarknadernas
behov” (se Arbetsmarknadsstyrelsen PM, Arbetsférmedlingen — en myndighet, 2007, Bo
Bylund, DN Debatt 080110). Arbetsformedlingen har idag ca 10 000 anstéllda och
organiseras i fyra sa kallade “marknadsomraden” och 68 sa kallade
"arbetsmarknadsomraden”. Dessa indelningar ska bygga pa “manniskors
pendlingsmonster och de omraden inom vilka foretagen vanligen rekryterar sin
arbetskraft”.
(http://www.arbetsformedlingen.se/admin/documents/ams/dokument/org2008.pdf )
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passiva atgarder i form av ekonomisk ersattning (kontantstod) erbjuds
arbetslosa vid bade hog och lag arbetsloshet aktiva atgarder som
arbetsformedling, arbetsmarknadsutbildningar, omskolningsméjligheter
och rorlighetsstod. Den aktiva arbetsmarknadspolitiken syftar till att
minska arbetslosheten och att samhallet ska goéra sitt yttersta for att
manniskor under langa perioder inte ska hamna utanfor arbetsmarknaden
(Lindvert 2006). "Vingarnas trygghet” har metaforiskt symboliserat det
svenska idealet om manniskans villkor i arbetslivet att ”ingen ska lamnas i
fred” (Lindvert 2006). | takt med valfardsstatens expansion under 1960- till
1970-talet fortsatte de arbetsmarknadspolitiska atgarderna att véxa.
Principen  om  full  sysselsittning utvidgades, vilket i en
arbetsmarknadspolitisk kontext innebar att manniskor nu inte endast
erbjods ett arbete utan ocksa kunde vélja inriktning pa arbetet.

Genomforandet av  den  organisatoriska  reformen  “PLOG”
(platsférmedlingens organisation) i slutet av 1970-talet kom dock att bli
startskottet for arbetsmarknadspolitikens och Arbetsférmedlingens nya
inriktning. 1980-talets hdogkonjunktur innebar att arbetsmarknadspolitiken
riktade in sig pa att anpassa arbetskraftsutbudet till arbetsmarknadens
behov. Formedlingsverksamheten kom saledes att bli efterfragebaserad och
sOkandes intressen nedprioriterades. Platsformedlingen innebar att
tjanstemannens huvudsakliga arbetsuppgift blev att hitta ratt arbetskraft till
antalet inanmalda jobb. Att prioritera lediga jobb framfor arbetslésa
méanniskor har beskrivits som en radikal omlaggning av inriktningen av
verksamheten (Ahrne 1989).

Den nya arbetslinjen

Forskning visar att vélfardspolitiken i borjan av 1990-talet fick en ny
inriktning. Med en 6kad betoning pa individens ansvar och plikt gentemot
samhéllet har sociala réttigheter allt mera sammankopplas med arbete och
aktivitet. Uppratthallandet av “arbetslinjen” har kommit att genomsyra
skarpningar inom arbetsloshetsforsakringen och socialforsékringarna.
Fokusering pa “aktivering” och “rehabilitering” speglar en institutionell
forandring och politiskt idémaéssig forskjutning inom det arbetsmarknads-
och socialpolitiska omradet (Junestav 2004, Lindgvist 2000). | ljuset av
denna utveckling framhaller intervjupersoner att just
arbetsmarknadspolitiken tydligt gatt mot en ny inriktning. Vi kan se
framvaxten av en ny arbetslinje” dar arbetsmarknadspolitiska insatser
minskar till forman for sysselsattning pa den reguljara arbetsmarknaden.
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Vi star infor ett nytankande idag oavsett parti man rostar pa. Man har en
ambition att fler ska jobba i Sverige idag. Fler ska fa anstallning pa vanligt
satt och inte sa mycket aktiviteter. (Intervju med chef pa
Arbetsformedlingen)

Just “matchningsuppdraget” beskrivs att ha intensifierats. Enligt det
arbetsmarknadspolitiska  uppdraget ska  Arbetsférmedlingens
huvudsakliga verksamhet ga ut pa att matcha” arbetssokande mot
lediga jobb som finns pa den Gppna arbetsmarknaden. Under de
senaste aren har foljaktligen anslag till aktiviteter och stodinsatser
minskat. De stodinsatser Arbetsformedlingen idag foérfogar Gver, ar
enligt respondenter, mestadels riktat till de stkande som &r
“utforsakrade”. Det vill sdga sdkande som har forbrukat givet antal
dagar i A-kassan. En arbetsformedlare menar att fokus i dag satts pa
att sokande ska vara "aktiv”. Istallet for att vara "atgardssokande” ska
man vara “arbetssOkande”.

Néar jag borjade da 94 sa fanns en mangd olika program. Det var
beredskapsarbeten, ALU, man pratade om arbetsplatsintroduktion for
invandrare, forstarkt allmént anstallningsstod. Nu har ju dem hér flesta
stoden forsvunnit. [...] Man har ju stallt tuffare krav pd dem som ar
arbetslosa i form av att man har sankt arbetsloshetsersattningen, man har
kortat antalet dagar med arbetsldshetsersattning. Och
arbetsmarknadspolitiska program ger inte l&ngre nya erséttningsdagar. Utan
det ar bara riktigt arbete som ger nya stamplingsdagar. Sa att har ar det mer
fokus pa att den sékande ska vara aktiv. Och verkligen aktivt soka arbete
och inte soka atgarder. (Intervju med arbetsformedlare)

Samtidigt beskrivs det arbetsmarknadspolitiska uppdraget i hog grad vara
konjunkturbundet vilket innebar att de aktiva arbetsmarknadspolitiska
insatserna minskar vid hogkonjunkturer och okar vid lagkonjunkturer.

”Gasa” och "bromsa” ar det som géller:

Nu &r det ju mer fokus pa matchning. Men véander det. Da ar det klart att det
kommer att vanda for oss ocksa. Det har jag ju markt att det ar ju gasa och
bromsa som géller. Ena stunden kanske det ar totalstopp pa atgarder. Att vi
inte far ga in med vare sig praktik eller arbetsmarknadsutbildningar. Sen &r
det gasa, nar vi marker att det finns pengar kvar. Men det ar ju utifran vilken
arbetsmarknadspolitik som fors och hur arbetsmarknaden ser ut,
generaldirektor och arbetsmarknadsminister. (Intervju med
arbetsformedlare)

Forstaelsen av arbetsloshet har kommit att genomga diskursiva
forandringar. Istéllet for att ha en arbetsmarknadspolitik som belyser
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arbetsmarknadens system har individens manskliga formagor, kunskaper
och férdigheter lyfts fram som centrala verktyg for att motverka
arbetslosheten (Benson 2008, Peralta Prieto 2006, Thedvall 2004). Ett antal
respondenter markerar att fokus pa bedomningar av méanniskors formagor
och kapaciteter just har kommit att genomsyra den offentliga verksamheten
I hogre grad. En arbetsterapeut poangterar till exempel att.

Idag jobbar man ju med beddémningar valdigt mycket. Man beddmer ju
manniskors kapacitet, arbetsformaga nar man pratar l6nesattning och allt.
(Intervju med arbetsterapeut)

Detta ar en utveckling som delvis speglar en ny syn pa individen som sjélv
forvantas ta ansvar for arbetsloshet och anstéllning genom att “goéra sig
sjalv attraktiv” pa arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingens inriktning mot
sjalvservice och kurser i egenforetagande (entreprendrskap) ar exempel pa
hur foreliggande idéer kommer till uttryck i en lokal kontext (Thedvall
2004). Istallet for att vara arbetstagare/arbetslos har individen kommit att
betraktas som  anstdllningsbar/oanstallningsbar.  Utvecklingen  har
formulerats i termer av ett ideologiskt skifte dar det sociala ansvaret har
kommit att forskjutas fran samhalle till individ — fran “ratten till
anstallning” till “skyldigheten att vara anstéllningsbar” (Garsten och
Jacobsson 2004).

Vara anstallningsbar pa en foranderlig arbetsmarknad

Foreliggande studies empiriska material visar att just anstallningsbarhet
diskuteras och &r ett begrepp som hogre chefer inom Arbetsférmedlingen
har ambitionen att forankra i verksamheten. Samtidigt forhaller sig flertalet
intervjupersoner sig Kritiska till anstallningsbarhet som
bedémningskategori och menar att det ar ett relativt och situationsbundet
begrepp. Pa lokal nivi  anser  respondenter  att  just
anstéllningsbarhetsbegreppet i hogre grad an exempelvis "arbetsféormaga”
och “arbetsforutsattningar” markerar arbetsmarknadens konjunkturlage och
krav i beddmningen av huruvida en sékande kan komma i anstéllning. Det
vill sdga att en sokandes anstallningsbarhet star i relation till tillgang och
efterfraga pa arbetskraft pa arbetsmarknaden. Att vara anstallningsbar anses
vara foranderligt i termer av att ha mojligheten att stdndigt kunna uppdatera
sina formagor som “utbildning”, “personlighet” och “beteende” gentemot
radande lage och behov pa arbetsmarknaden. Respondenterna understryker
saledes att anstallningsbarhetsbegreppet huvudsakligen utgar fran
arbetsgivarnas perspektiv.
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Jag tanker ju sa hér att det begreppet ager ju arbetsgivarna till stor del. For
att vara anstéllningsbar i en hogkonjunktur kanske inte ar samma sak i en
lagkonjunktur. Det beror ju delvis pa vilket behov arbetsgivarna har av
arbetskraft. Det kan man ju se att de ibland sénker ribban och sa hojer de
ibland. Det beror ju pa utbudet. S det &ar ju ett begrepp, det ar ju inget
statiskt begrepp. Det andrar sig ju hela tiden, som jag ser det. Individen kan
ju &ndra sig i sin anstallningsbarhet men det &r lika mycket arbetsgivarna
och arbetsmarknaden. Ar det riktigt ont om folk? Ja, det ar klart, da blir ju
fler anstéllningsbara. Da far man ju sénka sina krav. Det marks ju, tycker
jag i alla fall. (Intervju med socialkonsulent)

Anstallningsbarheten blir [...] en definition som man definierar utifran de
foretag som finns och deras behov av en viss typ av arbetskraft. Och det
innebdr att vara anstallningsbar i den har varlden som férandras sa snabbt,
innebar ocksa att kraven pa dig hela tiden 6kar okar 6kar Och att det finns
en rétt stor grupp som inte orkar, och inte vill, och inte har mojligheter att
hdnga med i den har utvecklingen. Sa att anstallningsbarhetens definition
blir lite grann utifran: "vad kan foretagen erbjuda for jobb?” (Intervju med
arbetspsykolog)

Ja, det hér att individen maste stélla upp mer pa olika saker. Det kanske inte
ar sjalvklart att man har en fast anstallning, man blir liksom anstalld kortare
tider. Det har med semester. Alltsa det kanns som att det haller pa att
muddras ut lite, det hdar med tryggheten for de anstéllda. Du kan inte stalla
for hoga krav for da kanske du inte ar anstallningsbar. Arbetsgivarna vill
garna ha flexibla manniskor som snabbt kan stélla om. Samhéllet snurrar ju
pa fortare och fortare och vi &r ju en del av EU och det &r ju krav utifran.
Och pressen blivit hardare. Effektiviteten. Och da ar det manga av de som vi
jobbar med pa AF-Rehab (Rehabilitering till arbete) som liksom slas ut pa
ett annat satt. Det blir tuffare for dem att konkurrera. (Intervju med
socialkonsulent)

| foreliggande studies intervjumaterial uttrycker respondenterna oro kring
de grupper i samhéllet som av olika anledningar inte klarar av att anpassa
sig till en arbetsmarknad med Okade krav. Intervjupersonerna lyfter
aterkommande ganger fram patagliga forandringar som pa senare tid har
agt rum pa arbetsmarknaden. Enligt tidigare beskrivningar har
arbetsmarknaden sedan tidigt 90-tal blivit mer flexibel, globaliserad och
kunskapsinriktad vilka ar forandringar som kommit att stalla 6kade krav pa
arbetskraften i sin helhet. Respondenterna framhaver att det "finns véaldigt
fa okvalificerade jobb idag ” och att "grundribban har hojts”.
ArbetssOkande med olika former av fysiska, psykiska och sociala
svarigheter har fatt svarare att havda sig pa arbetsmarknaden. Att ha
formaga att just ldara, anpassa sig, ta initiativ och vara ansvarig ar

13



egenskaper som é&r centrala for att vara den “anstéllningsbara individen”
idag.

Och idag kravs det ju ratt mycket att ta sig ut pa arbetsmarknaden. Det
galler att man tar for sig nar man kommer pa ett nytt stalle. Da kanske man
kryper undan. Och da tycker de att ” de har en konstig fagel, honom kan vi
ju inte ha har”. Pa nat satt har arbetslivet forandras. Det ar valdigt tufft. Det
ar tuffare och man maste havda sig sjalv och vara pa. (Intervju med
arbetsterapeut)

Men det ar helt enkelt sa att det ar arbetsgivarnas villkor som ar tydligare
idag. Och darfor maste man sy mer individuellt varje plats och varje person
och presentera det for en arbetsgivare och komma nérmare. Det var enklare
forr. Jag tror det ar mer pa arbetsgivarnas villkor idag &n tidigare. Det ar
min definition. Man ar som du séger, ett projekt som man hela tiden ska
putsa pa, och vara attraktiv. Det racker inte med att bara vara sig sjalv. Det
ar ju sa tyvarr. (Intervju med chef pa Arbetsférmedlingen)

Enligt en arbetspsykolog vid en storre arbetsformedling har i synnerhet
sokande med psykiska svarigheter blivit frekventare med en pataglig
okning av "panikangestsyndrom” och “sociala fobier”.

Allt eftersom kraven pa arbetsmarknaden har accelererats sa valdigt mycket
sa blir det naturligtvis fler och fler manniskor som inte klarar ribban —
kravribban. Och da blir det fler och fler som blir kodade hos oss ocksa som
funktionshindrade. Och sarskilt géller detta pa psyksidan. Med det beror
ocksa pa att problem har blivit vanligare hos manniskor. Alltsa jag kan inte
paminna mig att det hade de har enorma méangderna panikangestsyndrom
och sociala fobier hos manniskor i 30 till 40 arsaldern tidigare under 80-talet
eller 90-talet. Darfor att jag tror att det har skett en valdig 6kning. Det fanns
inte de utmattningsdepressionerna och langtidssjukskrivningarna for den
diagnosen heller. Sa att nanstans har ju kravnivan okat. Man gjorde om sa
mycket ute pa arbetsplatserna, industrin och Gverallt. Man tog bort enkla
arbetsuppgifter, skickade arbetsuppgifter utomlands. Sa kvar blev det bade
hogre effektivitetskrav pa folk. De var tvungen att jobba hardare helt enkelt.
Men sen blev arbetsuppgifterna mer komplicerade och det stalldes ocksa
Okade krav. (Intervju med arbetspsykolog)

| intervjumaterialet understryks att attityden avseende vad som ar
“normalt” och vad som dar “avvikande” i ett arbetsmarknadsmassigt
sammanhang har blivit smalare. | takt med att samhallet framhaller behovet
av flexibla, ansvarstagande och sjalvstandiga manniskor har arbetslivet
idag kommit att besta av en allt mer homogen arbetskraft. Mot bakgrund av
att offentliga och privata arbetsgivare ska effektiviseras och 6verleva ska
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manniskor i arbetslivet anpassas och omformas enligt givna mallar och
normer. Respondenterna menar till exempel att arbetslivet idag lamnar litet
utrymme for “trekvarts- och halvmanniskor” och att “alla ska pressas in i
de har formarna” och “vara utbytbara”.

Jag upplever det som att alla stramar till. Det blir sa fyrkantigt. Alla ska
pressas i de har formarna. Alla manniskor ska vara utbytbara. Det ska vara
ekonomi i allt. (Intervju med arbetspsykolog)

Och sen har de dykt upp dem har sma tomtarna som jag kallar det for. De
har jobbat 20 30 ar inom industrin. De hade val varit lite 6verbeskyddade
déar, de hade formodligen inte presterat sérskilt mycket. Men det fanns
nagon liten uppgift som de gjorde. Och sen da nar alla de hér industrierna
rationaliserades eller arbetsuppgifterna skickades utomlands, ja da blev dem
har arbetslésa. Och da kunde man se: "Oj, da. Hur ska man hitta en
arbetsplats igen till den héar personen”? Det ar inte alldeles enkelt. (Intervju
med arbetspsykolog)

Enligt intervjupersoner pa Rehabilitering till arbete ar en individs
anstallningsbarhet saldes beroende av forandringar pa arbetsmarknaden och
det som vid det givna tillfallet anses vara en attraktiv utbildning,
personlighet och egenskaper.

Arbetsmarknadspolitikens lokala praktik

Samtidigt som vi kan se att arbetsmarknadspolitiken har gatt mot en
utveckling som i hogre grad betonar det individuella ansvaret att gora sig
sjalv attraktiv pa arbetsmarknaden har uppdraget att rehabilitera och
aktivera sokande med funktionshinder fortydligats. Riksdagen fattade ar
2000 beslut om en nationell handlingsplan for handikappolitiken. Inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet, som Arbetsformedlingens ansvarar for,
ar malsattningen att personer med funktionshinder ska ha samma
mojligheter som andra att delta i arbetslivet (Prop. 2007/08:1,
utgiftsomrade 13). | ett av regeringens sa kallade “etappmal” ska
sysselsattningsgraden for andelen funktionshindrade pa sikt 6verensstaimma
med befolkningen i sin helhet, malgruppens sysselsattningsgrad ska ocksa
Oka snabbare an ovrig arbetskraft.

Inom det arbetsmarknadspolitiska omradet kan aktiva insatser empiriskt
ocksa illustreras i termer av att manniskors arbetsformaga pa senare tid har
kommit att bli forgrunden for nya samverkansformer. Aktorer pa policyniva
har talat sig varma for samverkan mellan arbetsmarknads- och
valfardsforvaltningarna. Exempelvis har socialforsédkringsminister Cristina
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Husmark Pehrsson offentligt framhallit behovet av att "bilda en allians for
dem i utanforskap” dar Arbetsformedlingen, FoOrsakringskassan och
politiker med flera ska mobilisera samverkan i syfte att ateranpassa
klienterna till 16nearbete (Seminarieanteckning 26 maj, Effektiv samverkan
mellan arbetsmarknads- och valfardsmyndigheterna — erfarenheter av olika
organisationsldsningar, Norden). Samtidigt uttrycker sig narbyrakraterna pa
Rehabilitering till arbete sig kritiska till samarbete. Bland annat framhalls
att samverkan i sig alltid har varit ett ”populért begrepp att anvanda” men
svart att realisera eftersom regelverk, riktlinjer och professioner mellan
myndigheterna &r olika. En intervjuperson liknar konsekvenserna vid ett
’svartepetterspel” dar grupper som arbetslosa och arbetslésa sjukskrivna
“faller mellan stolarna” och tvingas ™"ga rundgang” mellan
valfardsmyndigheterna.

Da har vi ett roligt spel har, som jag kallar for svartepetter. Har sitter da
Forsékringskassan som vill ha fina siffror, fina siffror, som Curt Malmborg
kan visa. Och pa Arbetsformedlingen sitter Bo Bylund som vill ha fina
siffror upp till regeringen och visa. Och har sitter kommunen som vill ha
fina siffror till kommunstyrelsen. Alltsa det har & nagonting som maste
goras nagonting at. Jag blir vansinnig pa det har svartepetter-spelet. Dar
ingen vill ha den har personen som i grunden har det valdigt svart. (Intervju
med arbetsterapeut)

Tidigare forskning visar att samverkan exempelvis i form av partnerskap
staller krav pa offentliga organisationer. | forsok att gora offentliga
organisationer mer foretagslika har samtidigt starka organisationsidentiteter
uppstatt dar “stupror” symboliserar svarigheter for offentlig sektor att
samarbeta (Premfors m.fl. 2003). Som Rune Premfors m.fl. belyser har
myndigheternas organisationsidentitet starkts. Sektoriseringen har inneburit
att myndigheter "alltmer ser om sitt eget hus och glommer att de ar en del
av den storre organisationen “staten” ” (Premfors m.fl. 2003:289). Pa
social- och det arbetsmarknadspolitiska omradet kan samverkan i sig darfor
riskera att bli tomma honndrsord (Lindvert 2006). Samtidigt som det
politiskt finns ambitiosa malsdttningar att manniskor med nedsatt
arbetsformaga ska oOka deltagandet i arbetslivet sa har malgruppens
stallning pa arbetsmarknaden inte forbattras. Som det inledningsvis
redogjordes for har antalet manniskor klassificerade som funktionshindrade
i arbetslivet 6kat och under 2000-talet ska ocksa antalet inskrivna sokande
med funktionshinder ha blivit flera pa Arbetsformedlingen (RiR 2007:24).
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Att klassificera arbetsférmaga och funktionshinder

For att kunna erbjuda sarskilda arbetsmarknadspolitiska insatser
reserverade  for  funktionshindrade har  Arbetsformedlingen ett
klassificeringsschema bestaende av olika funktionshinderkoder som
arbetsformedlarna inordnar sokande under. For att kunna vidta en
"funktionshinderkodning” som beréattigar stodatgarder maste den sokande
ha nagon form av fysisk, psykisk och/eller social svarighet som begransar
individen i fraga att fa en anstallning (Holmqvist 2006). Totalt finns fjorton
funktionshinderkoder som kan klassificera den s6kande, exempelvis ’grav
synskada”, psykiska  funktionshinder”  och  ”socialmedicinska
funktionshinder” (se néasta avsnitt). Flertalet intervjupersoner pa
Arbetsférmedlingen anger att funktionshinderkodningen framst sker pa
grund av administrativa skal for att underlatta handldggning och
uppfoljning. Intervjupersonerna anger ocksa att funktionshinderkodningen
gor det mojligt for Arbetsformedlingen att tydligt utat kunna visa for
allménheten (regeringen och intresseorganisationer) att resurser lagda pa
funktionshindrade anvéands val. Foljande citat skildrar vanliga tankar hos
intervjupersonerna avseende funktionshinderkodningen betydelse och
behov i arbetsférmedlingsverksamheten:

Alltsa for att man ska veta hur mycket pengar som gar at till de har
grupperna sa maste man ha ett system. Och det klarar man genom att alla
som har ett funktionshinder da accepterar att vi satter en kod i vart
datasystem. Det gor ju att vi kan rakna hur manga funktionshindrade som ar
arbetslosa i landet. (Intervju med chef)

Och det gor att man kan se att sa har manga... Och det &r ju ofta lobbande
intresseorganisationer — De blindas forening, Horselskadades Riksforbund
och sa dar. De vill se hur vi jobbar med just deras medlemmar eller
potentiella. Att de har en viss del av resurserna. Och da har vi ju ett antal
olika koder. (Intervju med socialkonsulent)

Alltsa anledningen till att man satter funktionshinderkoder i
arbetsformedlingssystemet &r ju huvudsakligen for att, exklusivare
hjalpmetoder, man maste se att de gar till ratt personer. Det &r ju darfér man
gor de har bedomningarna och satter funktionshinderkoderna. Alltifran
pengar, l6nebidragsmedel, till SIUS-stéd som jag ndmnde, for att en person
ska kunna fa det. Det ar for att mojliggora mer hjalp én det ordinarie pa
arbetsmarknaden. Sen kan man naturligtvis saga att ”Jaha, behéver man ha
da funktionshinderkoder for det”. Ja, alltsa det &r ju informativt naturligtvis
vad det ar for skal och funktionshinder. Man skulle naturligtvis ocksa kunna
ha nan form av servicebehovsbedomning dar man kategoriserade manniskor
i t.ex. fyra servicegrader: 1) Klara sig sjalv. Behdver inget ytterligare, 2)
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Behover vagledning, radgivning. 3) Dar den hogsta servicegraden skulle
vara den som behover det allra mest. SIUS-stddet eller skyddat arbete eller
vad det nu ar for nanting. Men nu har man &nda valt att ha det har med
funktionshinderbedémningar som underlag. (Intervju med chef)

| valfardsorganisationer byggs verksamheten pa masshantering och varje
enskilt arende maste hanteras under begransad tid. Att forenkla, indela och
sortera "manskliga egenskaper” kan darfor ses som en noédvéandighet for
byrakratiska organisationer. Att inom det arbetsmarknadspolitiska omradet
klassificera mé&nniskor som funktionshindrade ska framforallt ses som en
administrativ och teknisk foreteelse som innebar att byrakratiska
organisationer effektivt kan tillampa politiska riktlinjer och fordela vélfard
till medborgarna. Som Roine Johansson formulerar det:

En maénsklig individ &r en komplex foreteelse, tdmligen oférutsdgbar, full av
personliga egenskaper och egenheter, och i princip unik, inte helt lik ndgon
annan. Det gor att den byrakratiska organisationen inte kan ha nagra
relationer med individer. Just pa grund av sin komplexitet ar namligen
individen omojlig att hantera for organisationen. Det har och géra med saval
personalens kompetens och organisationernas effektivitet som med behovet
av att kontrollera dem som ar foremal for atgarder. Byrakartiska
organisationer bygger sin verksamhet pa masshantering, dvs. ett visst antal
arenden ska handlaggas pa viss tid. Da maste individen forenklas for att
effektivt kunna hanteras och kontrolleras. (Johansson 1992:55)

En socialkonsulent lyfter fram de positiva foljder funktionshinderkodingen
far och beskriver kategoriseringen av sokande som funktionshindrade i
termer av en “mojlighetskodning”. Genom att en arbetssokande beddms ha
ett ”socialmedicinskt funktionshinder” 1 form av ”missbruk” eller
"kriminellt forflutet” som begransar arbetsférmagan dppnar kodningen upp
for “exklusivare” former av arbetsmarknadspolitiska insatserna som kan
hjalpa individen att fa en anstallning.

Jag ser det mera som en mojlighetskodning, om man sager sa. Man ger den
har personen som har varit kriminell en mojlighet att komma tillbaks till ett
jobb. Den kan liksom komma tillbaks till arbetslivet. Likadant den som har
varit i missbruk, som inte forvantas fungera pa en san niva sa att en
arbetsgivare kan acceptera nat enstaka aterfall. Ingen accepterar att de &r
borta av och till — ostrukturerat — spontant — intermittent. Det blir valdigt
jobbigt for man kan aldrig planera en produktion. De h&r som har det
trassligt som inte ens kommer sa langt, en ensamstaende kvinna med ett
antal barn och barn som har ADHD och en annan har ett annat problem. Du
kan ju tanka dig liksom var fokus ligger for den individen, sa att sdga. Kan
man skapa en mojlighet dér och ta tillvara en del av hennes tid, d&r hon kan
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fungera i arbete, sd ar det vart mycket i samhéllet. (Intervju med
socialkonsulent)

En arbetspsykolog uttrycker sig i liknande termer och menar att
funktionshinderkodningen kan vara den “enda chansen for den har
personen att faktiskt komma at de har pengarna och fa den har hjalpen”.
Samtidigt menar respondenten i fraga att det inom Arbetsformedlingen
finns olika synsitt och varderingar pa kodningen i form av "tva falanger”
dar den ena staller sig kritiska till att beddéma sOkanden som
funktionshindrade och den andra som anser att tillgang till de extra
stodinsatserna hjalper manniskor att komma ut i arbete.

D4 har ju riksdag och regeringen kravt att man Oronmarker de har
manniskorna med en funktionshinderkod for att komma ar dem pengarna
som bara ska ga till utsatta grupper. Och da har vi forstas haft olika synsatt
och varderingar pa det har. Alltifran dem som véldigt ogédrna har bidragit till
att funktionshinderbedéma och tycker att: ”Nej, lat tusen blommar blomma.
Lat folk vara som dem ar. Varfor ska vi sitta ar och stigmatisera” till den
andra falangen som jag tillhér som sa ofta det nansin gar har gjort
beddmningar av funktionshinder. For jag inser att det &r den enda chansen
for den har personen att faktiskt komma at dem har pengarna och fa den héar
hjalpen. Sa att man kan sdga att den varderingsdiskussionen om
anstallbarhet har standigt funnits. (Intervju med arbetspsykolog)

Att formellt bli klassificerad att ha ett funktionshinder som nedsatter
arbetsformagan har formellt en administrativ funktion som Gppnar upp de
sarskilda arbetsmarknadspolitiska insatserna som &ar reserverade for
funktionshindrade. Genom arbetslivsinriktad rehabilitering far den sokande
"exklusivare” former av stod for att soka och behalla ett arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden. LoOnebidrag, anvisning till Samhallanstallning,
offentligt skyddat arbete ska saledes ha en rehabiliterande funktion med
malet att fa anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Samtidigt visar
intervjumaterialet att det tycks férekomma olika vérderingar i synen
funktionshinderbedémningarnas andamal.

Normalitetsforskjutning i arbetslivet och Arbetsformedlingens roll

Att allt flera arbetssokande har blivit foremal for arbetsmarknadspolitiska
atgarder reserverade for funktionshindrade ska enligt tidigare forskning
forstas som en konsekvens av Arbetsformedlingens behov att hantera dkad
variation av beteenden i arbetslivet (Holmqvist 2005). Tillkomsten av nya
funktionshinder ar inte frdmst ett resultat av att "nya sjukdomar” har
upptackts utan av forandrade kriterier i bedoémning av arbetsformaga
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(Holmgqvist 2005). | detta sammanhang reflekterar en arbetspsykolog under
en intervju om Arbetsformedlingens roll i en samhéllelig utveckling som i
storre utstrackning betonar individers anstéllningsbarhet. Intervjupersonen i
fraga menar att Arbetsférmedlingen pa sa satt paverkar och blir del av en
utveckling som kan vara negativ. Att "om vi puttar bort alla ménniskor som
inte ar mainstream, vad far vi kvar? Ja, vi far ju kvar en kanske mindre och
mindre grupp som ar ja-ségare, och tycker som alla andra”.

Men jag kan ocksa tycka att det ar jattefarligt om vi som myndighet,
bestammer att personer inte ar anstillningsbara pa nagot satt. For da
underlattar ju vi ju den utvecklingen som &r ganska negativ. FOr man kan ju
bedémas som svar att anstallas av s3 manga olika skéal. Man kan ju ha lite
Asperger eller nagonting sant, som gor att man inte dr sa mainstream. Men
samtidigt, om vi puttar bort alla méanniskor som inte ar mainstream, vad far
vi kvar? Ja, vi far ju kvar en kanske mindre och mindre grupp som ér ja-
sagare, och tycker som alla andra. Det blir lite trakigt och framforallt ar det
forskrackligt om det blir sa. Jag tycker alla manniskor borde ha chans att fa
vara med. Och alla barn borde fa ha en chans att ha foraldrar som &r i jobb
pa ett eller annat satt. Att de tillnér samhallet. Att de ar en del av samhéllet.
(Intervju med arbetspsykolog)

Mot bakgrund av forandringar och 6kade krav pa arbetsmarknaden papekar
en arbetspsykolog med lang erfarenhet att “idag sitter man och bedémer
nan som funktionshindrad som man kanske inte skulle ha gjort for 20 ar
sedan”. Respondenten i fraga framhaller att Arbetsformedlingen och
specialisterna pa Rehabilitering till arbete i bedémningar av arbetsformaga
blir paverkad av forandringar pa arbetsmarknaden. Begreppen
"arbetsformaga” och “anstéllningsbarhet” &r darfor inte statiska. Istallet
hanger sokandes arbetsformaga och anstallningsbarhet ihop med
arbetsmarknadens konjunkturlédge, arbetsmiljé och arbetsuppgifternas
karaktér.

Naturligtvis har vi blivit paverkade valdigt mycket. Inget snack om saken.
Idag sitter man och bedémer nan som funktionshindrad som man kanske
inte skulle ha gjort for 20 ar sedan. Det kravs inte sa mycket tafflighet for att
man inte ska vara gangbar pa arbetsmarknaden. Alltsd om vi séager dem har
lite "udda existenserna” om du forstar vad jag menar? Alltsa de har inte en
chans pa dagens arbetsmarknad. Och sen vilket avseende man ar udda. Det
ar ju en massa olika avseenden. [...] Idag &r de ju fortidspensionerade for
lange lange sen. Alltsa det finns ingen plats for dem. (Intervju med
arbetspsykolog)

| detta sammanhang beskrivs bedémningsprocessen av sOkande
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arbetsformaga inom Arbetsformedlingen att ha sett likartad ut. Daremot har
kraven pa arbetsmarknaden forandrats som innebér att det allt oftare blir en
beddmning av funktionshinder idag.

Beddmningsprocessen har sett likadan ut. Men resultatet av den ser lite
olika ut. Som vi pratade om forut. Att det blir oftare en beddmning av
funktionshinder idag pa grund av okade krav pa arbetsmarknaden. Men
sjalva bedémningsprocesserna ser likadan ut. Det ar egentligen kontexten
som du lagger bedémningsprocessen som ser annorlunda ut. (Intervju med
arbetspsykolog)

En annan arbetspsykolog beskriver i liknande termer hur
bedomningsarbetet paverkas nar kraven pa manniskor i arbetslivet okar. |
sammanhanget kommer intervjupersonen i fraga in pa vad som kan
betraktas som ett funktionshinder och inte. Att det &r en grans som i hennes
utredningsarbete, pa avdelningen Rehabilitering till arbete, kan vara svar att
dra. Intervjupersonen beskriver situationen i termer av att vara fangad i
gisslan”.

Normalitetsbegreppet har ju blivit sd snavt. S& man far inte vara nagot
annorlunda. Man ska ju verkligen vara mainstream nu pa nagot vis. Ar man
utanfor det sa ar det nog nat problem med den. Men kan vi séga att det ar ett
funktionshinder? For det ska vi ocksa lite... pa nat satt precisera ett
funktionshinder.[...] Att man betalar ut ett I6nebidrag till arbetsgivaren for
att den har personen inte har full arbetsférmaga sa arbetsgivaren far ett
bidrag for att aviona en person. Sa da blir det ibland att man far en uppgift
att: ” Men &r det inte ett funktionshinder har sa att vi kan gora en kod, sa att
vi kan gora det har? Da far den har personen anstillning. For den har
arbetsgivaren vill bara anstilla med I6nebidrag” . Sa man blir lite av en
gisslan dér. (Intervju med arbetspsykolog)

Tidigare forskning visar att samhalliga normer och varderingar har haft en
inverkan pa hur byrakratiska organisationer kategoriserar medborgare som
exempelvis "arbetshandikappade” och “funktionshindrade” och att synen
pa vad som uppfattas "normalt” och “avvikande” genom tiderna har
fordndrats (se Lindqvist 2000). Vidare ar medicinska etiketter for att
exempelvis klassificera arbetslésa ett uttryck for en dkad individualisering
av socialt ansvar, dar individen forvéntas ta ansvar for sin anstallning och
arbetsloshet. Orsaker i sokandes arbetsloshet kan saledes hittas i individens
personliga brister och handlingar samt halsorelaterade faktorer. Det
arbetsmarknadspolitiska “problemet” &r arbetslésheten dar individen utgor
foremal for atgarder och anpassning (Lindqvist 2000, Peralta Prieto 2006).
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Den arbetslivsinriktade rehabiliteringens organisering

Arbetsférmedlingen organiserar det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
under sammanlagt nio sa kallade "tjansteomraden” vilka ar: 1) Soka arbete,
2) Forbéttra ditt arbetssokande, 3) Végledning till arbete, 4) Utbildning till
arbete, 5) Starta eget foretag, 6) Klargora dina arbetsforutsattningar, 7)
Anpassa din arbetssituation, 8) Rekrytera medarbetare, samt 9) Utbildning
infor  rekrytering. Den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ar i
verksamheten en bendmning pa de insatser som satts in for
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga och bedrivs inom ramen for
ovan ndmnda tjanster “végledning till arbete”, “klargéra dina
arbetsforutsattningar” och “anpassa din arbetssituation” pa avdelningen
Rehabilitering till arbete.

Rehabilitering till arbete ar en konsultativ avdelning pa lokala
arbetsformedlingar som opererar pa uppdrag av arbetsformedlarna.
Avdelningen kan beskrivas som en tdmligen "ok&nd” och “osynlig” enhet,
dit arbetssokande med misstdnkt funktionshinder eller nedsatt
arbetsformaga hanvisas.

Sa den arbetssokande vet ju inte var du finns oftast eller att vi finns forran
arbetsformedlaren talar om det. Och forhoppningsvis eller oftast sa blir det
ju pa en frivillig basis att personen far traffa oss beroende pa vilken
problematik som det ar. (Intervju med arbetsterapeut)

Rehabilitering till arbete har sammanlagt ca 600 anstillda som
huvudsakligen utgérs av arbetspsykologer, arbetsterapeuter och
socialkonsulenter (socionomer). Avdelningen bestar ocksa av ett mindre
antal audionomer, dovkonsulenter, horselpedagoger, hdorseltekniker,
sjukgymnaster, sjukskoterskor, och synpedagoger. Internt bendmns
Rehabilitering till arbete som en specialistfunktion och de anstallda gar
under namnet specialisterna. Dessa specialister innehar en “expertroll” med
fordjupad utredningskompetens inom arbetslivsinriktad rehabilitering och
kunskap om bedémning av arbetsformaga.

Avdelningen Rehabilitering till arbete ar en efterfoljare till davarande
Arbetsmarknadsinstitutet (AMI) som etablerades 1980.
Arbetsmarknadsinstitutet var en sarskild organisation for funktionshindrade
som fokuserade pa arbetsvdgledning och arbetsrehabilitering. | denna
organisation sammanslogs omraden arbetsprovning, arbetstraning och
arbetspsykologisk verksamhet.

Rehabilitering till arbete riktar sig idag mot sokande som beddms ha
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nedsatt arbetsformaga i form av fysiska, psykiska och sociala svarigheter
som hindrar dem fran att fad anstdllning pa arbetsmarknaden. Enligt
intervjupersonerna kan de sOkande som kommer till Rehabilitering till
arbete sedan tidigare ha diagnostiserade och dokumenterade missbruk,
kriminalitet, forvarvade hjarnskador, intellektuella problem,
utvecklingsstorning, dyslexi eller en kombination av dessa. Malgruppen
utgors av personer som ar i behov av djupare kunskap och stod i syfte att
analysera varfor deras arbetssékande inte ger resultat.

| intervjuer och arbetsmaterial beskrivs arbetslivsinriktad rehabilitering
vara grundad pa ett forhallningssatt som riktas mot individens moéjligheter
och egna resurser. Arbetsformedlingens insatser ska vara av stddjande
karaktdr och ska darmed inte ersatta personens egen aktivitet.
Végledningssamtalet som &r en av den arbetslivsinriktade rehabiliteringens
k&rnuppgifter speglar tydligt Arbetsformedlingen och tjansteméannens roll
och funktion gentemot den s6kande.

[...] hjalpa individen att fatta sa bra beslut som majligt, dvs. ett beslut som
grundar sig pa tillrackliga kunskaper om sig sjalv och olika valmojligheter,
egen aktivitet och eget ansvarstagande. Végledning kan beskrivas som en
inlarningsprocess, dar individen far 6kad kunskap om sig sjalv och starka
sina valmajligheter och traning i fasta beslut. En vikig malsattning ar att
starka sjalvfortroendet, 6ka motivationen och stimulera den stkandes egen
aktivitet”. (Arbetsmaterial)

Samtidigt framhaller intervjupersoner pa avdelningen att grunden for en
lyckad rehabilitering ar att den sokande i fraga har ett intresse, &r
motiverad, har vilja och engagemang. Om Arbetsférmedlingens saledes
inte har "individen med sig” blir det svart att fa ut den sckande pa
arbetsmarknaden. Receptet for en lyckad rehabilitering ar den sdkandes
vilja att komma ut i arbete.

Men jag vet ju nar man sysslar med rehabilitering och ska forsoka fa folk
igang igen sa maste man ha dem med sig. En omotiverad ménniska har man
valdigt svart 6verhuvudtaget med. En som inte vill, en som inte tror sig om
nagonting, har man valdigt svart att fa med sig. Som kanner sig angripen
och alla méjliga sana saker. En bitterhet finns ju hos manga. De &r jattesvara
att hjalpa framat. (Intervju med arbetsterapeut)

Tjansteomradet “Klargéra dina arbetsforutsattningar” betonas vara
huvuduppgiften for avdelningen Rehabilitering till arbete. Syftet med
uppgiften &ar att genom beddmningsprocessen utrona huruvida det
foreligger ett funktionshinder hos den stkande som beréttigar sarskilda
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arbetsmarknadspolitiska insatser. Det ar i denna beddmning som begreppet
arbetsformaga utgor en central komponent. Enligt intervjupersonerna pa
lokal och central niva pa Arbetsformedlingen rader det delade meningar om
hur man bor se pa arbetsformagebegreppet och om vad det innebar.
Oklarheterna visar sig inte minst 1 att “anstdllningsbarhet”,
"arbetsforutsattningar” och ”sta till arbetsmarknadens forfogande” ofta
anvands som bade substitut och komplement till begreppet arbetsformaga
utan nagot egentligt monster. Mot bakgrund av oklarheterna och
begreppsforvirringen papekar en hogre chef pa Arbetsformedlingens
huvudkontor att ett handlaggarstod om arbetsformaga nyligen har
utarbetats. Tanken dar att handlaggarstodet ska vara ett stod for de
handldggare som dagligen jobbar med att vérdera och beddéma
arbetsférmaga hos enskilda personer. Handlaggarstodet bygger pa WHO:s
begreppsapparat Internationell Classification of Function and Health (ICF)
som initierades 2001 i syfte att skapa ett gemensamt sprak pa definitionen
av halsa for att forbattra kommunikationen mellan sjukvardspersonal,
forskare, politiker och allmanhet. | denna klassifikation bestams
arbetsformaga av egenskaper hos individen, specifik arbetsuppgift och
arbetsmiljo i samspel. Synen pa arbetsformaga blir relativt, vad som anses
vara sjukt eller friskt har kommit att ligga pa en glidande skala (Lindqvist
2008).

Arendekedjan vid ”Klargora dina arbetsforutsattningar”

For att fa en Overgripande inblick i &rendegangen inom
verksamhetsomradet Arbetslivsinriktad kommer foreliggande studie i
korthet aterge arendekedjans olika steg, fran initierat arende till stodinsats.
Nar avdelningens olika rehabiliteringsatgarder har fatt sin redogérelse
riktas specifikt fokus mot utrednings- och beddmningsprocessen av
sokandes arbetsformaga i arendekedjan. Det &r i just detta steg som
bedomningen av arbetsférmaga och funktionshinder &ger rum, vilket ar
foremalet for analys i denna rapport.

Aktualiseringen av arendet

Ett arende pa avdelningen Rehabilitering till arbete kan aktiveras pa olika
satt. En situation som fororsakar en utredning &r att arbetsformedlingen
omprovar en beddmning av nagon som tidigare bedémts ha reducerad
arbetsférmaga. Utredning av arbetsformaga kan ocksa komma i fraga da en
diagnos pavisande funktionshinder med rétt till sérskilda stodinsatser redan
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gjorts av andra myndigheter som Forsakringskassan, socialdistrikt eller
kriminalvarden. Ytterligare en situation som resulterar i utredning ar sa
kallade ™grazonsarenden” da arbetsformedlaren misstanker att det
foreligger nagon form av funktionshinder trots avsaknad av tidigare
diagnoser eller lakarutlatanden. Arbetsformedlarna bedémer i dessa fall den
sOkande som ”inte omedelbart placerbar” (jmf. Peralta Prieto 2006). | vissa
fall kan en utredning bli foljden av att arbetsgivare eller bemanningsforetag
har bedomt att en s6kandes attityd och sociala beteende ar nedséttande for
arbetsformagan.

Pa sa kallade “motesplatser” eller “konsultationsmoten” kan
arbetsformedlarna Overlamna tveksamma drenden till specialisterna pa
Rehabilitering till arbete. Frdgan hamnar saledes pa utredarnas bord sa
arbetsférmedlarna kan fa en sokandes arbetsforutsattningar klargjorda
gallande exempelvis hur den sociala situationen paverkar majligheterna for
den sokande att fa ett arbete.

Utrednings- och bedémningsarbetet

Nar arendet val har natt avdelningen Rehabilitering till arbete paborjas
utredningsprocessen. Var pa avdelningen som &rendet hamnar beror pa
vilken typ av funktionshinder som misstanks foreligga, men utredningen
skots i1 regel av en arbetspsykolog, arbetsterapeut eller socialkonsulent.
Utredningsverksamheten bygger pa tre metoder: 1) Arbetspsykologisk
utredning (APU) 2) Arbetssocial utredning (ASU) och 3) Aktivitetsbaserad
utredning. Inom ramen for utredningarna forekommer samtal, tillampning
av tester och arbetsprovning som ska leda fram till en samlad bedémning i
form av ett skriftligt utlatande om den sokandes arbetsformaga. Utlatandet
dverlamnas sedan till ansvarig arbetsformedlare under ett mote dar &ven
den arbetssdkande ofta &r ndrvarande for att ta del av ett muntligt omdéme,
men det kan ocksa handa att utredaren redogor for resultatet i enrum. Pa
begdran ldamnas darefter en kopia av det skriftliga utlatandet till den
sokande. Enligt en arbetspsykolog accepterar oftast den sOkande
bedémningen och instdammer i resultaten: “min erfarenhet &r att det ar
valdigt séllan som personen inte har en ganska god uppfattning om sig
sjalv”.

Ett fall for funktionshinderkodning

| de fall da utlatandet beskriver olika former av psykiska, fysiska och
socialmedicinska nedsattningar och begrénsningar kan arbetsférmedlarna
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vidta en sa kallad ™funktionshinderkodning”. Kodning kontofors i
Arbetsformedlingens informationssystem (AIS) vilket ar databanken som
ligger till grund for tillsattningen av extra stodinsatser reserverade for
personer med funktionshinder som nedsatter arbetsférmagan. En
arbetssékande maste alltid ge sitt samtycke till att av Arbetsformedlingen
bli kodad som funktionshindrad. Totalt finns fjorton funktionshinderkoder i
vilka olika former av fysiska, psykiska och sociala svarigheter ingar som
kan klassificeras som funktionshinder. Dessa ar:

11. Hjart-, kérl- och/eller lungsjukdom

21 Barndomsddévhet

22. Horselskada

31 Grav synskada

32 Synsvaghet

41 Rorelsehinder som kréaver forflyttningshjalpmedel av typ rollator eller
rullstol

42 Ovriga rorelsehinder

51 Ovriga somatiska relaterade funktionshinder
61 Psykiska funktionshinder

71 Generella funktionshinder

81 Socialmedicinska funktionshinder

91 Astma/allergi/overkanslighet

92 Specifika inlarningssvarigheter

93 Forvérvad hjarnskada

Under de senaste aren har antalet funktionshinderkoder pa
Arbetsférmedlingen Okat i antal fran atta till fjorton stycken. Vidare har
ocksa en del koder bytt namn men innehallsméassigt definierat samma
funktionshinder.

Ja, de har alltid ungefar satt likadana ut. Férutom att man har bytt namn pa
ett och annat. Till exempel var det en valgarning att man bytte namn fran
“intellektuellt funktionshinder” till generella inlarningssvarigheter”. For
vem som helst kan ju forsta att intellektuellt funktionshinder betyder dum i
huvudet” i folkmun. Och det ar inte lika krdnkande som att ha ”generella
inlarningssvarigheter”. Sa att sana forandringar har ju skett. Annars har ju
de olika funktionshinderomradena satt likadana ut. (Intervju med
arbetspsykolog)
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Sarskilda stodinsatser for funktionshindrade

De stddinsatser som enbart &r reserverade for arbetssokande med
funktionshinder som medfor nedsatt arbetsférmaga utgors av; 1) Stod till
personligt bitrade, 2) arbetshjdlpmedel, 3) sarskilt stod till start av
naringslivsverksamhet, 4) sarskild introduktions- och uppfoljningsstod
(SIUS), 5) Ibnebidrag, och 6) utvecklingsanstillning, 7)
trygghetsanstélining, 8) Samhall 9) samt offentligt skyddat arbete. Dessa
arbetsmarknadspolitiska insatser regleras i férordning (2000:630) om
sérskilda insatser for personer med funktionshinder som medfor nedsatt
arbetsformaga. Syftet ar att atgarderna ska kompensera den nedsatta
arbetsformagan och starka sokandes mojligheter att fa och behalla en
anstéllning (RIiR 2007:24).

Funktionshinderkodningen beréattigar saledes till extra anstrangningar
fran statens sida i form av “exklusivare” hjalpmetoder som ska hjalpa
sOkande att komma i arbete. LOonebidrag och offentligt skyddat arbete &r de
sérskilda arbetsmarknadspolitiska insatser som har funnits l&ngst.
Arbetsgivare som anstaller personer med funktionshinder som orsakar
nedsatt arbetsformaga kan fa lonebidrag. Med ett I6nebidrag blir den
sokande anstalld och ska ha I6n och anstallningsférmaner inom ramen for
de kollektivavtal som finns inom branschen (RiR 2007:24). Enligt
intervjupersoner ar lonebidragets syfte att kompensera personens nedsatta
arbetsformaga som verktyg for att géra “funktionshindrade mer attraktiva”
pa arbetsmarknaden.

Offentligt skyddat arbete innebdr att en offentlig arbetsgivare eller
Samhall far lénesubvention om de anstaller arbetslosa med
socialmedicinskt funktionshinder, psykiska funktionshinder, eller arbetslésa
som ar beréttigade till insatser enligt lagen om stéd och service till
funktionshindrade (LSS). Insatserna innebdr rehabiliterande inslag i
anstallningen som ska forstarka personens mojligheter att komma i arbete
pa den reguljara arbetsmarknaden

Gallande tilldelning av arbetsmarknadspolitiska insatser har offentligt
skyddat arbete idag blivit vanligare. Enligt en intervjuperson har detta och
gbra med att antalet sokande med exempelvis “missbruksproblem” och
"personlighetsstérning” har okat. Tillskillnad fran s6kande med fysiska
problem som exempelvis ryggproblem behdvs viss anpassning av
arbetsplatsen. Daremot blir det svarare att placera personer med olika
former av psykiska och sociala svarigheter pa "vanliga” arbetsplatser.
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Men visst rekommendation om skyddat arbete &r ju vanligare idag. For du
maste prova valdigt noga om du ska ut pa den vanligare marknaden med ett
I6nebidrag eller inte. Men valdigt manga som har lite psykiska problem eller
problem pa rorelseapparaten, de har inga problem med sin sociala
kompetens och sa. Dar lyckas man alldeles utmarkt val. Det &r bara det att
dem behGver en viss anpassning av sina arbetsuppgifter, fysiskt kanske. Pa
grund av ryggproblem och annat. Dar gar det bra. Men sen dem har som ar
jattebesvarliga som har missbruksproblem, personlighetsstorning, andra
typer av typiska problem. Alltsa de ar sa knepiga att ha och géra med ute pa
en arbetsplats att det ar meningslost att forsoka ga den vagen. Utan dar far
man val forsoka med skyddat arbete. (Intervju med arbetspsykolog)

Ja, alltsa dar maste vi gora den har bedémningen. Hur avvikande, hur stort
funktionshinder kan man ga ut pa vanliga arbetsplatser och sélja in den har
personen med ett I6nebidrag, som vi kallar det for. Det ar ju det har
ekonomiska bidraget till arbetsgivare. Gar det eller gar det inte? Och gar det
inte, da far man ju tillgripa skyddat arbete. (Intervju med arbetspsykolog)

| processkartan pa nasta sida beskrivs schematiskt hur konstruktionen fran
en manniska till ett byrakratiskt drende inom ramen for arbetslivsinriktad
rehabilitering inom Arbetsférmedlingen och avdelningen Rehabilitering till
arbete ser ut. Den figurerade drendekedjan ska framst ses som en idealbild
snarare an en korrekt avbildning av praktiken.
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Att klargdra arbetsforutsattningarna — utredningarna

Utrednings- och beddmningsprocessen av sokandes arbetsformaga sker
som visats pa avdelningen Rehabilitering till arbete och inom
tjansteomradet "Klargora dina arbetsforutsattningar” . Foreliggande rapport
har som huvudsyfte att beskriva och ge forklaringar till
bedomningsprocessens utformning. Avsikten med detta avsnitt ar saledes
att beskriva beddémningskriterier, utredningsmetoder, och
bedomningsinstrument utifran intervjuades framstallning.

Genomgangen av arendekedjan i foregdende avsnitt visade att
utrednings- och bedémningsprocessen bygger pa tre huvudsakliga metoder
for utredningar: arbetspsykologisk utredning, arbetssocial utredning och
aktivitetsbaserad utredning. Arbetspsykologiska utredningar hanteras av en
arbetspsykolog, en arbetsterapeut tar hand om aktivitetsbaserade
utredningar medan en socialkonsulent (socionom) ansvarar for
arbetssociala utredningar. Det ar inom ramen for dessa utredningar som
Kklienternas fysiska, psykiska och sociala situation kartlaggs och klargors.
Foljande avsnitt kommer darfor att ldgga fokus pa respektive
utredningsmetod med sina sarskilda kénnetecken for att belysa utrednings-
och bedomningsprocessens innehall.

Den arbetspsykologiska utredningen

| ett informationsmaterial till de sokande beskrivs den arbetspsykologiska
utredningen i termer av ett “upplysande verktyg” som tillkdnnager de
”mdjligheter” och “begransningar ”som individen besitter. Utredningen ska
genom Kkartlaggning ge ”sjalvinsikt om individuella mojligheter och
begrénsningar”. Som vagledande funktion forvantas utredningen ge “6kad
kunskap om den sOkandes egna resurser” och ” [...] battre underlag for
sOkandes val av studier och yrkesinriktning” (Arbetspsykologisk utredning,
Arbetsformedlingen faktablad 2003). Om det redan foreligger ett
diagnostiserat funktionshinder hos en arbetssokande anvénds den
arbetspsykologiska utredningen till att “kartlagga saval begransningar i
arbetslivet som mojligheter att kompensera dessa”. Utredningen kan
darmed ge underlag for diverse rehabiliteringsatgarder.

Beddmningskriterier och metoder
Vanliga tillvdgagangssatt i arbetspsykologiska utredningar ar for
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arbetspsykologer att anvdnda sig av samtal, intervjuer och
arbetspsykologiska  tester. En  arbetspsykolog vid ett storre
arbetsformedlingskontor beskriver utredningsprocessen som en form av
"kartlaggning av personliga formagor och formella resurser” sa som
verklighetsuppfattning, motivation, utbildning, erfarenheter och social
formaga.

Alltsd man gor ju en ordentlig kartlaggning av individens situation, hur de
har satt ut bakat och fram till nu. Valdigt mycket bygger pa samtal och
analys av det material som kommer fram i samtalen. Det &r det vikigaste
instrumentet. Men den har kartlaggningen av hur det har sétt ut — dar skaffar
jag mig arbetshypoteser under resans gang beroende pa vad individen svara
pa och varfor det har sett ut sa har. Och det ar klart att blir olika fragor for
mig om det ar en som nyligen har blivit arbetslds &n en som har befunnit sig
i arbetsmarknadspolitiska atgarder i femton ar. Sa forsoker jag gora nan
form av bedémning av oddsen for att den har personen ska komma ut. Och
motivation till arbete ar ju nagonting. Verklighetsférankring ar ju nagonting
som alltid ingar. Hur realistisk verkar individens bedémning av sig sjalv och
omvarlden vara? Det &r ju en valdigt vikig prognosfaktor. Vad finns for
formella resurser att anvanda sig av? Utbildningar? Yrkesutbildningar?
Erfarenheter? Personliga resurser? Man gor ju nagon form av kartlaggningar
av vad det finns for resurser och vad det finns for begransningar och
motivation. Och sen lagger man ju ett pussel utifran detta. Med social
situation,  sociala  begransningar, psykiska tillgdngar, psykiska
begransningar, motivation som tillgang, brist pa motivation, halsa — hur ser
den ut? Den upplevda halsan. Hur ser den ut? Arbetets plats i individens liv?
Det ar ju ocksa vikigt i den har kartlaggningsprocessen. (Intervju med
arbetspsykolog)

Utredningen gors for att kunna klargora sa val psykiska tillgangar som
psykiska begransningar. Samarbetsformaga”, “anpassningsférmaga”,
”’social formaga”, ”planerings- och organisationsférmaga”,
“initiativformaga” och  “utvecklingsformaga” ar andra centrala
bedomningskriterier av arbetsformagan som ligger till grund for djupare
analys i utredningsarbetet.

For grupper som exempelvis ar langtidsarbetslosa framhaller en
arbetspsykolog att forklaringar till arbetslosheten oftast kan ligga i sa
kallade "personlighetsstérningar”. Sokandena i fraga kan ha haft flera olika
anstallningar under kort tid och "har haft svarigheter att komma ut just pa
grund av sitt personliga fungerande”. Det kan vara ménniskor som &r
“impulsstyrda” och kan ha ”latt for aggressivitet” och komma “ihop sig
med auktoriteter”. Eftersom personen i fraga ofta sjalv inte & medveten
om dessa personliga svarigheter upptacks “problemen” forst nar sokanden
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genomgar en utredning pa Arbetsformedlingen.

Ja, du kan ju bara ta en san har frdga som séllan finns kartlagda hos
langtidsarbetslosa manniskor. Men det ar ju vanligt till exempel med
personlighetsstorningar. Dar inte individen sjalv har upplevt nan
problematik som gor att dem har sokt psykiatrin eller sa. Men de har aldrig
blivit langvariga pa arbetsplatser och har haft svarigheter att komma ut just
pa grund av sitt personliga fungerande. Att det ar sa pass speciellt. Jag
menar, dd kan det vara vikigt att det kommer fram och kartlaggs lite
narmare. Det kan vara allt ifran att manniskor ar alltfér impulsstyrda och har
latt for aggressivitet och kommer ihop sig med auktoriteter och sana har
saker. Och sen ser man pa deras arbetshistoria: ”Oj, da tanker man 30 olika
arbetsplatser pa tjugo ar och aldrig langre en ett halvar pa varje stalle. Vad
ar monstret har da?”. Alltsa det kan vara en grupp dar som har stora
svarigheter med den sociala kompetensen. (Intervju med arbetspsykolog)

|  medicinska termer framhaller arbetspsykologerna depression,
utmattningssyndrom, dyslexi samt neuropsykologiska svarigheter som
autism, Aspergers syndrom och ADHD som funktionshinder som nedsétter
arbetsformagan. | beddmningen av eventuella medicinska diagnoser
understryker arbetspsykologer samtidigt att man ofta kan misstanka till
exempel neuropsykologiska sjukdomar men att Arbetsférmedlingen
samtidigt inte kan satta diagnos utan enbart ge en beskrivning av
problemet. Intervjupersonerna &r ocksa noga med att poangtera att det ar
just "arbetsmarknaden som ska sta i centrum” i bedémningarna av huruvida
en person har arbetsformaga. Det innebéar att slutsatserna i utredningarna
inte endast kan stanna vid ett konstaterande av klientens personlighet,
intresse eller begavning. Bedomningarna skall dessutom sattas i ett
arbetsmarknadspolitiskt sammanhang - i forhallande till radande
arbetsmarknad och arbetets beskaffenhet. Dérefter kan arbetsférmagan
faststéllas.

Testinstrument

Testinstrument som arbetspsykologerna pa Arbetsférmedlingen uppger sig
anvanda ar  personlighetstest, intressetest och  begavningstest.
Personlighetstest anvands ofta da arbetspsykologerna upplever den sokande
i fraga som "avvikande” i nagon bemarkelse. Det kan handla om lag
"motivationsniva”, liten “drivkraft” och svag ”initiativformaga”. Vidare
kan personlighetstesten ocksa identifiera aspekter som “dalig
impulskontroll och 1ag sjalvdisciplin” och ge “lite markorer for
personlighetsstorning”, som en erfaren arbetspsykolog formulerade sig.
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Personlighetstesten anses i sin tur utgtra ett bra diskussionsunderlag for
samtal mellan psykolog och arbetssokande. En arbetspsykolog vid en
arbetsformedling i en storre stad formulerade sig i féljande termer nar
denne ombads att beskriva tillampningen av ett personlighetstest pa en
sOkande:

Jag kan ta ett personlighetstest. Det har ar ett nytt test vi kort igang som &r
jattebra. Da ser du har: Har ar det fem huvudskalor och de handlar om
neurotism, utatriktning och en del andra saker. [...] Och sen har du
genomsnittligt har, inom den. Hégt genomsnittligt och lagt genomsnittligt,
extremt hogt och extremt 1ag. Sa kan en méanniska ligga sa har. [...]Sen nar
man formedlar det till personen: ”Ja, du ligger snitt” eller ”Du ligger ganska
hogt”. Jag ser pa det har som sjalvhavdelse t.ex.”. ”Jag ser att du ligger
lagt. Nastan extremt lagt. Vad sager du om det?”. ”Jo, men jag &r ju sa dar
att jag vill sitta i hornet och jag skulle vilja men jag tors inte”. ”Jaha, hur
tycker det &r i forhallande till att du ska soka jobb?” "Ja, men det &r mitt
storsta problem. Att jag aldrig har tordas visa mig. Hur ska jag tordats visa
mig for en arbetsgivare?”. ”Okej, da har vi ringat in ett problem déar och da
ska vi se vad vi kan gora at det”. "Men du ligger ju hogt har, ser jag pa
duglighet och ordningssinne”. "Ja, jag ar valdigt noga och halla ratt”. "Ja,
men skitbra. Det tycker arbetsgivare &r bra. DA ska vi satsa pa det”. Ja,
forstar du? Da haller man pa att pussla sa dér. Sen kan man ju se olika typer
av neurotiska grejor och depressiva saker. Man kan spara ocksa
personlighetsstorning-fragetecken ocksa. (Intervju med arbetspsykolog)

| sammanhanget framhaller samma intervjuperson att det finns behov av att
"titta djupsinnigare” och att Arbetsformedlingen funderar pa att utoka tester
som baseras pa sa kallade “diagnosinstrument” som anvénds i psykiatrin.

| intervjumaterialet riktas emellanat kritik mot olika former av
personlighetstest. En arbetspsykolog papekar till exempel att han i sina
utredningar forsoker undvika personlighetstest mot bakgrund av att
Arbetsformedlingen inte far stalla ndgra medicinska diagnoser. Om
utredarna pa Rehabilitering till arbete hyser misstankar om allvarligare
"personlighetsstérning” hos den sokande bor personen i fraga istallet
remitteras vidare till psykiatrin. Da ligger inte darendet langre pa
Arbetsformedlingens bord.

Alltsa vi sprider ju inga utlatanden om Aspergers syndrom eller om vi kan
se eller uppfatta att den hér personen har det symptomet eller det séttet att
fungera eller vara. Utan vi skickar den personen vidare till utredning, pa ett
schysst satt. Aven om det tar extra tid. Det ar darfor jag inte tycker att man
alltid inte ska anvanda de har. Sen maste man naturligtvis ha lite kunskaper
utifran det har med personlighetsstérningar och sana saker. Men jag tror
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egentligen inte att det ar varan uppgift att t.ex. tala om for personen att: "du
har den och den personlighetsstorningen”. Det tycker jag &r att ga utanfor
vart mandat. Vart mandat handlar om arbetsmarknaden och kan personen
arbeta, kan personen vara pa det som vi kallar arbetsmarknaden? Det ar det
vi ska ga in och arbeta for. (Intervju med arbetspsykolog)

Installningen till att testa och beddéma arbetssokandes arbetsformaga har
gatt i vagor pa Arbetsformedlingen. Enligt en hogre chef inom ramen for
arbetslivsinriktad rehabilitering har uppfattningen i perioder varit att man
"stamplar” manniskor. Att individen i fraga kan bli ”sankt” da testningen
tydligt visar vilka begransningar personen i fraga har.

Ja, alltsa det dar med test ar lite granna... Nu kanske det &r lite uppat igen
men det beror lite pa. Alltsa det ar en attitydfraga. Pa 70-talet var det inte s&
populért. Man tyckte att man kanske stamplade personer. Nar man sétter sig
in lite mer sd &r det ju inte det man gor. [...] Det ar lite grann sa har att om
man borjar jobba inom Arbetsformedlingen da tror jag att man egentligen
ofta tycker att ”Ja, men det &r okej. DA far jag veta nat om personen”. Men
om man ar mer intresserad av att jobba med terapi da tror jag att man ar en
san psykolog som inte vill halla pa och kategorisera. Men dem anstélls inte i
sa stor utstrackning hos oss eller soker for ovrigt inte sjalva heller. For
varfor skulle de gora det? Sa vill man jobba med terapi sa soker man till
varden. [...] Pa ett satt kan man sdga att det ar ett ytligare jobb att vara
psykolog hos oss an att jobba med vard, sa klart. Da jobbar man mycket mer
och man har samtalsserier som ar mycket langre. Har kan ju en san
psykolog uppleva valdigt ytligt. Det & mer att bedomer. Alltsa det ar ett
slags beddmningsinstrument man har. Men otroligt manga av psykologerna
hos oss har jobbat s& lange och ar valdigt besjalade av det. (Intervju med
chef)

Enligt samma intervjuperson finns det tankar att testverksamheten inom
Arbetsformedlingen ska utvidgas i form av “textcentrum” dar sa kallade
“testledare” ska vara verksamma. Denna verksamhet berdknas att
effektivisera verksamheten genom att arbetspsykologerna sjalva inte
behover lagga tid pa testningen. Istallet kan testledarna praktiskt genomfora
testerna gruppvis med de s6kande. Enligt en hogre chef ar testledarna en
yrkesgrupp som ocksa kan bidra med insikt till utredningen genom att i
testsituationer kunna observera den arbetssokande pa nara hall i praktisk
dvning.

Men just den kommer att bli mer uppstyrt. Vi tycker inte att psykologerna
ska lagga sa mycket tid pa det sjalva. Utan det ska man bestalla helt enkelt.
Manga psykologer tycker ju att det ar valdigt bra med den hér lilla gruppen.
Och en testledare som ocksa ser till exempel "hur den har personen
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uppfattar instruktioner” "blir man stord av att det ar en grupp”. Alltsd man
kan ju se. Det &r ju nastan lite som en arbetssituation och det tar ett par
dagar. S& man kan lite som gar att prata med den har individen om. Hur de
har upplevt det. S det kan bli en liten pusselbit i. Kom de i tid? Alltsa det ar
san har basic. Men anda att man ser lite grann om man har de 6gonen som
har betydelse for en arbetssituation. (Intervju med chef)

| intervjumaterialet papekar arbetspsykologerna att det finns en “uppsj6” av
testinstrument att tillampa i bedémningen av den s6kandes arbetsformaga.
En arbetspsykolog med lang arbetslivserfarenhet pa Rehabilitering till
arbete papekar att det kan vara stor variation fran arbetspsykolog till
arbetspsykolog i hur man valjer att lagga upp utredningen.

Om du &r en kamrerstyp som psykolog sd kommer du ju att anvanda massor
med instrument for du vagar inte lita pa ditt eget instrument som &r du sjalv.
Och da plockar du in massor med instrument. Ar du mer konstnarligt lagd
typ sa anvander du dig sjalv mer och mindre instrument. Sa det varierar
valdigt. Har du ett 6ra med i dem dar samtalen, lat oss sdga, tio olika
psykologer, sa kommer det att se helt olika ut. Och du skulle antagligen bli
valdigt forvanad och tanka sa har: ”Oj da, om Putte hade pratat med den da
skulle det ha blivit ett helt annat resultat &n om han pratade med den”. Alltsa
det finns inte s& mycket normer dver hur de dar samtalen egentligen ser ut.
Det kan inte finnas heller. Det finnas inga manualer fér hur du far kontakt
och nar manniskor och far dem till insikt. Det gor ju inte det. (Intervju med
arbetspsykolog)

Pa arbetsformedlingens huvudkontor finns  “arbetsgrupper” och
“utvecklingsprojekt” som &r tillsatta for att utveckla och prova
testinstrument. Syftet med dessa aktiviteter &r att normera” och
“standardisera” metoder och instrument for verksamheten. Samtidigt
framhaller arbetspsykologer att de som profession har ett stort
handlingsutrymme att sjalv avgéra vilka testinstrument som ska anvandas.
Nagon betydande styrning centralt upplevs inte forekomma. En chef fran
huvudkontoret inom ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering papekar att:

De hér specialisterna har ju ett eget yrkesansvar, dvs. att de sjalva maste ta
ansvar for sitt utredningsarbete. Men vad vi gor centralt ar att vi ser till att
dem har verktyg och redskap som finns, att metoden utvecklas for att stodja
arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering. Sa vi utvecklar ju inte kunskap.
Utan i forsta hand att metoderna ska hjélpa oss att identifiera arbetsformaga.
Det &r sa vi tanker. Dér ar det en styrning centralt. (Intervju med chef)

Olika former av "’sjalvskattningsformular” anvands I
utredningsverksamheten pa Rehabilitering till arbete. | ett formular ska den
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arbetssokande sjalv bedéma/uppskatta sin arbetsformaga utifran pa en skala
fran 1 -4 (1= daligt och 4 = mycket bra). De aspekter som forekommer i
bedomningen av arbetsformdga &r personens formaga att visa
“handlingskraft” och “féretagsamhet” och ’sjalvfortroende”. Sokanden ska
uppskatta “’sin egen upplevelse av formaga eller brister i forhallande till
arbetsuppgifter”. Personen uppmanas att tanka pa sin ”sjalvbild och "véarde
som arbetskraft” och “formaga att astadkomma sociala relationer med
andra  personer”, samt “formaga att hantera  konflikter”.
" Anstallningsbarhet” tas ocksa upp som en central aspekt dar personen ska
bedéma “sannolikheten att en arbetsgivare vill anstélla dig” (Bedémning av
arbetsférmaga, Arbetsformedlingen). Andra sjalvskattaningsformular som
utredarna lyfter fram ar exempelvis “sjalvskattningsformular for autistiska
personlighetsdrag” och “skattningsformulér kring koncentration och
uppmaérksamhet”.

En annan arbetspsykolog framhaller “kognitiva aspekter” som viktiga,
exempelvis testning av logiskt tankande, minne och reaktionsférmaga.
Intellektuell begavning kannetecknas av formdgan att resonera, planera,
I6sa problem, att tdnka abstrakt, forsta idéer och sprak, komplicerade
sammanhang samt formagan till inlarning” (AMS, Kompetensutveckling
och metodutveckling, generella och specifika inlarningssvarigheter.
Resursfunktionen, Lindgvist i Vahine Westerhall 2008).

Ett begavningstest kan bli aktuellt om arbetspsykologen misstanker att
den arbetssokande &r “intellektuellt arbetshandikappad”. Detta kan
forekomma da klienten i fraga kan ha daliga resultat pa det “standardbatteri
for normalbegavade”. Det vanligaste begavningstestet i anvandning &r
Wechsler Adult Intelligence Scale (WAIS) i bedémning av sa kallade
generella inlarningssvarigheter. Begavningstestet WAIS ar enligt
intervjupersoner vara det vanligaste forekommande och mest erk&nda testet
anvant pa vuxna bland psykologer i vastvarlden.

Den arbetssociala utredningen

Inom ramen for den arbetssociala utredningen har socialkonsulenterna till
huvuduppgift att utreda den sociala situationen och huruvida den sékande
eventuellt kan ha ett sa kallat "socialmedicinskt funktionshinder” som
Oppnar upp for extra arbetsmarknadspolitiska stodinsatser. | ett
informationsblad formuleras behovet av en arbetssocial utredning sa har:

Ibland paverkar den sociala situationen formagan att arbeta. Det kan da vara
svart att pa egen hand 6verblicka vad som behover goras for att komma i
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arbete. Den arbetssociala utredningen ger med utgangspunkt fran din
aktuella livssituation en bild av saval hinder som majligheter i forhallande
till arbete (Informationsmaterial ASU, Arbetsformedlingen).

En socialkonsulent vid en mindre arbetsférmedling framhaller att den
arbetssociala utredningen huvudsakliga syftet ar att undersdka
huruvida den sokande har rétt till den har socialmedicinska koden”
genom att undersoka och identifiera olika former av sociala
begransningar som nedsétter den sokandes arbetsformaga.

Alltsa socialkonsulentens roll &r ju just att titta pa det har om det finns
arbetssociala hinder. Om det finns nagot som hindrar personen att komma
vidare. Och i sa fall, vad behéver man for hjalp? Och dar &r ju min roll att
hjalpa till i det. [...] Och sen ocksa titta p& om personen p.g.a. det har
sociala, har ett funktionshinder. Det vi kallar for ett arbetshandikapp forr.
De har ju ocksa ratt till ett extra stod harifran. Jag ska ju utreda och se om
man har ratt till den hé&r socialmedicinska koden. (Intervju med
socialkonsulent)

Vad ar en arbetssocial utredning? Pa uppdrag pa arbetsformedlare sa traffar
jag folk for och se om det finns sociala faktorer som gor att han har svart att
komma ut i jobb. Och vad ska man kunna goéra at dem. Jag gor da ett
underlag for att formedlaren sen ska koda det hadr socialmedicinska
funktionshindret. Och da kan personen fa stod. En arbetsgivare som vill
anstalla till exempel med l6nebidrag, eller inom kommunen Offentligt
skyddad anstallning. Och det &r princip att arbetsgivaren far skatterabatt for
att man anstaller ndgon med nan form av hinder. (Intervju med
socialkonsulent)

Pa senare ar har socialkonsulenterna (socionomer) fatt okad betydelse pa
Arbetsformedlingen och &r en yrkesgrupp som anses ha blivit allt viktigare
I takt med ett forandrat samhalle.

Jag tror ju att min yrkesgrupp... Det har ju varit en hotad grupp, vad jag
forstar bakat i tiden. Det har ju gatt i vagor. Ska det finnas eller inte. Men
jag tror att det kommer att vara behov fler socialkonsulenter framover. Helt
klart. [...] Jag tror att det dar sa manga manniskor som har fatt sociala
problem. De har svart att fa livet att ga ihop, alltsd med allting. Det &r ett
sadant tufft samhalle vi har fatt. (Intervju med socialkonsulent)

Socialkonsulenten har en central roll i att skapa och uppratthalla kontakter
med andra myndigheter géllande de sokande, exempelvis
Forsakringskassan, kommunen, socialtjansten och kriminalvarden. | dessa
sa kallade trepartssamtal” diskuteras och initieras arbetssékandes behov
av lampliga stodatgarder och en eventuell samordning mellan
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myndigheternas insatser.

Bland méanga av dem jag traffar upptacker man att det fortfarande pagar ett
missbruk. Sa att da blir det ju att man traffas ihop med socialsekreteraren
och far ga tillbaka ett steg. Och titta pa... Det kanske ar sa att ni maste
erbjuda en behandling har. For att vi (Arbetsformedlingen) kommer in i ett
senare skede. [...] Ja, da kontaktar jag kommunen. De har ansvar for den
sociala rehabiliteringen. Och de far gora en utredning och se om det finns ett
behov och hur ser det ut? Maste man aka i vag pa ett behandlingshem? Eller
racker det med att man har kontakt med Oppenvarden? Med
socialsekreterare och fa stod i det har. Och sen ar det mycket utifran vad
individen sjélv sager. Det beror mycket pa om man ar medveten om det har
sjalv, tycker man sjalv att det ar ett problem osv.? Det krévs ju ibland flera
traffar for att diskutera det.(Intervju med socialkonsulent)

En socialkonsulent som tidigare har jobbat pa socialtjansten inom
kommunen beskriver att hennes arbetsuppgifter inom Arbetsférmedlingen
omfattas av ett mer positivt tdinkande med individens mojligheter i centrum.
Fokus ska ligga pa "’jobbet” och inte pa "problemet”.

Jo, men alltsd om man jamfor det med socialtjanst sa &r det mycket
mer problemomrade, alltsa belastat. Arbetsmarknad gar anda till nagot
positivt. Att kanske har haft det jobbigt och arbetsldshet och sé vidare.
[...] Att fa hjalpa dem att komma vidare ut i jobb. Det ar val det som
tilltalar. Det blir val ett mer positivt tankande. [...] man far ett annat
fokus. FOr att kommunen och socialtjdnsten det ar det yttersta
ansvaret. Dér jobbar du ju verkligen med problem. Men hér har vi en
annan roll. For det &r ju bl.a. det jag utreder. Ar de fortfarande behov
av social rehabilitering? Da ar det kommunen. D4 &r det dem som far
gOra det. Jag ska ju titta mot arbete liksom och det kdnns mer positivt
(Intervju med socialkonsulent).

Socialkonsulenter blir ofta inkopplade da det foreligger misstankar om
missbruk, familjerelaterade problem och kriminell bakgrund hos den
sOkande.

BedOmningskriterier och metoder

Enligt intervjupersonerna sker beddmningsprocessen av
arbetsforutsattningar framférallt genom samtal och intervjuer med
arbetssokande samt genom skattningsformuldr.  Socialkonsulenterna
framhaller att de framforallt tittar pa den “socialmedicinska hélsan” som en
intervjuperson beskriver i foljande ordalag:

Men framforallt &r det den socialmedicinska hélsan jag tittar pa. Hur ar det

38



med alkohol, droger, spel t.ex. som ar ett vaxande problem. Sen komma in
pa det har med utbildning, tidigare arbeten, starka och svaga sidor,
samarbeta med andra. Det ska ju vara med fokus pa arbetsmarknaden. Det
ar ju inte sa att man gar in jattedjupt i familjerelaterade problem. For det ar
inte varan roll. [...] Det ar en balansgang hela tiden. | allt det har jag gor sa
ska det vara utifran fokus arbete. Vi far inte ga for djupt i olika saker. Ar det
skulder, och rorigt ekonomiskt, ja men da tar jag kontakt med
konsumentsekreteraren. D& far man ga djupare dar. Ar det problem med
barnen? Ja, men da kan jag hjélpa till sa att man fa kontakt med nan i
landstinget. For att jag ska ju bara titta... kan det hér tankas vara ett hinder
socialt for att kunna ta ett jobb? For det ar ju fokus mot arbetsmarknaden.
Man har ju olika fokus pa olika myndigheter. Det &r ju viktigt att halla i
tanken hela tiden. (Intervju med socialkonsulent)

Socialkonsulenterna begagnar sig i stor utstrackning av samtal och
intervjuer samt strukturerat material i form av en “kvalitetssékrad
checklista” utformad pa Arbetsférmedlingen. Denna checklista fangar upp
faktorer som anses vara relevanta utifran ett socialmedicinskt perspektiv.

Och vi har ju en checklista. Den &r ju kvalitetssakrad. [...] Alltsa man staller
ju inte alla fragor till alla. Men man vet pa ett ungefar vad som ska med.
Och dar kommer det ju fram, de sakerna jag pratat om. Alltsa finns det da
kanske behov av en social rehabilitering som goér att man inte &r
anstallningsbar idag men att man kan bli. Fér dem som jag jobbar med, det
ar ju positivt pa det sattet att det dr saker som kan forandras i livet. Det ar
inget statiskt. Om man tittar t.ex. pa en psykisk sjukdom kanske det &r
svarare att ta sig ur den. (Intervju med socialkonsulent)

| bedémningen anvands alltsa en sa kallad “kvalitetssékrad checklista”
innehallande breda frageomraden géllande “sociala faktorer som paverkar
personens satt att agera i samhallet och som arbetss6kande”
(Kvalitetssakring Arbetssocial utredning). Socialkonsulenten undersoker
den s6kandes aktuella situation, natverk, halsa, arbete/utbildning, fritid, och
individuella resurser som paverkar mojligheten att fa eller att behalla ett
jobb pa arbetsmarknaden. Enligt intervjuade socialkonsulenter har manga
sOkande ofta en historik av olika former av missbruk (spel, droger och
alkohol) eller ett kriminellt forflutet som paverkar den sokande i fraga om
mojligheter att fa eller att behalla ett jobb.

Inom ramen for dessa omraden tittar socialkonsulenten bland annat
narmare pa om det forekommer missbruk (alkohol, droger, spel) hos den
sOkande, hur familjerelationerna ser ut, ekonomi (férekomsten av t.ex.
skulder), bostadssituationen, tidigare utbildning (erfarenheter, minnen,
kunskapsinhdmtning, forhallande till larare, studiekamrater,
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stérningsmoment, avhopp, svarigheter), fysisk héalsa (halsa, sjukdomar,
krampor, medicinering, vardbehov, hinder for vard), psykisk hélsa ( vard
och behandling, radslor, oro, nedstamdhet, personlighet), kriminalitet
(omhéndertagande, straffad, véantar pa rattegang), motivationsfaktorer (vad
far dig motiverad att arbeta), framtidsfragor (personliga mal for framtiden),
kompetensfragor (personliga mal) (Kvalitetssékrad metod, ASU). |
bedomningsprocessen gar socialkonsulenten ocksa djupare in pa svaga
respektive starka sidor hos de arbetssokande.

Liksom arbetspsykologerna betonar ocksa socialkonsulenterna behovet
av att ha arbetsmarknadens krav prioriterade i beddémningen. Samtidigt som
varje sokande maste bedomas enskilt anses det viktigt att inte ga for djupt i
den sokandes personlighet, sociala situation och halsotillstand. Nar det
uppstar misstankar om eventuella problem som ligger utanfor
Arbetsformedlingens verksamhet och uppdrag bor utredarna pa
Rehabilitering till arbete hjalpa den sokande att fa kontakt med en annan
myndighet snarare &n att ga djupare in i utredningsprocessen.

Pa fragan om det kan uppsta svarigheter i bedomningsprocessen av
arbetsformaga framhaller en socialkonsulent behovet av fler verktyg for att
béattra kunna gora battre beddmningar.

Jag kan tycka s& har nar det géller socialmedicinska bekymmer att det &r
valdigt svart... Jag skull ju 6nska att det fanns fler verktyg néar det géller att
prova arbetsformaga, framforallt. Att sitta vid ett skrivbord och prata om en
person, ar ju bra till en viss del, men man maste alltid, som jag ser det, fa
prova. FOr personen sjalv kanske ar osaker; “klarar jag att jobba heltid?
Fixar jag det?”. Sa det ar Kklart att det ar svart. Och vi skulle behéva annu
fler verktyg for att gora ett béattre jobb, sjalvklart. (Intervju med
socialkonsulent)

Sammanfattningsvis handlar den arbetssociala utredningen om att
identifiera och kartlagga stkandes sociala situation och forekomsten av
eventuella socialmedicinska funktionshinder som beréttigar till extra
arbetsmarknadspolitiska  stédinsatser. Genom att tillgripa en
kvalitetssakrad checklista kan socialkonsulenterna undersoka om
exempelvis missbruk, kriminalitet och ekonomiska problem begrénsar den
stkandes mojligheter att fa en anstéllning pa arbetsmarknaden.

Den aktivitetsbaserade utredningen

Inom ramen for den sa kallade “aktivitetsbaserade utredningen” eller den
aktivitetsbaserade bedémningen” ansvarar arbetsterapeuterna fér underlag

40



tilll grund for Dbeslut om arbetstekniska hjalpmedel. Enligt
intervjupersonerna tillampas den aktivitetshaserade utredningen i de fall da
arbetssokande har stérningar i rorelseapparaten”. Enligt en arbetsterapeut
vid en storre Arbetsformedling syftar utredningen till att fa en uppfattning
om sOkandes individuella upplevelse av smarta. Narmare bestdmt: Vad
kan man stalla for krav pa den har personen utifran denna upplevda
smarta?” Enligt en hogre chef inom Arbetsférmedlingen ar
arbetsterapeuterna den yrkesgrupp som uttryckligen har renodlade
kunskaper i att bedoma arbetsférmaga. Intervjupersonen i fraga framhaller
ocksa att det ar en profession som inom valfardsmyndigheterna kommer att
bli vanligare.

Arbetsterapeuter ar den yrkeskategori som har just det har att titta pa
arbetsformaga. For om du tanker dig en arbetsterapeut som jobbar inom
rehabilitering inom sjukvarden sa handlar det ofta om manniskor som fatt
olika skador som ska tillbaka till sitt jobb som de redan har. Eller att de
maste anpassa sitt hem for att de har fatt sitt handikapp. Sa de ar valdigt
tranade i att se just det héar. Hur personen funkar och vad man behdver tanka
pa. Sa det tror jag ar en kategori som kommer att véxa i den har sfaren med
arbetsformaga. (Intervju med chef)

Enligt en arbetsterapeut med lang arbetslivserfarenhet borjade den
arbetsterapeutiska verksamheten i huvudsak samordnas under tidigt 90-tal.
Tidigare var verksamheten lokalt styrd dar varje arbetsmarknadsinstitut
hade sina egna utarbetade metoder.

Och sen nar arbetsterapeuterna kom borjade man tanka att vi maste kunna
utvardera det har de gor och maste kunna bedéma, vi maste ha nagot
formuldr, vi maste fa nagon struktur i bedomningen”. Och s& borjade man
skapa massa olika hemsnickrade, olika pa varje stille. Och nar jag borjade i
borjan pa 90-talet, kanske i slutet pa 80-talet. D& bdrjade man samordna. Vi
som haller pa med samma saker ska inte vi skapa samma saker sa det blir
likadant? Och sen s& borjade man anvanda sig lite av Valpar och sant dar.
Ja, det har ska vi ju ha, det kan vi anvanda. Det finns andra metoder ocksa.
Man skapade processkartor och allt méjligt for rehabilitering om hur man
ska ga tillvaga. (Intervju med arbetsterapeut)

Det har saledes funnits en ambition att gora utredningsverksamheten
pa Rehabilitering till arbete mer standardiserad och enhetlig.

BedOmningskriterier och metoder
Enligt arbetsterapeuterna sker den aktivitetsbaserade bedémningen oftast
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antingen i en helt naturlig arbetsmiljo pa vanlig arbetsplats eller pa en
anpassad arbetsplats som skall motsvara naturliga arbetsvillkor i sa stor
utstrackning som mojligt. Arbetsterapeuten i fraga observerar och
undersoker hur sbkande kan l6sa olika uppgifter. Det kan exempelvis vara
”fin- och grovmotorik”, “hur den sokande foljer instruktioner”,
“uppmarksamhet”, “noggrannhet” och “samarbete” och ”kommunikation
med Ovriga arbetskamrater”.

Enligt  arbetsterapeuter ~ bygger  utredningen pa  “samtal”,
“arbetskravsanalys”, “observation i arbete”, ”sjélvskattning” och
“arbetsdagbok” i syfte att kunna gora en helhetsbedémning av individens
arbetsférmaga i forhallande till arbetsmiljon och arbetsuppgifterna. En
arbetsterapeut ~ framhaller att han  grundar  utrednings- och
bedomningsarbetet pa en arbetsterapeutisk modell som heter "the model of
human occupation”. Under intervjun ritar intervjupersonen i fraga upp
modellen pa ett papper samtidigt som han ger féljande beskrivning:

Jag ska visa dig lite mer instrument vi har. Alltsa tanken ar sa har. Nu gor
jag bara sa har. Den kan sékert se annorlunda ut. Om du har ett viljesystem.
Dér har du motivation och alla de dér grejerna. Sen har du ett vanesystem,
dar du har vanor och roller och sa vidare, som styr dig véldigt mycket i ditt
liv. Och sen utférandesystemet. Alltsa det du kan gora, och sa vidare, rent
psykiskt men aven kognitivt och socialt. Och sen da miljon. Miljon kan man
rita runt hela alltihop s& dar. Och en gang i tiden sa Gary Kielhofner, hette
han som... Har du hort? Nej, det &r inte sa konstigt. Han sag det har som en
hierarki fran borjan. Jag var véldigt tveksam till den dar hierarkin att vilja,
motivationen, sjalvinsikten, sjalvfortroendet som ligger i den hér, var liksom
styrande for alltihop. Men samtidigt har det &ndras lite nu. Nu ser man det
som en dynamisk. Att allting spelar... sa har... Att tappar jag en roll har sa
paverkar det dar och dar. Och om jag blir av med en arm sa kanske jag har
svart att gora vissa saker. Da kan man liksom forandra hela mig i hela det
har systemet. Det &r tanken runt omkring. (Intervju med arbetsterapeut)

| det empiriska materialet framhalls ett antal beddomningsinstrument i
utredningen av arbetsformaga som séarskilt centrala. Bland dessa kan
Assessment of Work Characteristics (AWC), Assessment of Work
Performance (AWP), Dialog om Arbete (DOA), och Valpar ndamnas. Under
samtal och intervjuer anses dessutom “working role interview” (WRI) vara
anvandbart. Valpar ar ett annat bedOmningsinstrument som testar den
fysiska formagan i praktiska arbetsstationer. Valpar borjade anvandas i
USA pa 1970-talet och infordes pa Arbetsformedlingens under 1990-talet.
Bedomningsinstrumentet Dialog om  Arbete (DOA) & ett
sjalvskattningsformulér med den sékande som mittpunkt i reell miljo.
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Nar man ar pa en praktikplats ska den personen fylla i ett sant har
sjalvskattningsformular och sen ska &aven jag, eller ihop med négra
arbetsledare ocksa fylla i ett hur jag uppfattar eller hur arbetsledaren har
uppfattat den har personen. Sen ska man ha dialog kring de har
uppfattningarna. Sa har har klienten tyckt och sa har har arbetsledaren tyckt.
Och da far man fram en dialog kring den har personen. Och da kan man
bilda sig en bild av personen. (Intervju med arbetsterapeut)

Liksom arbetspsykologerna framhaller ocksa arbetsterapeuterna att det
finns manga metoder och testinstrument att tillampa i bedomningen av den
sokandes arbetsformaga. Samtidigt papekar en intervjuperson det finns
manga olika faktorer som inverkar pa personens mojligheter att fa ett
arbete. Instrumenten kan darfor inte ge en enhetlig bild men fyller dock en
vikig végledande funktion.

Det ar klart att man kan ha en massa instrument. Men det ar sa manga andra
faktorer som gor att manniskor kan fa arbete. Och det kan vara det vi
pratade om i fikarummet, att det till exempel funkar just da pa den platsen.
Men det &r ingen jakel som kunnat tdnka ut att det skulle kunna funka precis
dar da och pa den platsen. For det gar liksom inte att tdnka ut det. Utan
ibland &r det lyckotraffar ”ja men det var precis sa latt att personen hamnade
precis dar och just da och att det blev ratt”. Sa att det blir véldigt svart att
utifrdn instrument att hitta en konkret 16sning for individen. Daremot ar
instrumenten en bra végledning for vad personen kan gdra och vad bor
personen inte gora eller undvika att gora och sa vidare. (Intervju med
arbetsterapeut)

Enligt en arbetsterapeut vid en storre arbetsformedling ser
arbetsformedlarna garna att arbetsformagan i utlatandet redovisas i siffror
(Johannisson 1988). Detta ar nagot intervjupersoner pa Rehabilitering
staller sig kritiska till. "Det beror pa vilket jobb det ar”, framhaver
utredarna. En intervjuperson uttrycker sig pa foljande satt:

Men jag undviker siffror. Skriver man siffror sa kan man ge sig fasen pa att
de anvands pa ett satt som man inte har tankt sig. Om man skriver en siffra
sd maste man veta vad man sager. Det var den har diskussionen vi har om
arbetsformaga vid arbetsnedsattning eller arbetsutbud. Om jag sager att
arbetsformagan skulle vara nedsatt till haften sa betyder inte det att
personen kan jobba fullt i fem till fyra timmar om dagen. Det betyder att
personen kan jobba hélften sa fort som andra. Om det &r fyra, atta eller
fasen vad det &r, det vet inte jag. (Intervju med arbetsterapeut)

Enligt intervjuade arbetsterapeuter leder ofta utrednings- och
bedomningsprocessen till att sokande “inte star till den &ppna
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arbetsmarknadens forfogande utan behover ett anpassat arbete”.

Avslutande reflektioner

Som visades i rapportens inledning har internationell policydebatt lyft fram
"livslangt larande, “anstéllningsbarhet” och “entreprenorskap” som centrala
verktyg for att hoja arbetstagarnas attraktivitet pa arbetsmarknaden och
framforallt motverka arbetslésheten. Manniskors egna formagor utgor
saledes konkurrensverktyg for att mota framtidens utmaningar och vara
gangbar pd dagens moderna arbetsmarknad. | denna studie kan vi se en
lokal arbetsmarknadspolitisk verksamhet avseende funktionshindrade déar
manniskors formagor, kapaciteter och resurser utgor féremal for utredning,
forandring och anpassning. Pa bade en institutionell och organisatorisk niva
framkommer saledes idéer och praktiker som kénnetecknar en
individualiserad syn pa arbetsloshet.

Mot bakgrund av en forandrad arbetsmarknad dar antalet manniskor som
klassificeras som funktionshindrade i arbetslivet har Okat har féreliggande
studies huvudsyfte wvarit att beskriva och ge forklaringar till
bedémningsprocessens utformning som leder fram till att sdkande
kategoriseras som funktionshindrade. Vad som kan konstateras &r att
specialistfunktionen” Rehabilitering till arbete &r en avdelning inom
Arbetsformedlingen som innehar en central roll i utredningen och
beddmningen av sokandes arbetsformaga och funktionshinder. |
arbetsmarknadspolitikens lokala kontext framkommer saledes en grupp
narbyrakrater som agerar i rollen som experter med ett betydande
inflytande. Utrednings- och beddmningsprocessen kan beskrivas som
komplex och relativ praglad av expertis men ocksa utav aktuella behov och
normer pa arbetsmarknaden och i arbetslivet. Utifran dessa iakttagelser
kommer féljande avsnitt att diskutera nagra centrala slutsatser utifran
foregaende empiriska avsnitt.

Arbetsformaga pa en foranderlig arbetsmarknad

| takt med forandringar pa arbetsmarknaden har antalet grupper som star
utanfor kommit att oka. Samtidigt har ocksa antalet inskrivna sokande pa
Arbetsférmedlingen med fysiska, psykiska och sociala funktionshinder
blivit flera. Vidare upplever narbyrakrater pa avdelningen Rehabilitering
till arbete att arbetsbelastningen har 6kat. Forklaringar som anges ar att det
finns grupper i samhéllet som inte har mojligheter att "hanga med” i
overgangen fran ett industrisamhélle till ett kunskapssamhalle.
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Intervjupersonerna havdar att det “finns valdigt fa okvalificerade jobb
idag” och att “grundribban har hojts” samtidigt som ocksa
normalitetsbegreppet har fatt en snavare definition. Arbetsmarknaden
beskrivs foljaktligen att vara exkluderande i termer av att mindre utrymme
ldmnas till ménniskor som av olika skal uppfattas som avvikande och inte
passa in. Att ha formagan att lara, vara flexibel, ta initiativ och ansvar ar
ideala egenskaper for att vara den “anstéllningsbara individen” och passa in
I dagens moderna arbetsliv.

Mot bakgrund av att arbetsmarknadens har kommit att stélla hogre krav
pa arbetskraften i sin helhet blir det ofta en bedémning av funktionshinder.
Att klassificera sokanden som funktionshindrade i arbetslivet har saledes
blivit ett satt for Arbetsformedlingen att hantera arbetsmarknaden och
arbetslivets forandrade krav (se Holmqvist 2005). Nar Arbetsférmedlingens
huvuduppdrag har kommit att bli matchning och dér stora delar av
arbetsmarknadspolitiska insatser har minskat blir
funktionshinderbedémningen ett satt for narbyrakraterna och de sokande att
fa tillgang till “exklusivare” former av stodinsatser. Pa sa satt kan vissa
sokande “aktiveras” och “rehabiliteras” i syfte att fa en anstallning.
Intervjupersoner beskriver funktionshinderbeddomningen i termer av en
”mdjlighetskodning”. Exempelvis kan missbruksproblem, kriminellt
forflutet och/eller smartproblematik utgéra hinder for sokanden att soka, fa
och behalla ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. Klassificeringen
och extra stodinsatser for funktionshindrade som exempelvis ett 16nebidrag
eller en anpassning av arbetsplatsen anses vara en utvag for sbkanden med
begransad arbetsférmaga att just komma i arbete.

Att flera manniskor har kommit att befinna sig utanfor arbetsmarknaden
har 6kat behovet av funktionshinderkodning inom Arbetsformedlingen som
ett satt att just hantera en foérandrad arbetsmarknad. Inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet framkommer saledes en
bedémningsdiskurs strakt kopplad till arbetsmarknaden. Att ha
arbetsformaga, vara anstallningsbar och funktionshindrad satts i relation till
arbetsmarknadens  konjunkturldge, arbetsmilj6 och arbetsuppgifter.
Utrednings- och beddmningsprocessen av sokandes arbetsformaga ska
saledes inte ses som en isolerad process utan delvis fargad av forandringar i
Arbetsformedlingens omgivning.

Expertis i den arbetsmarknadspolitiska narbyrakratin
Som hittills har kunnat visas sa ar arbetsformaga och funktionshinder i en
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arbetsmarknadspolitisk kontext avhéangig aktuellt lage pa arbetsmarknaden,
vilka arbetsuppgifterna &r och hur arbetsmiljon ser ut. Ett annat
framtradande inslag i bedomningsprocessen ar ocksa expertisens betydelse
i den narbyrakratiska verksamheten avseende funktionshindrade. Inom det
arbetsmarknadspolitiska omradet framkommer saledes en grupp
professionaliserade narbyrakrater som agerar i rollen som experter.

Till avdelningen Rehabilitering till arbete hénvisas sokande som har eller
misstanks ha ett funktionshinder och blir foremal utredning, forandring och
anpassning.  Arbetsférmedlingens  utredningsverksamhet &r  ofta
forutsattningen for att funktionshindrade med nedsatt arbetsformaga skall
kunna tilldelas extra stodinsatser. Trots att avdelningen formellt satt endast
har en konsultativ funktion sa kan Rehabilitering till arbete beskrivas som
en tamligen fristéende och sjéalvstandig verksamhet bestamd av
professioner med betydande inflytande och ansvar. Inom ramen for
tjansteomradet ”Klargora dina arbetsforutsattningar” och
“utredningsmetoderna” arbetspsykologisk utredning, arbetssocialutredning
och aktivitetsbaserad utredning upptdcks och identifieras sokandes
eventuella fysiska, psykiska och sociala begransningar. Kriterierna i
bedomningen av arbetsformaga omfattas i stora drag av fokus pa
fardigheter, personlighet, formagor, intresse, livsstil, social situation och
halsotillstand. Dessa kriterier ar alla knutna till vokabularer som tillhor
professioner som arbetspsykologer, arbetsterapeuter och socialkonsulenter
(socionomer).

Ett genomgaende monster i utrednings- och bedémningsprocesser pa
arbetsformedlingars avdelning Rehabilitering till arbete ar betydelsen av
just expertis for att genomfora bedéomningar och legitimera utlatanden om
arbetsformaga. Att utvecklandet av expertis har en betydande roll i
avdelningens utredningsverksamhet forefaller vara naturligt sett till det
faktum att etablerade professioner har en stark position pa avdelningen och
I samhéllet Overlag Arbetspsykologernas, arbetsterapeuternas och
socialkonsulenternas handlingsutrymme grundas pa yrkesbaserad och
erfarenhetsbaserad kunskap som skapar legitimitet och trovardighet i
yrkesutdvningen.

Nagot som vytterligare forstarker denna paverkande kraft & metoderna
och verktygen. Samtliga professioner anvénder vedertagna metoder for att
genomfora och legitimera sina utredningsprocesser kring arbetsformaga.
Samtal och intervjuer som alltid haft stor betydelse har det fortfarande men
de kompletteras ocksa av olika former av arbetspsykologiska tester och
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arbetsterapeutiska  beddmningsinstrument i syfte att goéra en
helhetsbeddmning av individens arbetsformaga i forhallande till
arbetsmiljon och arbetsuppgifterna. Genom en “kvalitetssakrad checklista”
kan ocksa socialkonsulenterna metodologiskt ringa in den sociala
situationen och identifiera “kriminalitet” och ”missbruk” som
socialmedicinska funktionshinder som nedsatter arbetsférmagan. | ett
arbetsmarknadsmaéssigt sammanhang kan den sékande darmed bedémas att
ha ett "socialmedicinskt funktionshinder” pa ett sitt som bade nyttjar
expertkunskap och lever upp till samhéllsideal om kvalitetssékring.

Foreliggande studie kan alltsa visa att utredningsverksamheten pa
Rehabilitering till arbete baseras pa medicinska referensramar och
bedémningskriterier som till synes ger en objektifierad och standardiserad
bedomning av arbetsférmagan som lever upp till de krav som arbetsmiljon
och  arbetsplatsen  staller. ~ Samtidigt &  utrednings-  och
bedomningsprocessen komplex i termer av att hansyn maste tas till
arbetsmarknadens behov, arbetsmiljon och arbetsuppgifternas beskaffenhet.
Att i den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ha en utredningsavdelning
med etablerade professioner som gar under namnet specialisterna reducerar
samtidigt den osdkerhet bedomningsprocessen av  arbetsformaga
frambringar. Pa detta satt skapas trovardighet inom organisationen och
gentemot medborgare och allménhet.

Utredningsprocesser pa Rehabilitering till arbete bygger ocksa pa en
stravan efter matbarhet, enhetlighet och kontroll, termer som kan knytas till
professioner men som ocksa kan knytas till forskning om ett “audit
society”. Bedomningen av arbetsformaga kan alltsa ses i ljuset av ett
framvaxande granskningssamhélle dar nya normer for styrning och kontroll
har etablerats (Beck 1992, Giddens 1998, Power 1997, Strathern 2000). |
linje med detta visar tidigare forskning att den svenska
arbetsmarknadspolitiken gatt mot en utveckling fran fokus pa att “gora ratt
saker” till att ”g0Ora saker ratt” i form av kontrollerbarhet, uppféljning och
redovisning (Lindvert 2006). Arbetsmarknadspolitiken har pa sa satt battre
kunnat leva upp till de demokratiteoretiska kraven pa rattssékerhet och lika
behandling. Detta resonemang kan ocksa kopplas till den parlamentariska
utredningen som tillsattes 2006 for att se 6ver och utveckla ”vetenskapliga”
metoder i beddmningen av arbetsformaga. | ljuset av just medborgares
rattsakerhet och lika behandling kommer ”vetenskap” och “evidens” att 6ka
enhetligheten  och  skapa  forutsattningar  fér  neutrala  och
varderingsoberoende beddmningar. Vi kan hér se expertisens och
experternas betydelse i skapandet av trovérdighet och upplevd réttvisa dar
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till exempel experters medicinska idéer och modeller ger uttryck for
“exakthet” och "klinisk objektivitet” (Holmqvist 2006).

Individualisering av arbetslosheten

| konstruktionen av stkande som funktionshindrad innehar avdelningen
Rehabilitering till arbete en nyckelfunktion. Beddmningsprocessens
utformning har ocksa visat sig vara avhangig arbetsmarknadens och arbetet
karaktar.

Rehabilitering till arbete och yrkesgrupper som arbetspsykologer,
arbetsterapeuter och socialkonsulenter (socionomer) visar pa att det finns
inslag av medikalisering inom den lokala arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Att det just forekommer “specialister”, “utredningar”,
"beddémningsinstrument”, “utlatanden” och “funktionshinderkoder” tyder
pa den medicinska och professionella kunskapens roll och inflytande inom
Arbetsformedlingen pa lokala niva och i motet med medborgarna.

| detta sammanhang visar samtidigt tidigare forskning att moderna
valfardsstater just anvander medicinska kriterier och Kkliniska bedémningar
for att kunna sortera ut vilka medborgare som &r i behov och inte ar i behov
av extra anstrangningar fran statens sida. Tilldelningen av
arbetsmarknadspolitiska stodatgarder reserverade for funktionshindrade
bygger saledes pa att en del av gruppen arbetslésa har nagon form av
medicinsk problematik som kan ringas in och tydliggéras i medicinska
termer (Lindgvist 2008, Holmqvist 2006). Detta understryker den
administrativa betydelse klassificeringen av funktionshindrade har inom
Arbetsformedlingen. Att kodningen ska ses som en administrativ foreteelse
for att Arbetsformedlingen ska kunna tillimpa och organisera
arbetslivsinriktad ~ rehabilitering  och  tilldela  sOkande  extra
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Samtidigt pekar tidigare forskning pa att tillampningen av medicinska
referensramar  for att exempelvis klassificera arbetslésa och
funktionshindrade, hénger ihop med en Okad individualisering av socialt
ansvar, dar individen forvantas ta ansvar for sin anstdllning och
arbetsloshet. Att vara arbetsloshet ar saledes ett problem som kan relateras
till individens egna personliga brister och handlingar samt halsorelaterade
faktorer. Det arbetsmarknadspolitiska problemet” &ar arbetslsheten dar
individen utgor foremal for atgarder och anpassning (Lindqvist 2000,
Peralta Prieto 2006). Samhalliga normer och varderingar har féljaktligen
visat sig haft en inverkan pa hur byrakartiska organisationer kategoriserar
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medborgare som exempelvis “arbetshandikappade” och
"funktionshindrade” och att synen pa vad som uppfattas “friskt” och
”sjukt”, “normalt” och avvikande” genom tiderna standigt har forandrats
och forskjutits (Lindqvist 2001, Bodng m.fl. 2008). Ett exempel ar att
egenskaper som “flexibilitet”, “anpassningsbarhet” och
“forandringsbendgenhet” betraktas som sjalvklara egenskaper arbetskraften
i sin helhet idag ska for att vara gangbar pa dagens moderna
arbetsmarknad. ~ Att  besitta en  foérandringsovilja eller  ha
anpassningssvarigheter kan i sammanhanget anses vara problematiskt och
foljaktligen begransa arbetsformagan. Beteenden uppfattas som avvikande
och gors till ett funktionshinder. I férhallande till en given norm innebér det
saledes att vissa egenskaper forstds och definieras som avvikelser,
handikapp och sjukdomar. Arbetsloshet blir saledes en form av sjukdom.
Forekomsten av begrepp som “arbetshandikappad” och funktionshindrad”
har i tidigare forskning uppmarksammats som ett effektivt satt att
kategorisera manniskor som inte beddms hantera forekommande regler och
konventioner pa arbetsmarknaden (Peralta Prieto 2006).

Slutord

Denna rapport visar att bedomning av arbetsformaga ar en komplex
process. Samtidigt som vi har kunnat se en grupp professionella
narbyrakrater med en betydande roll och inflytande sa ar bedomningen av
arbetsférmaga och klassificeringen av sokande som funktionshindrade
starkt kopplad till radande behov och normer pa arbetsmarknaden. Utifran
ett arbetsmarknadsmassigt sammanhang ar funktionshinderbedémningen
ett resultat av Arbetsformedlingens behov av att hantera en féréandrad
arbetsmarknad som har kommit att 1&mna mindre utrymme for personer
som av olika anledningar uppfattas som avvikande. Nya funktionshinder &ar
darfor inte primaért ett resultat av att nya sjukdomar har upptéckts utan att
bedomningskriterierna av arbetsformaga forandras for att hantera
arbetsmarknadens forandrade krav (Holmqvist 2005). Samtidigt reflekterar
och betonar narbyrakraterna pa Rehabilitering till arbete att de ar delaktiga
I en utveckling som de sjélva anser ar ganska negativ. Det vill sdga att
”stdnga ute”, “’stigmatisera” och ”stampla” manniskor som avvikande. Mot
bakgrund av att arbetsmarknaden har blivit mer exkluderande i termer av
att lamna mindre utrymme for personer med begrénsade
arbetsforutsattningar menar respondenter att I6nebidrag,
Samhallanstélining eller offentlig skyddat arbete idag blir den mgjliga och
alternativa vagen for méanniskor att komma i aktivitet och arbete.
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