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Abstract

In modern society, many scholars recognize a development where
organisations follow an increasing amount of voluntary formal rules -
standards - set by different rule-setters. When many rule-setters seek the
attention of the same rule-followers a rule-market has been created.

This study examines the practice of rule setting within the European
educational field. Four rule-setters are singled out and examined, they are:
The Swedish National Agency for Higher Education (HSV), the
Community of European Management Schools and Companies (CEMS),
European Foundation for Management Development (EFMD) and
Financial Times (FT). The studied organisations are selected on the basis
that they all set standards followed by the Stockholm School of Economics.

The argument is made that these rule-setters acts on a rule-market. But the
behaviour of these rule-setters is not what is expected of producers on a
perfect market. There exists no open competition among the studied rule-
setters instead they coexist and actively avoid competition. The rule-setting
structure on the European field of higher education can therefore be
regarded as a market oligopoly. From this follows a discussion about how
these rule-setters act in this situation and why they act as they do. To
explain their behaviour, two ideas are borrowed from economic theory —
utility maximization and budget constraint. It is suggested that the primary
utility with nongovernmental standards is status, and that this utility is
created in the relationship between the rule-setters and the rule-followers.
The rule-setters constrain standard following to high status universities
only, which in turn provides the universities with a confirmation of their
status. At the same time the rule-followers purchase of multiple standards
is not constrained by high fees.

Even if there is no open competition amongst the studied European rule-
setters antagonism becomes visible on the borders of the regulatory field.
The competitive behaviour that exists is not directed towards other
European rule-setters. Instead it is directed against standards that are not
adjusted to the normative status orders of the European universities, such as
American accreditations and media-rankings and unregulated MBA-exams.
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1.0 Inledning

Dagens universitet foljer ofta regler producerade av flera externa
regelsdttare. Regler for hogre utbildning sdtts bland annat i
examensordningar, 1 ackrediteringar och 1 rankningar. Det finns idag ett
flertal olika organisationer som erbjuder regler till universiteten under
dessa olika etiketter (Sandebring 2004). Ett universitet véljer ofta att folja
regler frdn ndgon eller ndgra av dessa regelsittare ur ett utbud av ménga.
Nir en regelfoljare kan vilja mellan regler frdn olika regelsittare har en
regelmarknad skapats. Den hir uppsatsen behandlar regelsiattande for hogre
utbildning ur ett marknadsperspektiv. Detta kommer att goras med
utgangspunkt frdn ndgra regelsittare vars regler foljs av Handelshogskolan
1 Stockholm.

2.0 Disposition

I de forsta tva delarna av uppsatsen behandlas den metod och teori som
ligger till grund for studien. I den tredje delen kommer ett empiriskt
exempel pa nédgra olika regler som foljs av en organisation att presenteras.
Omradet som kommer att behandlas ér regelsédttande for hogre utbildning
och Handelshogskolan 1 Stockholm (HHS) anvénds for att visa pd nigra
olika regler som en modern hogskola kan folja. Vi kommer sedan att titta
narmare pa fyra av regelsittarna: Hogskoleverket (HSV), Commuity of
European Management Schools and International Companies (CEMS),
European Foundation for Management Development (EFMD) och
Financial Times (FT). I den fjirde delen kommer deras regelsdttande att
dekonstrueras. For det forsta genom att se vilka argument de anfor for sina
regler, for det andra genom att undersoka vilka olika mgjligheter de har att
organisera in omgivningen 1 sitt regelsittande. I den femte delen foreslés
det att dessa regelsittare agerar pa en regelmarknad. For att utreda hur
regelséttarna hanterar denna situation och varfor de hanterar den som de
gor kommer ett resonemang att foras utifrdn tvd begrepp ldnade fran
nationalekonomisk teori - nyttomaximeringsprincipen och
budgetrestriktionen. I den sjitte och avslutande delen kommer
resonemangen 1 texten att sammanfattas och nédgra tentativa slutsatser av
studien att foreslés.



3.0 Metod

Material till studien har framst insamlats fran en méangd sekundarkallor
som forskningsrapporter, offentliga utredningar och media. En betydande
del av materialet bestdr av de studerade organisationernas egna
publikationer bade i1 rapportform och fran deras hemsidor pd Internet. Det
har ocksd genomforts ett antal kompletterande intervjuer av foretradare for
de studerade organisationerna och av personer som har kommit i kontakt
med dem. Informationen som insamlats ar kvalitativ och inga forsok att
kvantifiera den har gjorts. Insamlandet av empiriskt material har utgétt
ifrdn den teoretiska ansatsen att studera regelsdttare 1 en
konkurrenssituation.

Da detta ar en studie av konkurrens dr det en svaghet 1 studiens design att
inga narmare studier har gjorts av de regelsittare som blivit utkonkurrerade
pa féltet. Det finns frimst tre sitt som regelsittare kan bli utkonkurrerade
pa. Att de aldrig far ndgot gehor for sina regler, att de efter att ha etablerat
sina regler blir utkonkurrerade eller att de inte far tilltrdde till vissa
regelfoljare med sina regler. Att lokalisera regler som aldrig ldmnat
idéstadiet har dock visat sig vara svart 1 praktiken och négra etablerade
regelsattare som blivit utkonkurrerade har inte heller hittats. Inga nidrmare
studier har heller gjorts av de regelsittare som inte fitt tilltrdde till
regelfoljarna, detta pd grund av studiens avstamp hos en specifik
regelfoljare. Diskussionen om regelkonkurrens kommer istéllet att fraimst
utgd ifrdn de regelséttare som alla fatt gehor for sina regler hos samma
regelfoljare.

4.0 Institutioner och regler

Spridningen av olika varianter av nyinstitutionell teori har sedan 1970-
talet bidragit till ett okat intresset for studier av olika sorters regler inom
samhéllsvetenskapen. I den svenska samhillsvetenskapen har
nyinstitutionell teori framforallt fatt faste 1 organisationsanalysen inom
foretagsekonomin (Johansson 2002). Det samhéllsvetenskapliga 4mne som
annars forknippas med studier av institutioner dr sociologin. Sociologin har
till och med definierats som “vetenskapen om institutioner” (Durkheim
1901/1950). Aven om institutionsbegreppet tillskrivits en méingd olika
betydelser har Jepperson (1991) foreslagit foljande generella sociologiska
definition:

..... the core denotation of institution in general sociology, that is,
an institution as an organized, established, procedure. These special
procedures are often represented as the constituent rules of society



(the “rules of the game) [...] Institutions are those social patterns that
when chronically reproduced, owe their survival to relatively self
activating social processes”

En dylik definition gor det mdjligt for manga olika foreteelser 1
samhillet att kategoriseras som institutioner (jfr rules of society)'. Vad
institutioner har gemensamt, forutom att de kan organisera minskliga
aktiviteter, ar att de under normala omstindigheter inte ifrdgasitts av de
aktorer som agerar 1 enlighet med dem. Institutionerna ar for-givet-tagna.
Att agera 1 enlighet med en institution har sagts vara att tillampa en
lamplighetens logik. Man agerar som man tror att det forvéntas av en fran
omgivningen. Detta innebér att det 4r mer av en aktiv handling att bryta
mot ett institutionaliserat beteendemonster @n att folja det (March & Olsen
1989). En institution kontrolleras inte heller av en enskild aktor, utan
utvecklas och uppratthalls i interaktion mellan aktorer. Detta gor att det ar
svart att héarleda en institutions tillkommande och fordandring eller att se en
institution som kontrollerad av specifika intressen (jfr Berger & Luckmann
1967).

Formella regler kan ses som manifestationer av institutionaliserade
forestdllningar. Regler ar till skillnad fran institutioner dock béade
nedskrivna och har tydliga avsdndare (Ahrne & Brunsson 2004). Att regler
utfardas av enskilda aktorer gor att det gér att hédrleda vilka intressen som
ligger bakom utformningen av dem. En annan fordel med att studera regler
framfOr institutioner ar ocksa att de lamnar tydliga historiska nedskrivna
spar (jfr March et al 2000). Regler och institutioner pdminner dock om
varandra 1 att de bada bestimmer vad som ér ett lampligt uppforande for en
aktor 1 en viss situation.

Det har gjorts flera olika teoretiska indelningar av olika typer av regler (t
ex indelningen 1 kognitiva, normativa och regulativa). Den typologi som
kommer att anvdndas 1 denna text sédrskiljer mellan tre typer av regler:
normer, direktiv och standarder (Brunsson & Jacobsson 2000) . Normer
kan sdgas vara implicita regler som ar socialt inbdddade och kulturellt
burna. Skillnaden mellan en norm och en institution ar att normer dr mer
specifikt situationsbundna 4n institutioner. En norm kan t ex vara hur man

! Institutionaliserade foreteelser ir bland annat: giftermal, handskakning, kontraktet, den formella
organisationen och rostning (Jepperson 1991).

* I senare texter kategoriseras inte normer som regler, detta da de vare sig 4r nedskrivna eller har en tydlig
avsédndare se t ex Ahrne & Brunsson 2004.



bor upptrdda 1 en busskd medan institutioner dr de delade forestillningar
som finns om mer allménna samhéllsforeteelser. Direktiv dr de formella
regler som finns 1 en organisationshierarki som t ex lagar 1 en stat eller
stadgar 1 ett foretag eller en forening. Standarder 1 sin tur ar formella regler
avsedda for regelfoljare utanfor regelsittarens organisatoriska auktoritet
som det ar frivilligt att folja, som t ex en miljoméarkning av gronsaker eller
etikettsregler 1 en bok.

Dennas kategorisering av regler ar teoretisk vilket innebar en abstraktion
och kategorisering av empirins regler. Det kan vara svart att kategorisera en
empirisk regel som tillhdrande enbart en av ovanstiende kategorier. En
regel kan kategoriseras olika beroende péd vilket sammanhang som den
betraktas 1 forhallande till. T ex sd kan regeln ”du skall icke doda” vara en
norm 1 en kultur, ett direktiv frdn en stat och en standard 1 en moralskrift
utan att det finns ndgra motséttningar med det. Teoretiseringen mojliggor
dock en renodling och analys av empirin utan att nddvandigtvis ladsa den
studerade regeln till en viss kategori (Brunsson & Jacobsson 2000).

4.1 Regler i, utanfor och mellan organisationer

Vid studier av regler har forekomsten av regler oftast kopplats till ett
visst sammanhang. Av vissa forskare har regler framforallt setts som
implicita och skapade och uppritthdllna 1 social interaktion, det som hér
kategoriseras som normer. Andra forskare har istillet fokuserat pd formella
regler och deras funktion som verktyg 1 styrningen av byrakratier, det som
hér kategoriserats som direktiv. Under senare tid har dock formella regler
utanfor social inbaddning och hierarkisk ordning — standarder - varit 1 fokus
for intresset 1 flera forskningsprogram (se bl a Brunsson & Jacobsson 2000,
Brunsson 2000, Ahrne & Brunsson 2004).

Inom denna regelforskning har utbredningen av standarder i allt fler
samhéllssektorer uppmirksammats. Att standarder har blivit en allt
populdrare regelform har kopplas ihop med utvecklingen mot en okad
kommunikation och interaktion mellan disparata aktorer 1 en allt mer
globaliserad vérld. En okad interaktion mellan aktorer som vare sig ar
medlemmar av samma organisationer eller foljer samma kulturella normer
anses ha Okat behovet av andra former av samordnande regler (Brunsson
2000).



4.2 Regelmonopol och regelmarknad

En av de utmirkande egenskaperna med direktiv 1 en organisation dr att
de kommer fran en sirskild del av den hierarkiska ordningen. Att sitta
regler dr ndgot som forbehalls ledningen av organisationen. Att regler sétts
”dar uppe” gor att medlemmarna 1 organisationen kan styras och samordnas
oavsett vad de tycker om reglerna. Om medlemmarna inte vill folja
reglerna 1 organisationen fér detta ofta som resultat att de inte far vara med
1 organisationen ldngre. Om den regelsittande organisationen ar en stat sa
kan regelbrytandet till och med bestraffas med frihetsberovande om
regelbrytaren dr en individ, eller upplosning om regelbrytaren 4r en
organisation (jfr Ahrne 1998). Organisationens ledning kan 1 och med sin
hierarkiska auktoritet sigas ha monopol pa regelsittandet i en organisation.

Att ha flera olika regelsittare ar ndgot som man forsoker att undvika 1 en
organisation dd det anses leda till samordningssvarigheter, osdkerhet och
ineffektivitet (Ahrne & Brunsson, 2003B). Nar explicita regler 1 form av
standarder 1 allt storre utstrdckning sétts utanfor eller mellan
organisationshierarkier kan flera formella regler skapas av olika
regelséttare for en och samma regelfoljare. En regelmarknad har da
uppstétt.

For att studera hur en regelmarknad kan se ut 1 praktiken skall vi borja
med att titta ndrmare pa en modern regelfoljare och vilka regler som f6ljs
dar. Regelfoljaren ar Handelshogskolan 1 Stockholm och omrédet som
kommer att behandlas ar regler for hogre utbildning.

5.0 Regler vid Handelshogskolan i Stockholm

Om man tar del av HHS hemsida idag dr det litt att slds av méangden
akronymer som presenteras pa forstasidan. PIM, EFMD, CEMS, APSIA,
EISAM iér ndgra av dem. Om man ladser vidare ldr man sig snart att de olika
bokstavskombinationerna star for olika organisationer som HHS ar medlem
1. P4 hemsidan visas det ocksd upp att HHS har genomgétt en frivillig
extern utvardering och darmed fatt ta del av den europeiska Equis-
ackrediteringen. Fortsétter man att ldsa 1 materialet dyker det ocksd upp en
presentation av de olika examina som erbjuds vid skolan, som en
Ekonomie Magisterexamen, nagra olika typer av MBA-examina och en
CEMS MIM examen. Det dterges ocksd hur HHS Executive MBA-program
har placerats 1 den europeiska finanstidningen FT:s rankning och att
grundutbildningsprogrammet dterigen har hamnat hogst i Veckans Affarers
rankning av svenska ekonomutbildningar. Att ta del av ett flertal av dessa



medlemskap, examina, utviarderingar och rankningar innebéar regelfoljande
for HHS. Vi skall titta ndrmare pa fyra av dem HSV, CEMS, EFMD och
FT.

Reglerna for HHS Ekonomie magisterexamen och CEMS MIM examen
har tydliga avsidndare. Ritten att utfirda en ekonomie magisterexamen far
HHS av HSV genom att folja Lagen om tillstand att utfirda vissa examina
(1993:792) dven om HHS som privat stiftelse formellt inte faller under
Hogskolelagen (1992:1434) (HSV 2003). Reglerna for CEMS MIM
examen kommer fran den europeiska organisationen CEMS. CEMS ér en
exklusiv organisation dir HHS 4r en av medlemmarna tillsammans med ett
antal andra framstdende europeiska handelshogskolor (CEMS 2003).

MBA ér didremot en examen vars innehdll inte dr skyddat av ndgon
enskild organisation. MBA-titeln kan erbjudas pd vilket
utbildningsprogram som helst av vilken organisation som helst (Mazza et al
1998). Flera olika organisationer har dock lanserat frivilliga regler som
syftar till att visa att olika MBA-utbildningar héller en viss kvalitet. Genom
att folja dessa regler far hogskolan ndgon form av extern verifiering av
kvalitén pd utbildningsprogrammet av regelsittaren. Sddana regler finns
bland annat 1 form av ackrediteringar och rankningar (Hedmo et al 2000,
Wedlin 2003).

HHS garanterar kvalitén pa sina MBA-utbildningar genom att folja tva
organisationers regler. Forst har skolan genomgatt organisationen EFMD’s
Equis-ackreditering. Equis-ackrediteringen skall fungera som en
kvalitetsméarkning av alla utbildningar som erbjuds vid hogskolan (EFMD
2003). For det andra har HHS Executive MBA-program rankats 1 tidningen
FT. Genom att pa ett fortjanstfullt sitt uppfylla de regler som satts 1
rankningen har utbildningen placerat sig 1 tidningens lista. Inom HHS
strivar man ocksd efter att det fulltids MBA-program som haller pa att
utvecklas sa sminingom skall bli bade ackrediterat och rankat (Dagens
Industri Weekend 2003).

Detta var en kort redogorelse for ndgra av de regler som foljs vid HHS.
Tre av de presenterade regelséttarna sidtter regler for sarskilda
utbildningsprogram, HSV 1 examensordningen for grundutbildningen,
CEMSs for CEMS MIM examen och FT for MBA-programmen. Den
fjairde regelsdttaren EFMD sidtter regler for alla hogskolans



utbildningsprogram 1 sin Equis-ackreditering. Hur kommer det sig da att
just dessa organisationer kunnat fa gehor for sina regler hos HHS? For att
utreda dessa fragor maste vi borja med att titta ndrmare pd dessa fyra
organisationer och analysera deras olika forutsattningar som regelséttare.

5.1 Hogskoleverket

Enligt svensk lag ar staten ansvarig for all verksamhet som bedrivs pa
hogskoleomradet 1 Sverige. Det dr riksdag och regering som bestimmer
vilka regler som ska gélla och hur statliga resurser skall fordelas till hogre
utbildning 1 Sverige. Den forsta stora hogskolereformen genomfordes 1977
och Sverige fick di for forsta gdngen en hogskolelag och ett detaljerat
statligt regelsystem for hogskoleutbildningar. Den myndighet som tidigare
ansvarat for universitetsutbildningar Universitetskanslerimbetet kom ocksa
att ombildas till Universitets- och hogskoleimbetet (UHA). 1992 lades
UHA ned och sex nya myndigheter for hdgskoleomridet bildades.
Reformen 1992 innebar att det inte lingre fanns ndgon central myndighet
pa hogskoleomradet. Efter ett par ar ansdgs det dock frdn regeringens sida
att det trots allt behdvdes en central myndighet for att samordna
hogskoleomradet, 1995 kom darfor Hogskoleverket (HSV) att se dagens
ljus.

1995 fick HSV mandat fran riksdag och regering att granska kvaliteten
pé hogre utbildning och bevaka studenternas réttssikerhet. Sedan 2001
genomfor ocksd HSV utvirderingar pd uppdrag av regeringen av alla
dmnen vid hogskolor och universitet som har statlig examensrétt.
Regeringen bestimmer vilka examina som skall finnas 1
examensordningen, men HSV beslutar vid vilka universitet och hogskolor
dessa examina féar avlaggas. For att f4 ta del av de resurser som den
svenska staten tilldelar hogre utbildning maste hogskolorna uppfylla HSV:s
krav for examensritt.

De flesta svenska hogskolor ér offentliga och har myndighetsstatus 1 den
svenska statsapparaten. Det finns dock ett antal privata utbildare som inte
formellt faller under den svenska hogskolelagen men som @ndéd foljer
Lagen om tillstand att utfdrda vissa examina (1993:792) och dirmed
Hogskolelagens (1992:1434) forsta kapitel. Genom att gora detta far de ta
del av den legitimitet och de resurser det innebdr att kunna erbjuda en
statligt godkand hogskoleexamen. Bland dessa privata hogskolor aterfinns
HHS (HSV 2003).

mn



5.2 CEMS

Organisationen CEMS skapades 1988 av fyra handelshogskolor med gott
renommeé 1 Europa, HEC 1 Frankrike, ESADE 1 Spanien, Universitet zu
Koln 1 Tyskland och Bocconi i Italien. De skapade CEMS 1 forhoppningen
att utveckla en ny och hogre europeisk nivd p4 managementutbildningar.
Denna nya hoga niva skulle man fa till stind genom att skapa ett exklusivt
utbytesprogram med en egen examen. Skolorna skulle 1 den gemensamma
examen CEMS - European Masters Degree in Management utbilda
internationellt erkdnda, multikulturella och flersprékiga foretagsledare.

For att sdkerstdlla CEMS examens status och kvalitet skulle enbart den
basta handelshogskolan 1 varje land fa4 bli medlem. Idag har CEMS 17
medlemsskolor bland framstdende handelshogskolor 1 Visteuropa (CEMS
2003). Ett annat av de uttalade syftena med skapandet av CEMS examen
var att kunna erbjuda ett europeiskt alternativ till de oreglerade MBA-
examina som spridits 1 allt storre utstrickning bland europeiska
handelshogskolor (Abrahamsen 2002).

Responsen p4 CEMS European Masters Degree in Management skiftade
dock mellan studenterna vid de olika medlemshodgskolorna. Detta syns
bland annat pa att man haft ett varierande antal sokande per CEMS plats
vid olika hogskolor. P4 vissa CEMS-skolor far alla studenter som soker
programmet delta, medan det pd andra kan vara over tio sokande per plats.
For att komma tillrdtta med dessa lokala skillnader forsokte man inom
CEMS att lansera en frivillig utvirdering av de lokala programmen pa
1990-talet, men man fick délig respons frdn sina medlemmar och
utvirderingar genomfordes enbart pd tvd hogskolor. Man valde da istéllet
att lansera en mer enhetlig examen - CEMS Master in International
Management - CEMS MIM for att stirka programmets status. Denna
examen innehdller mer specifika regler for vilka CEMS kurser som skall
erbjudas vid varje hogskola och vad de skall innehdlla dn tidigare. Denna
nya och tydligare reglerade CEMS MIM examen infordes hos samtliga
CEMS medlemmar ar 2002 (Ibid).

5.3 EFMD

European Foundation for Management Development (EFMD) bildades
1972 for att fungera som en europeisk motesplats for foretag och utbildare.
De genomforde ocksé olika studier av managementutbildning 1 Europa och
man samarbetade internationellt med motsvarande organisationer. En viktig



samarbetspartner for EFMD var amerikanska AACSB som 4r motsvarande
organisation for handelshogskolor 1 USA (Porter & McKibbin, 1988).

I mitten pé 4ttiotalet borjade man inom EFMD att visa ett dkat intresse
for de olika kvalitetsutvirderingar som genomfordes inom det europeiska
universitetsvasendet. 1986 genomforde EFMD en Strategic Audit” av
utbildningar dock wutan att fi ndgot storre gensvar fradn sina
medlemshogskolor. Man borjade ocksa studera de olika ackrediteringar
som skapats nationellt 1 Europa under 1980-talet. Efter hand borjade man
ockséa att framfora idéer inom EFMD om mdgjligheten att skapa en egen
enhetlig europeisk ackreditering. 1991 skapades 1 denna anda en
“Membership Review Comittee” och det inleddes ett allt ndrmare
samarbete med de olika nationella europeiska
ackrediteringsorganisationerna (Hedmo et al 2000).

1994-95 presenterades idén om en enhetlig ackreditering for europeiska
ekonomutbildningar internt inom EFMD. Responsen pd forslaget mottes
dock med motstand fran styrelsen, som framst bestir av foretrddare for
hogskolorna. Foretradarna for hogskolorna sdg méanga problem med att
utveckla en enhetlig ackreditering for de kulturellt diversifierade
hogskolorna 1 Europa. Vad som dock till sist dvertygade EFMDs
medlemmar om nodviandigheten av att infora en enhetlig europeisk
ackreditering var upptickten att den amerikanska organisationen AACSB
hade seridsa planer pd att lansera sin ackreditering av ekonomutbildningar 1
Europa. Att skapa en enhetlig europeisk ackreditering lanserades dé internt
inom EFMD som ett forsvar av de “europeiska utbildningsvirderingarna”
mot den amerikanska ackrediteringen (Ibid).

Mellan 1997 och 1999 gick till sist 19 vilrenommerade pionjirskolor
igenom EFMDs Equis-ackreditering. Pionjarskolorna valdes ut bland de
mest vilkdnda handelshogskolorna 1 Europa for att etablera
ackrediteringens status men ocksd for att skapa ekonomiska mojligheter for
en fortsatt spridning. 1997 ackrediterade ocksa amerikanska AACSB sin
forsta handelshogskola 1 Europa (Ibid).

For att {4 ta del av Equis-ackrediteringen méaste hogskolan uppfylla ett
antal krav. Bland annat krdvs det att handelshogskolan redan ir erkind
nationellt, girna av en statlig organisation. For att fa ackrediteringen méste
ocksd samtliga utbildningsprogram pé skolan utvdrderas. Reglerna for
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Equis beror frimst vilka resurser och administrativa rutiner som skall
finnas for utbildningarna, men aven forskningsresultat vigs in (EFMD
2003).

5.4 Financial Times

1999 gav Financial Times (FT) ut sin forsta internationella rankinglista
av MBA-program. Det var ett av de forsta forsoken att ranka
utbildningsorganisationer och program frdn flera olika nationella
europeiska utbildningssystem i1 en och samma rankinglista. Tidigare hade
ett par internationella jimforelser av MBA-program genomforts 1 de
amerikanska medierna Business Week och World News Report. Dessa
medias metoder ansdgs dock favorisera de amerikanska utbildningarna.
Inom FT argumenterade man for att deras rankning skulle ta storre hiansyn
till de olika fOrutsdttningar som finns for handelshogskolor i de olika
europeiska linderna. Efter att den forsta rankinglistan publicerades 1999
har FT expanderat sina rankningar och producerar nu fyra olika
rankinglistor om &ret.

FT:s tidiga rankningslistor baserades frimst pa kvantitativa méatningar av
interna processer hos utbildarna och deras resurstillgang. Rankningarna har
dock utvecklats till att bli allt mer marknadsorienterade. Detta innebér
framforallt att nuvarande och tidigare studenters uppfattningar och utkomst
av utbildningarna véiger tyngst nér utbildningarna listas (Wedlin 2003). Det
finns ocksd en informell 6verenskommelse inom FT om att enbart
ackrediterade handelshogskolor fir delta 1 deras rankning (Hedmo et al
2000).

6.0 Att fa gehor for standarder

Trots att reglerna frdn HSV, CEMS, EFMD och FT sitts av olika
organisationer och under olika etiketter kan alla dessa regler kategoriseras
som standarder 1 fallet med HHS. De ar alla bade producerade av andra
organisationer dn den egna och formellt frivilliga att f6lja for HHS.

D& HHS ér en ir en privat stiftelse ar hogskolan inte en del av staten pa
samma satt som ett offentligt universitet med myndighetsstatus. HHS ingéar
inte 1 statens hierarkiska ordning och har darfor ingen formell skyldighet att
folja de regler som sitts for hogre utbildning av Sveriges riksdag och
regering. Detta gor att den statliga examensordningen inte klassas som ett
direktiv 1 fallet HHS, utan som en formellt frivillig regel, en standard.
CEMSs och EFMDs regler skulle diremot kunna kategoriseras som



direktiv 1 fallet med HHS, detta d4 HHS 4r medlem 1 dessa organisationer
och didrmed ingdr 1 deras hierarkiska ordningar. Men d& reglerna 1
ackrediteringen ar frivilliga att folja for medlemmarna 1 EFMD och da
medlemmarna kan lamna CEMS om de inte vill folja deras regler
kategoriseras de hdr som standarder. Att reglerna 1 FT’s rankning éar
standarder &r lattast att argumentera for. FT har ingen organiserad relation
till regelfoljaren. Om man inom HHS inte vill vara med i FT:s rankning sa
behdver man helt enkelt inte folja de regler som de sétter upp.

Da det inte finns ndgon formell bindning for HHS att folja vare sig HSV,
CEMS, EFMD eller FTs regler kategoriseras de alla som standarder 1 detta
fall. Men hur har da dessa regelséttare kunnat fa gehor for sina regler utan
tillgang till hierarkisk auktoritet 6ver HHS? For att forstd hur de olika
organisationerna har fatt gehor for sina standarder méste vi analysera deras
forutsattningar som regelsittare. Tamm-Hallstrom (2000) har 1 sin studie av
internationella standardiseringsorganisationer sett att de frimst anvander
sig av fyra olika strategier for att f4& gehor for sina standarder. De fyra
strategierna dr: Att argumentera for regelns positiva effekter, att organisera
verksamheten sa att den egna auktoriteten stirks, att samarbeta med
referensorganisationer och att dra nytta av andras makt. Har kommer dessa
strategier att delas upp 1 tvd Overgripande kategorier: vilka argument
anvinds for att gora standarderna attraktiva och hur kan omgivningen
organiseras in 1 regelsattandet.

6.2. Argument for standarderna

I standardiserarnas argumentation om varfor hogskolorna skall folja
deras regler anviands oftast en marknadsmetafor. I enlighet med denna
metafor ses universiteten som producenter av utbildning och de olika
utbildningarna som hogskolornas produkter. Slutkonsumenten av
produkten dr studenterna och 1 forlingningen de foretag som skall anstilla
dem.

Framforallt de ickestatliga regelsittarnas argument for reglerna fors fram
med hjilp av denna marknadsterminologi, men dven HSV:s argument sker 1
okad utstrickning pd detta sprikbruk. I enlighet med denna metafor ar
utbildning en produkt bland andra och kan ocksé behandlas 1 enlighet med
samma marknadslogik som andra produkter. Anvidndandet av en
terminologi som bdde forstds och har hog status hos de tilltinkta
regelfoljarna medfor att regelsittarnas argument for reglerna har littare att
bli accepterad pa faltet.
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6.2.1 Studenternas efterfrdagan

Ett av de genomgaende argumenten for de olika reglerna ar att reglerna
utpekas som efterfrdgade av andra aktorer dn regelsdttaren och
regelfoljaren. Dessa aktorer utgors 1 forsta hand av hogskolornas framtida
studenter och deras arbetsgivare, slutkonsumenterna av utbildningen.
Studenterna sdgs efterfraga externa regler da de sjidlva inte kan utvirdera
utbildningens kvalitet. Att de inte sjdlva kan utvérdera kvalitén beror bland
annat pa att utbildning som produkt ir immateriell, att den 16per dver lang
tid och att den ar ett engdngskop.

Standardiserarna sdger sig dock kunna 16sa problemet med studenternas
osdkerhet infor utbildningarnas kvalitet. Organisationerna CEMS och HSV
sager sig kunna erbjuda kvalitetssdkring av utbildningarna genom att
hogskolan erbjuder av dem kontrollerade och erkdnda examina. Financial
Times sdger sig kunna erbjuda en kvalitetskontroll av MBA-utbildningarna
genom att jaimfora vilken utkomst som tidigare studenter haft av olika
utbildningar. EFMD séger sig kunna garantera kvalitén pd hela hogskolan
om de foljer reglerna i deras ackreditering.

6.2.2 En utvidgad arbetsmarknad

Inom CEMS, EFMD och Financial Times anknyts argumentet om extern
kvalitetssdkring ocksé till idén om att en utvidgad arbetsmarknad har
skapats. Framforallt sd framfors iden om att en utvidgad europeisk
arbetsmarknad har skapats. De argumenterar for att det inte ldngre racker
for studenterna att veta hur en utbildnings kvalitet star sig nationellt da
studenternas framtida arbetsmarknad Overskrider nationsgrianser. For att
studenterna skall kunna veta kvalitén pa utbildningen 1 jamforelse med
utlindska examina racker det inte lingre med att hogskolorna foljer statliga
regler, de maste ocksa folja deras nationsoverskridande standarder.

Ett av huvudsyftena med CEMS ir just att utbilda managers med en
examen som dr gangbar 1 hela Europa. Inom EFMD framhalls det ocksé att
Equis-ackrediteringen dr en europeisk ackreditering med bade erkdnnande
och efterfoljare i hela Europa. Aven Financial Times framhéller att deras
rankning forser ldsarna med en jamforelse mellan europeiska MBA-
utbildningar 1 olika lander.



6.3 Organisering av regelsdittandet

For att f4 gehor for reglerna ricker det dock inte med att regelséttarna
nyttjar ett accepterat sprdkbruk och framfoér overtygande argument om
nyttan med reglerna. Att organisera in omvarlden dr en annan strategi som
anviands for att fa gehor for standarder (Tamm-Hallstrom 2000).
Regelsittarna for HHS gér att dela in 1 tre kategorier av organisationer: stat,
metaorganisationer och media. Dessa tre olika typer av organisationer har
olika mgjligheter och begrinsningar niar det kommer till att organisera in
omvdrlden 1 sitt regelsdttande, dven nér de alla sétter standarder.

6.3.1 Staten

Betraktad ur ett organisationsteoretiskt perspektiv dr staten inte
hierarkiskt Overordnad andra organisationsformer. Staten ses istéllet som en
organisation vars regler organiserar aktorers agerande 1 vissa situationer,
medan aktorer foljer regler frén andra organisationer 1 andra situationer (jfr
Ahrne 1998). Men dven nér staten analyseras som en regelséttare bland
andra sd har den andra mojligheterna att pdverka sin omgivning an t ex ett
foretag eller en forening.

For att forstd hur staten far gehor for standarder mésta man beakta de
sarskilda egenskaper som staten har som organisation. Statens medlemmar
utgors av sd gott som alla individer pé ett territorium. Genom mdjligheten
att ta ut skatt frdn sin stora medlemsbas har staten andra mojligheter att
attrahera resurser dn vad andra organisationer har. Staten har ocksd genom
medlemmarnas demokratiska tillsdttning av ledningen legitim auktoritet att
sdtta direktiv 1 form av lagar for manga olika aktiviteter pa sitt territorium
(Ibid).

Om man tittar p4 HHS s fér de till att borja med resurser av staten till
sitt grundutbildningsprogram genom att erbjuda en statligt godkand
examen. Resurstilldelningen kan fungera som ett viktigt incitament for att
man skall vilja folja statens regler. HHS skulle inte heller kunna existera
som organisation pa svenskt territorium utan att folja den svenska statens
regler p4 en médngd andra omrdden &n utbildning, som arbetsritt,
skattelagstiftning etc. Ett statligt godként examensbevis har ocksa réttskraft
1 det juridiska systemet, till skillnad frdn andra utbildningsdiplom. Att f6lja
den svenska statens regler for utbildning medfor bade resurser och
legitimitet for HHS verksamhet.
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Aven om statens regler for utbildning kategoriseras som standarder i
fallet med HHS s& &4r hogskolan inbdddad 1 bade statens
resurstilldelningssystem och dess formella regelsystem. Detta beroende av
bade resurser och legitimitet fran staten gor det svdrare for HHS som privat
hogskola att inte folja statens standarder for utbildning &n vad som synes
formellt mojligt.

6.3.2 Metaorganisationer

Regelsittarna EFMD och CEMS tillhor en annan typ av formell
organisation - metaorganisation. Metaorganisationer dr organisationer som
har andra organisationer med liknande verksamheter som medlemmar.
Genom antalet medlemmar har metaorganisationen ofta storre mojligheter
att skydda sin typ av verksamhet mot krav frin omgivningen an vad de
enskilda medlemsorganisationerna har (Ahrne & Brunsson 2003A).
Metaorganisationerna dr dock 1 stor utstrickning beroende av sina
medlemmar for att f4 resurser och legitimitet. Medlemskap 1 en
metaorganisation dr dessutom formellt frivilligt (Ahrne & Brunsson 2001).

Att metaorganisationernas ledningar oftast har svag auktoritet och
mindre resurser dn sina egna medlemmar gor att det kan vara svart att
komma fram till beslut om regelsédttande 1 metaorganisationer (Ahrne &
Brunsson, 2001, 2003A). Samtidigt dr det dock oftast samma personer som
ingdr 1 metaorganisationernas ledningar som ingar 1
medlemsorganisationernas ledningar. Detta gor att det trots allt kan finnas
en stark koppling mellan de beslut som dndé fattas om regelsittande i en
metaorganisation och de som fattas om regelfoljande 1 deras
medlemsorganisationer.

Inom badde CEMS och EFMD anvindes hotet frdn regler som inte
medlemshdgskolorna sjdlva kunde paverka for att lansera de egna reglerna.
I EFMDs fall utgjordes hotet av lanseringen av den amerikanska AACSB-
ackrediteringen och i CEMS fall spridningen av MBA-program. Aven om
det fanns en motvilja mot att folja regler hos medlemshdgskolorna ansigs
det vara bittre att utveckla och folja egna regler dn att folja regler satta av
andra (jfr Hedmo et al 2000, Abrahamsen 2002).

Det var dessutom 1 stor utstrackning samma personer som beslutade att
reglerna skulle lanseras 1 CEMS och EFMD som sedan beslutade att de
skulle inforas pd medlemshodgskolorna. Ledande personer pd HHS har t ex
varit med och besluta om lanseringen av bade Equis-ackrediteringen och



CEMS MIM-examen i EFMD och CEMS och sedan varit med om att
besluta att de skulle inforas pd HHS. Regelfoljandet hade alltsd forankrats
tidigt 1 regelsdttandeprocesserna hos viktiga personer i
medlemshogskolorna.

6.3.3 Media

Media kan inte erbjuda hogskolorna legitimitet eller resurser 1 stabila
system som en stat eller engagera hogskolorna 1 regelsidttandet som en
metaorganisation. Media fér istéllet legitimitet och resurser framst frén sina
lasare. Media far ocksd gehor for sina regler genom att hianvisa till samma
lasare och den eventuella paverkan de kan ha pd dem.

Genom sin mgjlighet att sprida information anses media kunna paverka
omgivningens uppfattningar. Den information som media sprider kan
plockas upp av alla mgjliga aktorer och paverka deras vilja att interagera
med hogskolorna. Incitamentet att folja medias regler kan darfor sagas
likna dem som finns med normer. Regelfoljarna vill f6lja medias regler for
att upptrdda som man tror att omgivningen kriaver. Skillnaden mellan regler
1 media och en norm dr dock att reglerna 1 medias rankningar ar bade
explicita och har en tydlig avsdndare.

Trots en ndgot otydlig organiserad koppling mellan media och
hogskolorna dr det uppenbart att den information som sprids 1 media
tillskrivs stor vikt av hogskolorna. Att det ar viktigt att speglas positivt i
media syns inte minst 1 hur betydelsefullt det anses vara att bli rankad néar
HHS utvecklar sitt nya MBA-program (Dagens Industri Weekend 2003).

7.0 En regelmarknad

Som det empiriska exemplet visat finns det flera olika regelsittare som
erbjuder liknande regler till samma hogskolor for samma verksamhet.
Oversatt till marknadstermer finns det alltsa flera producenter som erbjuder
substituerbara produkter till samma konsumenter. Kriterierna for en
marknad dr didrmed uppfyllda. Trots detta finns det fa tecken pé en 6ppen
konkurrens mellan de studerade regelsittarna.

I nationalekonomisk marknadsteori ar konkurrens ett grundliggande
begrepp. Konkurrens definieras generellt som en situation dér tva eller fler
aktorer tdvlar om att attrahera samma resurser fran flera konsumenter. |
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teorin antas en konkurrenssituation upptrida pa en avgransad marknad déar
flera producenter tillverkar likvardiga produkter. P4 en perfekt marknad
med flera producenter kan ingen enskild producent avgora vilket pris som
skall sdttas pd en vara, utan prissdttningen méiste anpassas till de andra
producenternas. De enskilda producenterna blir pristagare p4 marknaden
(Oxford Dictionary of Economics).

D4 de studerade regelsittarnas beteende inte overensstaimmer med hur
producenter 1 en konkurrenssituation borde agera enligt teorin dr det
intressant att forsoka utrona vad som skiljer regelséttarna och reglerna for
hogre utbildning fran andra producenter och produkter. Varfor uppstar det
inte 6ppen konkurrens mellan regelsdttarna trots att en regelmarknad har
skapats?

Resonemanget runt denna fréga tar avstamp i tva grundlaggande begrepp
ldnade fran nationalekonomisk konkurrensteori. De tvd begreppen ar
nyttomaximeringsprincipen och budgetrestriktionen. Nyttomaximerings-
principen stipulerar att en konsument véljer den produkt pd en marknad
som ger henne mest upplevda nytta. Konsumenten antas vidare kdpa de
produkter som hon far mest nytta av till ldgst pris. Att konsumenten stravar
efter att kopa de billigaste varorna som ger mest nytta beror pa att hon har
finita resurser till sitt forfogande, en budgetrestrektion.

7.1 Nyttomaximeringsprincipen

Om man tittar pa regler ur ett konkurrensperspektiv blir en central fraga
vilken nytta som regelsittarna kan erbjuda regelfoljarna. En viktig nytta
som har utpekats med regelfoljande ér legitimitet. Legitimitet kan ses som
den goda vilja som en verksamhet far frin sin omgivning, att den betraktas
som ratt och riktig av omgivningen (Meyer & Rowan 1977).

Legitimitet ar dock ett aningen trubbigt begrepp att anvinda sig av for att
forstd hur regelsittarna for hogre utbildning far gehor for sina standarder.
Legitimitet kan ses som ett binért tillstind diar en aktor antingen far
legitimitet for sin verksamhet fran omgivningen eller ocksd inte. Om man
bryter ner legitimitetsbegreppet till mindre enheter av god vilja fran
omgivningen blir status ett begrepp med mer precision. Om legitimitet ar
den grundldggande acceptansen for en verksamhet dr status de ytterligare
grader av god vilja som kan attraheras fran omgivningen.



7.1.1 Nyttan med standarderna

De olika regelsattarna har dock olika mgjligheter att erbjuda nyttor till
regelfoljarna med sina standarder. Att legitimitet och status dr viktiga
nyttor med regler betyder inte att de dr de enda nyttorna som alla de
studerade regelséttarna kan erbjuda regelfdljarna.

Som tidigare diskuterat har staten som organisation sarskilda
forutséttningar att attrahera bade legitimitet och resurser. Staten skiljer sig
dirmed frdn de andra regelsittarna 1 mojligheten att erbjuda nyttor med
sina regler, &ven om de 4r 1 form av standarder och inte direktiv. En
grundlidggande legitimitet och mdjligheten att ta del av offentliga resurser
kan ses som de nyttor som staten kan erbjuda med sina standarder.

Standarder erbjuds ocksd hogskolorna av organisationer som CEMS,
EFMD och FT. Dessa organisationer har inte samma fOrutsittningar att
erbjuda grundliggande legitimitet eller resurser som en stat har. De éar
istillet 1 storre utstrackning beroende av att hogskolorna uppfattar det som
att de vill folja deras standarder. Dessa regelsittare skiljer sig ocksd fran
staten 1 att de inte vill ha alla hogskolor pé féltet som regelfoljare. De har
ingen Onskan att alla potentiella regelfoljare pa filtet skall folja deras
regler. Att standarderna dr exklusiva medfor istéllet en viss status for de
hogskolor som dnd4 fir bli regelfoljare. Denna status kan sidgas vara den
framsta nyttan med CEMS, EFMD och FTs standarder.

7.1.2 Standarderna som statusprodukter

Om nyttan med de ickestatliga standarderna frimst dr status kan de
liknas vid andra statusprodukter. Statusprodukter har framforallt tva
egenskaper som skiljer dem frdn produkter med andra nyttor. For det forsta
ar statusnyttan med produkten beroende av konsumentens status och for det
andra minskar nyttan med regeln om den kops av for manga konsumenter.

En statusprodukts nytta harror i stor utstrackning fran konsumenterna av
produkten. Genom att forknippas med konsumenter som har en viss status
smittar den ocksd av sig pad producenten och péd deras produkt. Om t ex
Merchedes-bilar och Gucci-handviskor inte koptes av personer med hog
status 1 samhéllet skulle dessa produkter inte ha den status som de har idag.
Detta fenomen kan ocksa liknas vid organisationer och hur de uppnéar hog
status. Om medlemmarna 1 en organisation forknippas med vissa attribut
gor ocksa organisationen det. Detta gar att se pa olika organisationer med
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hog status som t ex elitlag 1 fotboll, exklusiva klubbar, Riddarhuset, G8 och
OECD. Utan medlemmar med hog status skulle inte heller dessa
organisationer ha hog status. P4 det hogre utbildningsomréadet betyder detta
att de ickestatliga regelsittarna ar beroende av att ha hogskolor med hog
status som regelfoljare for att upprétthélla statusnyttan med sina standarder.

En annan utméirkande egenskap for statusprodukter ar att de forlorar 1
nytta av att ha for manga eller fel konsumenter. Detta da nyttan upprétthélls
genom att produkterna ses som exklusiva och endast till for vissa utvalda.
Att ha for manga konsumenter far produktens status att minska, framforallt
om de nya konsumenterna har 1adg status. Det gar att sdga att
statusprodukter har en avtagande marginalnytta beroende pé antal
konsumenter. Overfort till det hogre utbildningsomradet innebir detta att ju
fler hogskolor som foljer en standard desto mindre nytta 1 form av status
medfor den.

Om de ickestatliga standarderna for hogre utbildning kan ses som
statusprodukter innebér det att regelsdttarna kommer att agera annorlunda 1
en konkurrenssituation dn producenter av andra varor. De ickestatliga
regelsdttarna vill till skillnad frén producenter av andra varor inte attrahera
s& mycket resurser som de kan fran alla konsumenter de kan fi. For att
upprétthélla nyttan med sina standarder maste de istillet begrinsa sig till att
enbart ha vissa hogskolor som regelfoljare, de som redan har hog status.
Regelsittarna far inte heller ha for manga hogskolor som regelfoljare. Ju
fler regelfoljare de far, desto mindre blir nyttan med deras standarder. De
som producerar framgingsrika standarder i den mening att de foljs av
manga minskar dd nyttan med dem.

D4 regelsdttarna méste begrinsa regelfoljandet for att uppritthélla
statusnyttan med sina standarder kan inte heller hogskolorna
nyttomaximera 1 den utstrackning som de dnskar. Vissa hogskolor med hog
status Onskas som regelfoljare av mdnga organisationer, medan andra med
lagre status inte onskas som regelfoljare av nigon organisation. Vissa
hogskolor kan folja och fa nytta frdn ett flertal olika standarder, medan
andra helt stdngs ute fran regelfoljandet och den medfoljande statusnyttan.

For att upprétthalla nyttan med standarderna maéste regelsittarna
begrdnsa antalet regelfoljande hogskolor. Ett sitt att begrinsa antalet
konsumenter av en statusprodukt dr genom att sitta ett hogt pris pd
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produkten. D4 medfor konsumentens budgetrestriktion att enbart de som
har mest resurser kan kopa produkten. Men 1 fallet med hogre utbildning
vill inte producenterna frimst attrahera hogskolor med mycket resurser som
regelfoljare, utan hogskolor med hog status. Detta gor att de anvénder
andra metoder fOr att begransa regelfoljandet.

7.2 Budgetrestriktionen

Budgetrestrektionen dr ett annat grundldggande begrepp 1 ekonomisk
konkurrensteori. Budgetrestriktionen innebér att en konsument antas ha
begriansat med resurser och dirfor inte kan kdopa och fa nytta av alla
produkter som de skulle vilja.

De ickestatliga standarderna for hogre utbildning har dock inte sérskilt
dyra avgifter. For EFMD-Equis eller CEMS éar de direkta avgifterna for
reglerna laga 1 forhéllande till hogskolornas totala omséttning. For
rankningar finns det inga direkta avgifter for regelfoljandet. Om det ar laga
eller inga avgifter for att folja standarder dr budgetrestriktionen inte nagot
direkt hinder for hogskolorna att f6lja ett flertal olika regler.

Budgetrestriktionen kan dock med tiden komma att begrinsa
regelfoljarnas konsumtion av standarder. Detta di de stora kostnaderna for
standarderna hos regelféljarna ofta ir indirekta och dyker upp 1 form av
expanderande administration. Om det blir for manga standarder kan
kostnader for administrationen av dem ackumuleras tills de blir alltfor stora
for hogskolorna (jfr t ex Selden 1960, Blauch 1959, Sandebring 2004).

P4 det hogre utbildningsomrddet anvédnds alltsd inte hogskolornas
budgetrestriktioner for att begrinsa antalet regelfoljare. For att uppritthélla
statusnyttan med standarderna maste regelsittarna istéllet begrdansa antalet
regelfoljare genom andra typer av restriktioner.

7.2.1 Krav pd foljandet av andra regler

Ett sdtt som anvdnds for att begrdnsa vilka hogskolor som far bli
regelfoljare dr genom att sdtta foljandet av andra regler som ett
forhandskrav. Att hogskolan foljer andra regler visar att den redan har en
viss legitimitet och en viss status. De flesta ickestatliga regelsittarna anger
foljandet av statliga regler som ett grundkriterium for att fa folja dven deras
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standarder. I FTs rankning finns ocksa begrinsningen att enbart de som
redan har en ackreditering far rankas (Hedmo et al 2000).

7.2.2 Andra restriktioner

Regelsidttarna har dessutom andra mer eller mindre explicita restriktioner
for vilka hogskolor som fir bli regelféljare. I CEMS begrinsas
regelfoljarna geografiskt till att enbart den bésta handelshogskolan 1 varje
land far bli regelfoljare. For EFMD fick enbart europeiska statusskolor vara
pionjarskolor vid lanseringen av Equis-ackrediteringen. I rankningar som
den 1 FT dr begransningen av regelfoljare till och med inbyggd 1 sjdlva
regelformen. I en rankning listas endast de hogskolor som foljt
standarderna bést.

7.3 Fyra strategier for att undvika konkurrens

Regler har ocksé en sérskild egenskap som begrinsar vilka regler som en
regelfoljare kan folja. DA en regel sdger hur en aktor skall agera eller inte
agera 1 en viss situation dr det svért for en aktor att folja flera motstridiga
regler samtidigt. Samtidigt sé ar de olika ickestatliga regelséttarna beroende
av att ha samma fétal statusskolor som regelfoljare for att upprétthalla
nyttan med sina standarder. Onskan att ha samma regelféljare och
frdnvaron av incitament for oppen konkurrens medfor istdllet att de
studerade regelsittarna utformar sina standarder sa att de gar att sdrkoppla
ifrdn varandra hos hogskolorna. Det gir att urskilja fyra strategier som
regelsittarna anviander sig av for att undvika motstridigheter mellan sina
standarder.

7.3.1 Abstraktion

Det forsta strategin som regelsittare anvander sig av for att undvika
oppen konflikt dr genom att ha en hog abstraktionsnivd pé standarderna.
Genom att ha en hog abstraktionsniva kan méanga olika sorters beteende hos
regelfoljarna sdgas stimma Overens med standarderna. T ex s sitter en
regelsittare for hela hogskolor som EFMD eller HSV ofta sddana
standarder. Standarderna dr svardefinierade och det luddiga begrepp som
organisationens kvalitet och krav pd egna kvalitetssdkringsprocesser
anvinds som kriterier pd regelféljande. Detta ldmnar ett stort
tolkningsutrymme for hogskolorna och de som utvéirderar standarderna.

7.3.2 Imitation av andras regler

Den andra strategin att undvika Oppen konkurrens &r att utforma
standarderna sa att de inte strider mot andra standarder. Olika former av
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imitation av andra regelsittares standarder vid utvecklingen av de egna
standarderna kan ses som sddana processer. Denna sjdlvpdtagna
homogenisering av standarder forekommer hos alla de studerade
regelsittarna. Som exempel kan EFMDs insamlande av alla nationella
ackrediteringsorganisationers standarder tolkas som en sddan process.

7.3.3 Spatial séirkoppling

Den tredje strategin som anvidnds for att undvika konflikt mellan
standarderna dr genom att kategorisera dem som att enbart gélla en specifik
del av regelfoljarnas verksamhet. Genom att kategorisera standarderna sa
att de bara géller for en del av regelféljarens struktur som dr oreglerade
eller svagt reglerad av andra regelséttare undviks konflikter. CEMS sitter t
ex standarder for fordjupningen pa grundutbildningsprogrammet och FT
for MBA-program vilka biagge ar oreglerade av staten.

7.3.4 Temporal sdrkoppling

Den fjarde strategin som regelsittarna anvédnder sig av for att undvika
Oppna motsittningar dr genom att separera uppfoljningen av regelfoljandet
1 tid. Genom att forldgga kontroller av regelféljande till olika tidsintervaller
kan standarderna héllas isdr. Den temporala sdrkopplingen gor att det kan
bli lattare att hantera mjliga motségelser hos hogskolorna.

8.0 Sammanfattning och slutsatser

Denna text har visat pd hur det kan se ut ndr en regelmarknad har
uppstitt pd ett omrdde. Detta har gjorts med utgdngspunkt frén
Handelshogskolan 1 Stockholm och de regler som f6ljs dar. Fyra
regelsittare, HSV, CEMS, EFMD och FT har behandlats. Det har ocksi
pavisats att de alla sétter standarder 1 fallet med HHS. De strategier som de
anviander for att f& gehor for sina standarder har ocksa presenterats.
Framforallt vilka argument de anfoér for sina standarder och vilka
forutsattningar de har att organisera in omvérlden 1 sitt regelséttande.

Det har vidare foreslagits att foljandet av de ickestatliga standarderna
inte 1 forsta hand fyller de syften som regelfoljarna anfor, utan att de istéllet
har en statusfunktion for hogskolorna. For att regelséttarna skall kunna
formedla status med sina standarder krdvs det dock att deras regelfoljare
redan har hog status. Hogskolor med hog status kan befasta denna genom
att folja flera standarder fran olika regelsidttare medan hogskolor med lag
status inte far mojligheten att f0lja ndgra av dessa standarder. Att folja flera
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standarder begrinsas inte heller av de direkta kostnaderna dé de ar relativt
laga.

Att regelsittarna framst vill attrahera status och inte resurser gor att de
undviker 6ppen konflikt och priskonkurrens med varandra, de delar istillet
pad samma fatal statusskolor som regelfoljare. Det har utkristalliserat sig
fyra olika strategier som de anvénder sig av for att undvika motstridigheter
mellan sina standarder. De har abstrakta regler, de imiterar andras regler
och de utformar reglerna sa att de gér att sirkoppla frdn varandra béade
spatialt och temporalt. Den regelsittande strukturen for europeisk hogre
utbildning kan ddrmed sdgas vara ett oligopol, en imperfekt
marknadssituation dér regelsdttarna reagerar pa varandras handlingar och
undviker 6ppen konkurrens.

Konkurrensen mellan de etablerade regelsdttarna HSV, EFMD, CEMS
och FT har i studien visat sig vara minimal. Den regelkonkurrens som
istillet har blivit synlig 1 studiens utkant dr den som uppstér néar de lokala
normativa statusordningarna har utmanas av regelsittare utifrin. Alla
standarder pd omradet legitimeras med hjdlp av en marknadsterminologi
och med hénvisning till ett hirlett behov fran studenter och foretag. Trots
det viljer europeiska hogskolor 1 stor utstrickning att framst folja
europeiska standarder. Det dominerade incitamentet for att folja just
EFMD, CEMS och FT:s standarder dver andras verkar vara hogskolornas
mojlighet att sjalva kunna péverka standardernas utformning och den egna
positionen 1 dessa regelsystem.

CEMS, EFMD och FTs kan ddrmed sdgas uppratthdlla tidigare
normativa europeiska statusordningar med sina standarder. Man vill inte
sldppa in standarder som kan rubba de uppfattningar som redan finns om
olika hogskolors status. Nagot som styrker detta ar att dessa regelsattare
fick gehor for sina standarder ndr hogskolorna hotats av att behova folja
standarder skapade och kontrollerade av andra. T ex sa fick CEMS gehor
for sin MIM examen som en motkraft mot spridningen av okontrollerade
MBA -utbildningar i Europa. EFMD fick gehor for sin ackreditering 1 ljuset
av lanseringen av den amerikanska AACSB-ackrediteringen och FT
laserade sin rankning som ett europeiskt alternativ till de amerikanska
rankningarna.



Syftet med denna uppsats har varit att utreda hur regelsittande for hogre
utbildning kan se ut pa en regelmarknad. Genom att gora detta har nagra
viktiga fragor accentuerats: Vilken nytta finns det med olika regler? Hur
konstrueras denna nytta? Vad bestammer vilka av reglerna som foljs? For
att utveckla en generell teori om regelmarknader kommer det att krévas
flera studier av olika omrdden. Framforallt fler studier p4 omradden dér
reglerna inte frimst har en identitetsskapande och legitimerande funktion,
utan 1 storre utstrickning ar styrande eller samordnade torde vara
intressanta.
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