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Agenda

e Portfoljstyrning, Karin Olsson — IT-avdelningen

e MS365, Helen Ericson — IT-avdelningen

e Oversyn IT-tjanster, Karin Olsson — IT-avdelningen

e Licenshanteringen, Karin Olsson — IT-avdelningen

e Min studieplan, Kristina Norhammar och Maria Lans — Institutionen fér imnesdidaktik

e Ovrigt

2023-10-17 IT-forum for administrativa chefer
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Portfsljstyrning

Karin Olsson — IT—__avdelningen, sektib-hschef_Styming och stod
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Syftet med Portfoljstyrning

e Sikerstédlla att prioritering av resurser for utveckling med IT-inslag gors utifran
universitetets strategier och verksamhetens behov

e Skapa forutsattningar for att styra utveckling med IT-inslag mot 6nskvarda effekter
—iallaled

e Mojliggora lopande omprioriteringar utifran ett helhetsperspektiv — kunna vara
kreativa i “huret”

e Skapa tydlighet och forutsagbarhet i universitetets langsiktiga ambition for IT-
utveckling
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Forum for overgripande

Portfoljstyrning — den korta versionen orioriteringar och uppfolining

Universitetsdirektor
Vicerektorer

Chef IT-avdelningen
Studentrepresentant
IT-samordnare akademin

Vad ar portféljstyrning?

Arbetssatt och principer som stodjer i att bestamma vad, i vilken ordning samt i
vilken omfattning vi ska arbeta med digitalisering och genomféra IT-relaterat
forandringsarbete.

Chef IT-avdelningen
Chef Styrning & Stod
Delportféljansvariga
Chefsarkitekt IT
Studentrepresentant
IT-samordnare akademin

Varfor portfoljstyrning?

Det finns fler idéer och behov av utveckling an ekonomiska resurser och
forutsattningar for att kunna ta omhand om dessa. Darfor behovs det arbetssatt som
hjélper till att prioritera dessa inbordes och se till sa att det ar verksamhetsmal och
verksamhetsbehov som bestammer ordningen. Po rtféljforu m

IT-styrgrupp

Hur fattas beslut i portfoljen?
Beslut fattas enligt delegationsordningen men de olika forumen och rollerna i
portfoljstyrningen ar viktiga for férankring och beredning infor beslut

py £
— o c 0O
Q 2 o 0}
o x g 39 =
Vilka finns representerade i delportfoljernas arbete? = = 23 2% S
- Vetenskapsomradena 2 Q@ = 2 o % ;:
- Forvaltningsavdelningar O ﬁ’,. 5 B o
- Studentkaren > 8_' %: o
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Styrstrukturer for verksamhetsutveckling med IT-inslag

Strategisk

Taktisk

Operativ

Portfoljstyrning

*Strategisk planering av verksamhetsutveckling med IT-inslag (vad och varfor?)
* |[dentifiering av storre nyutvecklingsinitiativ
*Beslut om finansiering

[ Delportféljsansvariga ]

IT-samordnare

Delportféljstyrning Omradesrepresentanter

|
Produktstyrning Projektstyrning
I Mer omfattande forandringsarbete
som kraver samordning och sarskild

Taktisk planering och :

prioritering (vad och i vilken Produktansvariga .
ordning) Referensgrupper StYrerupp
1
;
Leveransmetoder

* Operativt utférande (vem och hur?) |
* T.ex. Agila scrum, change management, Helpdesk, IT service

delivery mgmt :
yme Referensgrupper

|
i - Verksamhetsrepresentation
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%K. & universitet Har kan du lasa om portféljstyrningen

https://www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/portf%C3%B6ljstyrning

Start R&ad &stid IT  Studieadmin  Ekonomi  Anstélld Organisation & styrning

» Beslut & protokoll Po r‘tf{j |J sty rNi ng pg universitetet

Juridik Stockholms universitet anvénder portféljstyrning som modell fér verksamhetsutveckling

-

. med IT-inslag. Modellen ser bland annat till att utvecklingsresurser prioriteras med ett
¢ Kvalitetsarbete . .
helhetsperspektiv, och utifrin verksamhetens behov.

Karnvarden
» Miljdarbete » Vad ir portfoljstyrning?
» Organisation + Delportféljerna
» Planering & » Portféljens ledning
uppféljning

+ Portfilljforum

» Portfoljstyrning IT-styrgrupp

* Styrdokument -
» Portféljkontoret

Regelboken
» Omradenas regelverk Vad ar portféljstyrning?
& beslut Den 15 april 2021 beslutade rektor om en styrmodell fér portféljstyrning for

verksamhetsutveckling med IT-inslag (Dnr ST7 FV-1339-21). Ambitionen med en modell
- e M H - 2 - 2 2 = 2 - - N



https://www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/portf%C3%B6ljstyrning
https://www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/portf%C3%B6ljstyrning

2 =
£
-I—
o'm
e
MO
V.=
Sc
)
wno
mow%o@w
,\%&\waZAV



Stockholms
universitet

MS365

Helen Ericson — IT-avdelningen,._sektion_sc-hef-IT-prOd'uktiOn _
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Varfor MS365?

e Vi har gamla versioner av Officepaket

e Microsofts licensmodell har forandrats — numera ar det MS365 som galler for nya versioner av
Office-paketet

e Studenternas tillgang till Officepaketet hanger pa vara licenser
e MS365 innebar ett forenklat arbetssatt — lattare att samarbeta bade inom och utanfor SU

e Battre forutsattningar fér informations- och IT-sakerhet
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Det vi kanske tanker pa nar vi hor
MS365

W B o

Exce PowerPoint Outlook

=
)
]
[=H

Men det ar har MS365, och bara ett
urval av komponenter som ingar i
hela sviten som heter MS365
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Faser i vart arbete

Fas 3:
Effekt-inhamtning

Fas 2b:
Verksamhets-

Fas 1: Fas 2a:

Envison Teknisk onboarding
onboarding

Produktivitets-
verktyg till
anvandare

Skapa tekniska
forutsattningar

Analysfas, vad
och hur vi ska gé
tillvaga
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Fas 2a:

Fas 2b:
Verksamhets-
onboarding

Fas 3:
Teknisk

onboarding

Effekt-
inhamtning

Vad har hant

Analysfas, vad
och hur vi ska ga
tillvaga

Skapa tekniska
forutsattningar

Produktivitets-
verktyg till
anvandare

e Genomfort en analysfas
— Forandrade krav pa sakerhet i infrastrukturen
— Hur vi ska involvera verksamheten
— Drivas mer av interna resurser (budgetforutsattningar)

e Behov av arbete med den bakomliggande infrastrukturen
— Sakerhet

— ldentitetshantering
— Klienthantering
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Fas 2b: Fas 3:

Verksamhets-
onboarding

Effekt-
inhamtning

Skapa tekniska
forutsattningar

Analysfas, vad
och hur vi ska ga
tillvaga

Produktivitets-
verktyg till
anvandare

Vad hander framat

e Ta fram en plan for hur vi arbetar tillsammans med er i verksamheten
e Teknisk onboarding — arbete med infrastrukturen

e Planering for piloter i verksamheten

e Inforandet kommer ske successivt, vartefter licenser |6per ut, ingenting kommer andras over en
natt och utan ordentlig férankring
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Oversyn IT-tjanster

Karin Olsson — IT-avdelningen, sektionschef Styrnihg".oc'h' stod
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Uppdraget

e Definiera begreppet tjanst
e Genomfora en sarskild genomlysning av Arbetsplatstjanst, IT-access och Lokalt IT-stod.

e Beskriva kopplingen mellan tjanstepaketering, finansiering, leverans (inkl. resurser/kompetenser)

och kostnadstackning

e Ta fram en tjansteportfolj som tydliggdr vad IT-avdelningen levererar, vad som ar
obligatoriskt/valbart vad det kostar och vad som ingar i priset

e Uppdatera kommunikationen pa interna webbsidor
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Slutrapportering

Uppdraget slutrapporterades till
e |T-avdelningens ledningsgrupp den 25 augusti

e |T-styrgruppen den 30 augusti
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Genomlysning av IT-access visar att

IT-access ar inte en ren tjanst utan en finansiering av

— Gemensam infrastruktur som anvands av alla, t. ex. natavgift
— Vissa tjanster som enligt beslut ska vara obligatoriska for alla, t. ex. Avvecklingstjansten
— Stod t. ex. Helpdesk, Lokalt IT-stod och IT-och infosakerhet

Det ar darfor svart att avgransa tjansten eftersom den finansierar stora delar av avdelningens
uppdrag som inte avgransar sig till det som enligt nuvarande beskrivning ingar i tjansten
Det ar ocksa svart att folja upp kostnader eftersom detta inte speglas i avdelningens nuvarande

ekonomimodell och uppfdljning
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Nasta steg

Arbetet fortsatter med att

e Tydligare definiera IT-accessen som finansieringsform, bl. a. utifran beslutade produkter och
produktomraden i befintlig portfolj- och produktstyrmodellen

e Se over ekonomimodellen for att mojliggora uppfoljning av kostnader och intakter, bl. a.
anvandningen av projektkod i ekonomisystem och tidrapporteringssystem

e Utifran ovanstaende uppdatera information och beskrivning av IT-accessen for kad transparens
och tydlighet i forvantningar
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Infor budget 2024

Inga storre forandringar kommer att goras infor 2024, en 6kning pa 3% foreslas, vilket motsvarar

pris- och l6neomrakning 3,5% minus den allmanna besparingen pa 0,5%.

e Fortsatt arbete kan komma att resultera i forandringar infér 2025.
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Licenshantering

Karin Olsson — IT-avdelningen, sektionschef Styrnihg".oc'h' stod
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Genomforda aktiviteter

e Teamet ar nu bemannat enligt plan (en license manager och tva licensadministratorer)

e Ansvar och roller har tydliggjorts

e Licenskalendern ar framtagen och i produktion. Ger oss goda forutsattningar att fornya avtal
innan avtals utgang.

e Uppfoljningi Qlik Sense for hyrlicenser och Adobe. Battre forutsattningar for institutioner att
halla koll pa befintliga licenser och lagga ett darende om licensen ska avbestallas.

e Uppdaterad information pa medarbetarwebben
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Fortsatt arbete

e En kartlaggning av processen pagar for att identifiera flaskhalsar, otydlighet i ansvar etc. for att
effektivisera flodet ytterligare

e Utredning av bland annat livscykelansvar for de s.k. hyrlicenserna som ligger utanfor portfélj- och
produktstyrningsmodellen har paborjats

e Beskrivningar av hur arbetet med fornyelser av licenser ska ga till gors I6pande i sasmband med
att fornyelser gors. Detta for att kunna ga ut med mer proaktiv information och undvika onodig
fragor t.ex. nar mail om fornyelse kommer direkt fran leverantoren till anvandaren och fornyelse

av avtal redan har paborjats centralt



d,
o,
ww S L
w e =

i

NERS/p
&
A

\

/‘//7 +S¢\

Stockholms
universitet

Aktuellt just nu

e Vi har ett hogt inflode av arenden sedan terminsstart vilket annu inte har avtagit. Det ar
hanterbart men kan innebara nagot langre svarstider.

e SPSS och problematik med nya MacOS. En teknikfraga och inte specifikt en licensfraga, vi har
dialog internt pa IT-avdelningen for att I6sa problemen.
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Min studieplan

Ett administrativt stodsystem for studenter admlnlstratlon och V|d
dimensionering. T |

Kristina Norhammar, _Studiére-ktor och Maria Lans, administrativ chef

Institutionen fér dmnéSdidaktik_-_-__ ’ |
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Bakgrund och syfte / effektmal

e Nov 2021 rektorsbeslut
e Vit 22 projektgrupp

e Individuella studieplaner inom lararprogrammen
e Tydligare kommunikation med studenter

e Osaker dimensionering och prognostisering

e Val av kurs inom program

e Sdker och hallbar process
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Vad gor systemet?

e Individuella studieplaner

e Valinom program

e Utsokning och behorighetsgranskning till kurs
e Dimensionering

e Rapporter for uppfoljning
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Individuella studieplaner
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VFU-gversikt

‘Q| Senast10 | JQ/ [ Ladok : 0)
N () £

|Q utskadsskning | VFU | Rapport Studentvy

Namn:

Ny anteckning

Personnummer:

Adress: Kurser [
- # Matematik fér grundlgrare arskurs 4-6, I: Taluppfattning och > Amneskurser
. aritmetik, UM2301 3%

E-post: | + Engelska | for grundlararprogrammet arskurs 4-6, USE41G S@|

Telefon: o ¥ Svenska fér grundlérare i grundskolan arskurs 4-6, I, US116G

) P

Andra
V24

Antagning B | # Skolan i samhallet, UCG32K X
Antagningstermin: ¥ Matematik och ldrande fér grundlérare arskurs 4-6 Il: Geometri,
23 UM4041 b
Program

Grundirarprogrammet med inrikining mok arbete i ¥ Verksamhetsférlagd utbildning |, Grundlirarprogrammet med

grundskelans arskurs 4-5, LGA8Y inriktning mot arskurs 4-6, UM2320 K

Inriktning

Kurspaketering

Amne | ¥ Valbar kurs T3, grundlararprogrammet 4-6, VAT346 |

Studieort:

Siockholm, 0180 V25
Kull
Hga ¢ Engelska Il fér grundlararprogrammet - sprakfardighet och

- | + Engelska Il fér grundlararprogrammet arskurs 4-6, USE42G 3@|

Studieavbrott

- | & Eleven i skolan, UCG38K X

Bndra
- | & Eleven i skolan, UCG38K X|
¥ Svenska for grundlérare i grundskolan arskurs 4-6, Il, US226G

Standardplacering b %

VFU information -

¢ Verksamhetsforlagd utbildning 11, Grundlérarprogrammet med
inrikining mot arskurs 4-6, UM5006

| # Engelska lll fér grundlararprogrammet ik 4-6, ENG463 |

Behérighet:
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N Studieplan

Du ar antagen till program: Grundlararprogrammet med inriktning mot arbete i grundskolans arskurs 4-6

Klicka pa respektive termin for att se din studieplan.

For att soka fram de olika kursernas kursplaner, folj Ianken och skriv in kurskoden: su.se/utbildning

H23

Matematik f6r grundldrare arskurs 4-6, I Taluppfattning och aritmetik (UM2301)
H231-5
7.5 HP 100% studietakt Stockholm
Engelska | for grundlararprogrammet arskurs 4-6 (USE41G)
H236-10
7.5 HP 100% studietakt Stockholm
Svenska for grundldrare i grundskolan arskurs 4-6, | (US116G)
H2311-20
15.0 HP 100% studietakt Stockholm

V24

Skolan i samhallet (UCG32K)
V241-10
15.0 HP 100% studietakt Stockholm
Matematik och ldrande for grundldrare arskurs 4-6 1I- Geometri (UM4041)
V2411-15
7.5 HP 100% studietakt Stockholm
Verksamhetsforlagd utbildning |, Grundidrarprogrammet med inriktning mot arskurs 4-6 (UM2320)
V2416-20
7.5 HP 100% studietakt Stockholm

H24

V25
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Antagning till kurs
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1. S6k ut forvantade deltagare 2. Lagg till forkunskapskravet 3. Exportera till Excel och filtrera
fram efter betyg

# Kurs
Kurs - Kurs = UM4044 Kurs - Starttermin = H23 Antagning - Program = LG46Y Student - Endast aktiva studenter = on Kurs 1 = = = UMA0L] = | LIM2301 -
Exportera ill excel i = oo colupen MCsdolyabyshivien 8 WSROl by % Matematk fr grundiarare arskurs 4-6, |: Taluppfalining och artmefik, UM2301 | | » Matemafk och larande far grundiarare rskurs 4-6 |I: Geometri, UMA4041 2 B ) Miycket bra Bra
ERE: - Tillrackligt Tillrackligt
00C#ns =7t o 0 Va1 LG46Y v21 Sék 4 | Bra Tillrackligt
00 Va1 LG46Y v21 o 5 [am Tillrackligt Tillrsckligt
Q0c va Lioany LA & | Tillesckligt Tillesckligt
00¢ V20 LG46Y Y20
00 Va1 Lo46Y V21 884745 5200- 1168 Odae-241deBabd35c 86777 77T T - Stockholm  Mycket bra Bra T e Tillebickligt Tillekickligt
01 v21 Lod6Y V21 7e75alb3cadd 1167 b499 0ci0BebS4d6s 86 Stockholm  Tillrackligt Tillrackligt i 9N Tillrackligt Wil
o Va1 LG46Y H21 08040403 b5a6-11e7-9606-696ca1TT46d1 93 Stockholm Bra Tilrackligt 2l Tillfredsstallande Tillrackligt
% % % % 5f890f46-437e-116b-2a19-cdd070cadb24 BT Stockholm  Tillcackiigt Tillackigt :'i' gi‘] :rr:::::z::::: I:::::E:::g:
] o = o 13bb2069-5c37-1167-b483-338b 13746/ 93 Stockholm  Tillrackligt Tillréckligt
o z Least - 767bf330-b43d-11e9-8bbd-26378c5adede 99 Stockholm  Tillrackiigt Tillrackiigt Ly 300 Mycket bra Tillrackl (gt
on va1 LG46Y L2 ] _g . |mcrwg AL Tillrackligt Tillrackligt
80C V21 LG48Y V21 e7a30cc5-962¢-11e8-bf01-45625eef45e2 97 Stockholm Tillrackligt Tillfredsstallande T Tillrsckligt Tillfredsst3llande
83 V21 LodsY V21 2c7731d9-062c-11e8-b01-45625ef4522 99 Stockholm  Tillredsstallande  Tillrackligt
83C v21 LedBY V22 echef85437e 11eb-aat9 odd070eadb2d 01 Stockholm  Tillrackligt Tillrackligt 131000 TiradsstiNsnds Tkredsstlande
85( V21 LG46Y v21 955ea3ef-d252- 11ea-a4db-820caddddble D1 Stockholm  Tillrackligt Tillrackligt 181 THHredsstiRande TMrackig:
% % % % 58058463-520a-1168-9dae-241de8abd36c 90 Stockholm  Mycket bra Tillrackligt 1; E I:::::Z:;;?“mde :i‘:rami o
87 V21 L Ga6Y V21 760c3cdc-eBf9-11ea bdde-8d8d97bd4999 94 Stockholm T\\Ir%mklfgt ] Tll\raclflwgi jg a2 Tillfredsstallande Tillrsckligt
87c v21 LG4BY V21 fcOcedfd-b5a7-11e7-96e6-896ca17746d1 95 Stockholm Tillrackligt Tillfredsstallande 20 o1 Tillrsckligt Tillfredsstallande
90C V21 LG48Y V21 3d69be09-d253-11ea-addb-82ccaddd4b3e 00 Stockholm  Tillfredsstallande  Tillfredsstallande 21 oor c . da Tilirackl gt
20C Va1 LG46Y v21 5fe50486-4376-11eb-aa19-cdd070ea4b24 91 Stockholm  Tillredsstallande  Tillrackligt 22 |96 ot bra
91( V21 LG46Y v21 5e617e56-4376-11eb-aa19-0dd070eadb24 87 Stockholm  Tilfredsstallande Bra = o Kligt
% % % % 5ef2c206-437e-11eb-aa10-cdd070eadb24 99 Stockholm ~ Tillrackligt Tillrackligt 24 |04 _, Kligt
ﬁ @ @ @ 5e57ba50-437e-11eb-aa19-cdd070eadb24 92 Stockholm T\Hfred?slal_lande ] Tll\raclflwgl 25 | gy Tillesckligt Tillesekligt
g4 imeche V21 Lo46Y V21 5e4d32{2-437e-11eb-aa19-cdd070eadb24 01 Stockholm Tillrackligt Tillfredsstallande 26 | ool Tillehckligt Bra
a4 vai LGdsY v 52088ae-437¢-11eb-aa19-cdd070eadb24 00 Stockholm  Tillredsstallande  Tillrackligt o7 |8 Bea Bea
940 10im V21 LG46Y V21 5h34adc7-2248-11ea-a5%e-64692e83435b 96 Stockholm Bra Mycket bra 8 |98 Tillrackligt Tillrackligt
941 o o H20 Lo4sY. v21 46348629-529b-11e8-9dae-241deBabd35c 98 Stockholm Tillréckligt 20 570 B3 Tillfredsstallanda
d073df1d-b5a7-11e7-96e6-096cal 77461 94 Stockholm  Tillrackligt Tillrackligt 30 540 sche Tillfredsstallande Tilleackligt
137b647b-b439-11e9-8bbd-25378c5adedc 00 Stockholm Tillrackligt Tillrackligt 31 | oo Tillredsstallande Tillrackhigt
5e79734e-437e-11eb-aal9-cdd070eadb24 00 Stockholm Tillrackligt Bra 32 | B3 Tillfredsstallande Tillfredsstallande
27069722-b432-11e9-8bbd-25378c5adedc 83 Stockholm Bra Bra 33 a0 T ckligt
859930ba-b43b-11e9-8bbd-25378chadedc 98 Stockholm Tillrackligt TillrAckligt EXALTE Tillralligt
35 | 9&( IIfredithllands #tkligt
36 | 341 Bia Tillesckligt
o S =T Ty

4. Anta alla behoriga pa en gang i Ladok
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Dimensionering
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4| |Q, | Utokadsékning  VFU  Rapport | Semast10 | % 1@‘
S&k Rensa Utvariabler Sortering

‘ Student Adress Antagning Markning Amne Kurs VFU Faktura ULV/VAL . _

Antagning-Program LG46Y
Endast kurser med VFU Kurs-Kurs UM4044
O Student-Endast aktiva studenter Ja

Kurs Kurs-Starttermin V24

| s Matematk fr grundlarare arskurs 4-6 1l Algebra, sannolikhet, siafisfik, samband och forandring - UM4044 |
Partiell kurskod Antal utsokta objekt: 64 55k
Starttermin

l W24 ‘ . ]
Kurstillfélle pa termin

Anmaélningskod

| o)

Kursort

Utbildningsniva

| o)

Utbildningsomrade

|

Deltagande institution

| o)

Programmérkning

l o)
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Fortsatt arbete inom projektet

e Komma igang helt och hallet med de bada grundlararprogrammen — ht23

e Workshops for administratorer till kurser inom grundlararprogrammen — ht23
e Forbereda produktionsmiljon for start av amneslararprogrammen — ht23

e Utbilda studievigledare pa IAD — ht 23

e Workshops for administratorer till kurser inom amneslararprogrammen — vt24

e Kompletterande pedagogisk utbildning — vt24/ht24
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Ovrigt

o ?

e Nasta IT-forum : 12 december klockan 13:30-14:30

IT-forum for administrativa chefer
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Tack for idag!

Presentationer laggs pa https://www.su.se/medarbetare/it/it-forum.

Maila stina.haase@su.se for tillgang till video.
Nasta IT-forum: 12 december klockan 13:00-14:30



