
IT-forum för administrativa chefer

2023-10-17

Presentationer läggs på https://www.su.se/medarbetare/it/it-forum.

Mötet spelas in! Maila stina.haase@su.se för tillgång till video.

https://www.su.se/medarbetare/it/it-forum
mailto:stina.haase@su.se


Välkomna!

Karin Olsson - IT-avdelningen, sektionschef Styrning och stöd



Agenda

● Portföljstyrning, Karin Olsson – IT-avdelningen

● MS365, Helen Ericson – IT-avdelningen

● Översyn IT-tjänster, Karin Olsson – IT-avdelningen

● Licenshanteringen, Karin Olsson – IT-avdelningen

● Min studieplan, Kristina Norhammar och Maria Lans – Institutionen för ämnesdidaktik

● Övrigt
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Portföljstyrning

Karin Olsson – IT-avdelningen, sektionschef Styrning och stöd



Syftet med Portföljstyrning

● Säkerställa att prioritering av resurser för utveckling med IT-inslag görs utifrån 
universitetets strategier och verksamhetens behov

● Skapa förutsättningar för att styra utveckling med IT-inslag mot önskvärda effekter 
– i alla led

● Möjliggöra löpande omprioriteringar utifrån ett helhetsperspektiv – kunna vara 
kreativa i ”huret”

● Skapa tydlighet och förutsägbarhet i universitetets långsiktiga ambition för IT-
utveckling



Portföljstyrning – den korta versionen

IT-styrgruppIT-styrgrupp
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Vilka finns representerade i delportföljernas arbete?
- Vetenskapsområdena
- Förvaltningsavdelningar
- Studentkåren

Vad är portföljstyrning?
Arbetssätt och principer som stödjer i att bestämma vad, i vilken ordning samt i 
vilken omfattning vi ska arbeta med digitalisering och genomföra IT-relaterat 
förändringsarbete.

Hur fattas beslut i portföljen? 
Beslut fattas enligt delegationsordningen men de olika forumen och rollerna i 
portföljstyrningen är viktiga för förankring och beredning inför beslut

Varför portföljstyrning?
Det finns fler idéer och behov av utveckling än ekonomiska resurser och 
förutsättningar för att kunna ta omhand om dessa. Därför behövs det arbetssätt som 
hjälper till att prioritera dessa inbördes och se till så att det är verksamhetsmål och 
verksamhetsbehov som bestämmer ordningen.

Forum för övergripande 
prioriteringar och uppföljning

• Universitetsdirektör
• Vicerektorer
• Chef IT-avdelningen
• Studentrepresentant
• IT-samordnare akademin
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Styrstrukturer för verksamhetsutveckling med IT-inslag

Strategisk

Taktisk

Operativ

Portföljstyrning

•Strategisk planering av verksamhetsutveckling med IT-inslag (vad och varför?)
• Identifiering av större nyutvecklingsinitiativ
•Beslut om finansiering

Produktstyrning

Taktisk planering och 
prioritering (vad och i vilken 
ordning)

Leveransmetoder

•Operativt utförande (vem och hur?)
•T.ex. Agila scrum, change management, Helpdesk, IT service 

delivery mgmt

Projektstyrning
Mer omfattande förändringsarbete 
som kräver samordning och särskild 
styrgrupp

Delportföljstyrning

Referensgrupper

Delportföljsansvariga

Områdesrepresentanter

IT-samordnare

Referensgrupper

Verksamhetsrepresentation

Produktansvariga



Här kan du läsa om portföljstyrningen

https://www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/portf%C3%B6ljstyrning

https://www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/portf%C3%B6ljstyrning
https://www.su.se/medarbetare/organisation-styrning/portf%C3%B6ljstyrning




MS365

Helen Ericson – IT-avdelningen, sektionschef IT-produktion



Varför MS365?

● Vi har gamla versioner av Officepaket

● Microsofts licensmodell har förändrats – numera är det MS365 som gäller för nya versioner av 

Office-paketet

● Studenternas tillgång till Officepaketet hänger på våra licenser

● MS365 innebär ett förenklat arbetssätt – lättare att samarbeta både inom och utanför SU

● Bättre förutsättningar för informations- och IT-säkerhet



Det vi kanske tänker på när vi hör 
MS365

Men det är här MS365, och bara ett 
urval av komponenter som ingår i 
hela sviten som heter MS365



Faser i vårt arbete

Fas 1: 
Envison

Fas 2a: 
Teknisk onboarding

Fas 2b: 
Verksamhets-
onboarding

Fas 3: 
Effekt-inhämtning

Analysfas, vad 
och hur vi ska gå 
tillväga

Skapa tekniska 
förutsättningar

Produktivitets-
verktyg till 
användare



Vad har hänt

● Genomfört en analysfas

– Förändrade krav på säkerhet i infrastrukturen

– Hur vi ska involvera verksamheten

– Drivas mer av interna resurser (budgetförutsättningar)

● Behov av arbete med den bakomliggande infrastrukturen

– Säkerhet

– Identitetshantering

– Klienthantering

Fas 1: 
Envison

Fas 2a: 
Teknisk 

onboarding

Fas 2b: 
Verksamhets-
onboarding

Fas 3: 
Effekt-

inhämtning

Analysfas, vad 
och hur vi ska gå 
tillväga

Skapa tekniska 
förutsättningar

Produktivitets-
verktyg till 
användare



Vad händer framåt

● Ta fram en plan för hur vi arbetar tillsammans med er i verksamheten

● Teknisk onboarding – arbete med infrastrukturen

● Planering för piloter i verksamheten  

● Införandet kommer ske successivt, vartefter licenser löper ut, ingenting kommer ändras över en 

natt och utan ordentlig förankring

Fas 1: 
Envison

Fas 2a: 
Teknisk 

onboarding

Fas 2b: 
Verksamhets-
onboarding

Fas 3: 
Effekt-

inhämtning

Analysfas, vad 
och hur vi ska gå 
tillväga

Skapa tekniska 
förutsättningar

Produktivitets-
verktyg till 
användare
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Översyn IT-tjänster

Karin Olsson – IT-avdelningen, sektionschef Styrning och stöd



Uppdraget

● Definiera begreppet tjänst

● Genomföra en särskild genomlysning av Arbetsplatstjänst, IT-access och Lokalt IT-stöd.

● Beskriva kopplingen mellan tjänstepaketering, finansiering, leverans (inkl. resurser/kompetenser) 

och kostnadstäckning

● Ta fram en tjänsteportfölj som tydliggör vad IT-avdelningen levererar, vad som är 

obligatoriskt/valbart vad det kostar och vad som ingår i priset

● Uppdatera kommunikationen på interna webbsidor



Slutrapportering

Uppdraget slutrapporterades till

● IT-avdelningens ledningsgrupp den 25 augusti 

● IT-styrgruppen den 30 augusti



Genomlysning av IT-access visar att

● IT-access är inte en ren tjänst utan en finansiering av

– Gemensam infrastruktur som används av alla , t. ex. nätavgift 

– Vissa tjänster som enligt beslut ska vara obligatoriska för alla, t. ex. Avvecklingstjänsten

– Stöd t. ex. Helpdesk, Lokalt IT-stöd och IT-och infosäkerhet

● Det är därför svårt att avgränsa tjänsten eftersom den finansierar stora delar av avdelningens 

uppdrag som inte avgränsar sig till det som enligt nuvarande beskrivning ingår i tjänsten

● Det är också svårt att följa upp kostnader eftersom detta inte speglas i avdelningens nuvarande 

ekonomimodell och uppföljning



Nästa steg

Arbetet fortsätter med att 

● Tydligare definiera IT-accessen som finansieringsform, bl. a. utifrån beslutade produkter och 

produktområden i befintlig portfölj- och produktstyrmodellen

● Se över ekonomimodellen för att möjliggöra uppföljning av kostnader och intäkter, bl. a. 

användningen av projektkod i ekonomisystem och tidrapporteringssystem

● Utifrån ovanstående uppdatera information och beskrivning av IT-accessen för ökad transparens 

och tydlighet i förväntningar



Inför budget 2024

● Inga större förändringar kommer att göras inför 2024, en ökning på 3% föreslås, vilket motsvarar 

pris- och löneomräkning 3,5% minus den allmänna besparingen på 0,5%.

● Fortsatt arbete kan komma att resultera i förändringar inför 2025.
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Licenshantering

Karin Olsson – IT-avdelningen, sektionschef Styrning och stöd



Genomförda aktiviteter

● Teamet är nu bemannat enligt plan (en license manager och två licensadministratörer)

● Ansvar och roller har tydliggjorts

● Licenskalendern är framtagen och i produktion. Ger oss goda förutsättningar att förnya avtal 

innan avtals utgång.

● Uppföljning i Qlik Sense för hyrlicenser och Adobe. Bättre förutsättningar för institutioner att 

hålla koll på befintliga licenser och lägga ett ärende om licensen ska avbeställas.

● Uppdaterad information på medarbetarwebben



Fortsatt arbete

● En kartläggning av processen pågår för att identifiera flaskhalsar, otydlighet i ansvar etc. för att 

effektivisera flödet ytterligare

● Utredning av bland annat livscykelansvar för de s.k. hyrlicenserna som ligger utanför portfölj- och 

produktstyrningsmodellen har påbörjats

● Beskrivningar av hur arbetet med förnyelser av licenser ska gå till görs löpande i samband med 

att förnyelser görs. Detta för att kunna gå ut med mer proaktiv information och undvika onödig 

frågor t.ex. när mail om förnyelse kommer direkt från leverantören till användaren och förnyelse 

av avtal redan har påbörjats centralt



Aktuellt just nu

● Vi har ett högt inflöde av ärenden sedan terminsstart vilket ännu inte har avtagit. Det är 

hanterbart men kan innebära något längre svarstider. 

● SPSS och problematik med nya MacOS. En teknikfråga och inte specifikt en licensfråga, vi har 

dialog internt på IT-avdelningen för att lösa problemen. 
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Min studieplan

Ett administrativt stödsystem för studenter, administration och vid 
dimensionering.

Kristina Norhammar, studierektor och Maria Lans, administrativ chef

Institutionen för ämnesdidaktik



Bakgrund och syfte / effektmål

● Nov 2021 rektorsbeslut

● Vt 22 projektgrupp

● Individuella studieplaner inom lärarprogrammen

● Tydligare kommunikation med studenter

● Osäker dimensionering och prognostisering

● Val av kurs inom program

● Säker och hållbar process



Vad gör systemet?

● Individuella studieplaner

● Val inom program

● Utsökning och behörighetsgranskning till kurs

● Dimensionering

● Rapporter för uppföljning



Individuella studieplaner







Antagning till kurs



1. Sök ut förväntade deltagare 2. Lägg till förkunskapskravet 3. Exportera till Excel och filtrera 
fram efter betyg

4. Anta alla behöriga på en gång i Ladok



Dimensionering





Fortsatt arbete inom projektet

● Komma igång helt och hållet med de båda grundlärarprogrammen – ht23

● Workshops för administratörer till kurser inom grundlärarprogrammen – ht23

● Förbereda produktionsmiljön för start av ämneslärarprogrammen – ht23

● Utbilda studievägledare på IÄD – ht 23

● Workshops för administratörer till kurser inom ämneslärarprogrammen – vt24

● Kompletterande pedagogisk utbildning – vt24/ht24
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Övrigt

● ?

● Nästa IT-forum : 12 december klockan 13:30-14:30
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Tack för idag!

Presentationer läggs på https://www.su.se/medarbetare/it/it-forum.

Maila stina.haase@su.se för tillgång till video.

Nästa IT-forum: 12 december klockan 13:00-14:30


