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Forord

Akademin for ekonomistyrning i staten (AES) &r en motesplats for forskning, studier och
dialog om styrning i statliga miljoer vid foretagsekonomiska institutionen, Stockholms
universitet. AES bestar av representanter fran olika myndigheter som tillsammans med ett
natverk av forskare vid olika laroséten arbetar for att initiera, skapa och férmedla kunskap
om styrning i staten.

AES overgripande syfte &r att undersoka hur styrning fungerar i offentlig sektor. Inom
AES utvecklas teorier, modeller och begrepp sa att de kan anvéndas i miljoer dar politiskt
stallda mal ska uppnas och de tre grundldggande véardena demokrati, rattssakerhet och
effektivitet far genomslag i hela forvaltningen.

AES riktar ett stort tack till AFA Forsékring som genom ekonomiskt stdd gjort denna
studie mojlig. Vi tackar alla de personer som medverkat i studien.

Studien har genomforts av professor Annika Andersson, professor Karin Hedstrém,
universitetslektor Jonas Moll, professor Maria Martensson, unviersitetslektor Steffi
Siegert, doktorand Carl Johan Sommar.

Stockholm i november 2023

God lasning dnskar Akademin fér ekonomistyrning i staten

Eva Wittbom, forestandare Fredrik Svardsten, stf forestandare






Sammanfattning

Anvandning av allt mindre mobiler och mer lattflyttade datorer gor att grdnsen mellan
vart hem och vart arbete gradvis suddas ut. Anvandandet av digital teknik mojliggor for
skolor att finnas pa flera platser, en utveckling som tydliggjorts under pandemin. Sociala
medier har for manga skolanstallda blivit en naturlig del bade i det pedagogiska arbetet
och i den dagliga kontakten med varandra, elever och vardnadshavare. Hur skolan
formeras i en digital verklighet ar darfor en nyckelfraga for framtiden.

For att bidra till en battre forstdelse for digitaliseringens paverkan pa arbetslivet och
arbetsmiljon har vi genomfort ett forskningsprojekt med titel “Ledarskap for ett hallbart
digitalt arbetsliv: Teknikstrategier och arbetslivets grianser”. Projektet har finansierats av
AFA Forsakring inom deras FoU-program “Digitaliseringens effekter pa arbetsmiljon”.

Projektets syfte har varit att analysera hur styrning och ledarskap kan utformas i skolan
for att tillvarata nyttan hos sociala medier och samtidigt skapa en hallbar digital
arbetsmiljo for medarbetare och chefer.

Vara resultat bygger pé ett omfattande empiriskt intervjumaterial, och ett mindre antal
enkater. Vi kan i vara resultat se att samtliga aktGrer som &r engagerade i skolan behover
diskutera hur man vill och bér anvénda sociala medier. | vissa fall kan det behévas en
tydligare styrning, i andra fall kan det vara tillrdckligt med en mjukare styrning med
tydligt uttryckta forvantningar och levande diskussioner om hur man som larare och
skolledare ska forhalla sig till sociala medier. Sammantaget tecknas en bild dar
anvandandet av sociala medier inte bara suddar ut granslinjerna mellan det privata och det
offentliga, utan ocksa utvidgar granserna for den egna yrkesrollen. Berattelserna vi har
fangat fran olika aktorer visar pa komplexiteten och svarigheten att styra sociala medier
som befinner sig mellan privatlivet och arbetslivet. Vi maste darfor forandra hur vi forstar
skolan och skolans roll i en digital verklighet. Resultaten har spridits genom
vetenskapliga artiklar, populdrvetenskapliga artiklar i media och tidskrifter, samt genom
maoten med intressenter.
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Inledning

Digital teknik i mobiler och datorer finns idag éverallt och har medfért en forandring lika
omvalvande for vart privatliv som vart arbetsliv som industrialiseringen en gang var. Anvandning
av allt mindre mobiler och mer lattflyttade datorer gor att gransen mellan vart hem och vart
arbete gradvis suddas ut — vi kan arbeta bade var vi vill och nar vi vill; arbetet blir gransldst bade
vad galler tid och rum (Hakansta och Bergman 2018). Var arbetsmiljo ar darfor idag i hog grad
integrerad med var hemmilj6. Den digitala arbetsmiljon, med de risker som den innebar for 6kad
stress och paverkan pa psykosociala faktorer, ar med andra ord hela tiden narvarande
(Arbetsmiljéverket 2015). Det ar darfor viktigt att forstd hur man kan utveckla och uppratthéalla
en héllbar digital arbetsmiljo sdval vid inférande av ny teknik som vid anvandning av befintlig
teknik (Johansson m fl 2018). Organisationer, ledare och policyaktdrer behdver mer kunskap for
att kunna hantera arbetslivets digitalisering och dess paverkan pa ett medvetet och ansvarsfullt
satt (Hakansta och Bergman 2018). Detta for att minska de negativa konsekvenser som de alltmer
otydliga granserna mellan arbetsliv och privatliv kan resultera i.

Tidigare studier visar att anvandning av sociala medier sésom Facebook, Twitter och bloggar
riskerar att forstarka denna otydlighet och grénsldshet (Aronsson 2018; van Zoonen och Rice
2017; Archer-Brown m fl 2018). Samtidigt finns det ett 6kande intresse bland bade medarbetare
och chefer att anvénda sociala medier som del av sitt arbete. Detta i kombination med en
samhaéllelig trend dar vi som medarbetare forvantas vara alltmer tillgangliga gor att
gransdragningen mellan arbetsliv och privatliv ar en central fraga.

Digitalisering av samhallet &r starkt sammanlénkat med skolans vérld. Vi kan inte langre prata
om skolan som en plats — skolbyggnaden. Anvéndandet av digital teknik mojliggor for skolor att
finnas pa flera platser, en utveckling som tydliggjorts under pandemin. Och sociala medier har
for ménga skolanstallda blivit en naturlig del bade i det pedagogiska arbetet och i den dagliga
kontakten med varandra, elever och vardnadshavare. Hur skolan formeras i en digital verklighet
ar en nyckelfraga for framtiden.

Skolsystemets utformning, med fokus pa valfrihet och en blandning av privata och offentliga
huvudman som pa olika satt organiserar sina skolor efter de riktlinjer som lagstiftning och
Skolverket stipulerar, har 6kat komplexiteten i skolan. De férutsattningarna som olika skolformer
ger gor att utmaningar uttrycks olika. Till detta kommer ett stort och varierat antal kravbilder pa
bland annat elevers amneskunskaper, antalet undervisningstimmar, dokumentation och att skolor
ska bedriva systematiskt kvalitetsarbete for att Idpande sakerstélla att de organisatoriska rutinerna
fungerar. Utformningen av skolsystemet och floran av kravbilder visar pa de utmaningar som
skolledare och larare moter i arbetet. Till detta har olika sociala medier kommit att stélla
skolvasendet infor okade krav pa tillganglighet och bygger forvantningar pa skolledares och
larares narvaro utanfor skolbyggnaden och utanfor den ordinarie arbetstiden. Genom att utgéra en
sjalvklar del i mangas vardag skapar sociala medier nya férvantningar pa lararrollen, och trots att
skolan till stora delar detaljregleras lamnas inte séllan fragor som berér anvandningen av sociala
medier darhan. VVart empiriska material, intervjuer, enkéatsvar och dokument, visar att
anvandandet av sociala medier delvis har blivit integrerat i undervisning och administration,
vilket gor att skolledare och larare behdver svara mot en utokad kravbild och forvéantan pa att
vara stindigt narvarande och uppkopplad”.

I en miljo som skolan, dar manga unga ménniskor samlas, blir frigan om en héllbar
digital arbetsmiljo sérskilt viktig. Anvandning av sociala medier 4r en del av manga
elevers vardag, och antalet yngre barn som anvénder sociala medier &r idag mycket hogt. |
Sverige anvander 70 procent av de yngsta barnen (arskurs 1-3) sociala medier varje dag



och for barnen i arskurs 4-6 ar motsvarande andel 91 procent (Internetstiftelsen, 2022).
Bland de yngsta barnen ar YouTube och Roblox vanligast, medan aldre barn &ven
anvander Snapchat, TikTok och Instagram (Internetstiftelsen, 2022). Nar barnen blir aldre
anvénder nastan alla barn sociala medier dagligen. Néstan alla barn och ungdomar i
hdgstadiet och gymnasiet anvénder sociala media varje dag.

Awven ldrare anvander sociala medier i undervisningen och for att kommunicera med sina
elever (Skolinspektionen 2016). Trots detta saknas det vagledning for skolans digitala
arbetsmiljo i Arbetsmiljoverkets (ud) broschyr ”Arbetsmiljon i skolan”. Inte heller
Arbetsmiljoverkets projektrapport for nationell tillsyn av skolan inkluderar den digitala
arbetsmiljon i sin tillsyn och analys av skolornas arbetsmiljo (Arbetsmiljoverket 2017).
Detta trots att Skolinspektionens granskning av krankande behandling pa natet visar att
det behovs saval framjande som férebyggande arbete for att forbattra elevernas digitala
arbetsmiljo (Skolinspektionen 2016) — en arbetsmiljé som &r direkt relaterad till larares
och skolledares digitala arbetsmiljo. Att larare upplever mycket stress stéds av statistik
fran AFA Forsakring (2018) som visar att det inom gruppen skolledare och larare var
cirka 2 600 nya sjukfall/manadsersattningar under 2016. Férutom ett stort lidande for
individen, ar det ocksa forknippat med hoga kostnader och risker for lagre kvalitet i
skolan pé grund av sjukskrivningar med vikarier och tillfalliga anstallda som foljd. Ett satt
att forsta digitaliseringens paverkan pa arbetslivet och arbetsmiljon ar att fokusera
individens mojlighet att kunna balansera arbetets krav som del av hela livspusslet.

Bakgrund och syfte

For att utforska dessa fragor och bidra till en battre forstaelse for digitaliseringens
paverkan pa arbetslivet och arbetsmiljon har vi genomfort ett tredrigt forskningsprojekt
med titel "Ledarskap for ett hallbart digitalt arbetsliv: Teknikstrategier och arbetslivets
granser”. Projektet har finansierats av AFA Forsakring inom deras FoU-program
“Digitaliseringens effekter pa arbetsmiljon”. Projektet koordineras fran Orebro universitet
i samarbete med Stockholms centrum for forskning om offentlig sektor (Score) vid
Stockholms universitet, Linnéuniversitetet och Linkdpings universitet.

Projektets syfte har varit att analysera hur styrning och ledarskap kan utformas i skolan
for att tillvarata nyttan hos sociala medier och samtidigt skapa en hallbar digital
arbetsmiljo for medarbetare och chefer.

Den hér rapporten sammanfattar studiens resultat och forhoppningen r att den fordjupar
kunskapen om sociala mediers anvandning inom skolan. Vi vill ocksa bidra till en kritisk
reflektion om den egna verksamheten och hjalpa till att stalla frigor om hur sociala
medier kan anvéndas inom skolan, samtidigt som chefers och medarbetares arbetsmiljo
varnas. Detta ar ett viktigt forskningsbidrag dé det bade behovs kad empirisk kunskap
om hur anstéllda anvénder olika teknikstrategier for att hantera sociala medier (Ollier-
Malaterre m fl 2013), och 6kad forskningshaserad kunskap om digitaliseringens paverkan
pd arbetsmiljon (Hakansta och Bergman 2018).



Forskningsprojektet — arbetssatt och utgangspunkter

Nar policyer och riktlinjer saknas ldggs ansvaret for granssattandet pa individen
(Gulliksen m fl 2015; Gillberg 2018), vilket innebér att gransdragningar ofta blir en
definitionsfraga for den enskilda, och arbetsmiljoansvaret nar arbetet gar utanfor
arbetsorganisationen blir oklar (Gillberg 2018). Hakansta och Bergman (2018) menar att
det finns en tendens att 1agga dver ansvaret for, vad som borde vara, den organisatoriska
arbetsmiljofragor pé individen. Detta ar sarskilt problematiskt i relation till just sociala
medier, som med sitt ursprung i en privat anvandning for att uppratthalla och skapa
privata sociala relationer i allt hogre grad integreras med arbetet genom att till exempel
uppmuntra anstallda att kommunicera arbetsrelevant information via sina privata kanaler
eller folja sina arbetsgivares konton. Sociala medier ar en del av en sa kallad social
organisering av arbetet med krav pa samarbete, natverkande och social kompetens, vilket
kan krocka med krav pa produktivitet och darmed bidra till stress och svarighet for
aterhdmtning (Gillberg 2018). Samtidigt blir det privata jaget alltmer synligt i
professionella sammanhang dé anstéllda anvénder sina privata sociala medier i sitt arbete
(Siegert och Lowstedt 2019) eller for att hantera de emotionella krav som arbetsplatsen
kan stalla (Mearns m fl 2015; Cohen och Richards 2015).

Att forsta styrning och anvandning av nagot sa komplext som sociala medier kraver att
forskare frén olika amnesomradet samarbetar. Genom att kombinera kunskap fran
informatik, statsvetenskap och foretagsekonomi har vi haft méjlighet att félja och
analysera ledning och styrning av skolornas digitalisering och arbetsmiljé fran policyniva
(statsvetenskap), till ledning och styrning inom verksamheterna (foretagsekonomi), saval
vad galler arbetslivets styrning och organisering som anvéndning av IT (informatik). Den
tvérvetenskapliga ansatsen ar nddvéandig for att hantera den komplexitet och socio-
tekniska utmaning som skolans digitala arbetsmiljo utgor. Till var hjalp har vi haft en
referensgrupp bestaende av skolledare (ett samlingsnamn for rektorer och bitradande
rektorer i forskola och skola) och larare fran forskola, grundskola, Svenska for
yrkesuthildade (Sfx) samt en representant fran Sveriges kommuner och regioner.

Vara resultat bygger pa ett omfattande empiriskt material som intervjumaterial, och
mindre antal enkéter (se tabell 1). For att skapa en forstaelse for den komplexitet som
sociala medier i skolan innebér har vi intervjuat larare, skolledare, skolchefer och
personer som arbetar med IT pa skolor. Vi har dessutom genomfort intervjuer med
personer som arbetat med skolutvecklingsfragor pa Skolverket, Skolinspektionen och
Arbetsmiljoverket. Vi har &ven intervjuat personer som arbetar med IT och
verksamhetsutveckling inom kommunala forvaltningar. Slutligen har ett stort antal
dokument samlats in. Alltifrén 6vergripande nationella strategier till lokala
handlingsplaner och dokument. Studien paborjades under Pandemin, vilket innebar att
manga skolor hade hemundervisning, och darmed paverkades ocksé synen pa digital
narvaro och sociala mediers anvandning i skolan.



Tabell 1. Datainsamling under projektet

Organisation Roll Typ av Antal
datainsamling respondenter

Skolverket Undervisningsrad Intervju 2

Skolinspektionen Verksamhetsutvecklare Intervju 1

Arbetsmiljoverket Enheten for utveckling Gruppintervju 2
och metodstéd

Grundskola (ideell férening) IT-ansvarig Intervju 1

Gymnasieskola (kommunal) IT-chef Intervju 1

Gymnasieskola (privat) Larare Intervju 2

Gymnasieskola (privat) Marknadsférare Intervju 1

Vuxenutbildning (kommunal) | Larare Intervju 1

Forskola (kommunal) Skolledare Intervju 1

Utbildningsforvaltningen Avdelningschef Intervju 1

medelstor kommun utbildningsforvaltningen

Gymnasieskola (privat) IKT-mote Gruppintervju 3

Utbildningsforvaltningen Enhetschef digitalisering | Intervju 1

medelstor kommun

Utbildningsforvaltningen Omradeschef Forskola — Intervju 1

medelstor kommun ak 9

Utbildningsforvaltningen Redaktor Intervju 1

medelstor kommun

Gymnasieskola (kommunal) Skolledare Intervju 3

Grundskola (kommunal) Rektor Intervju 4

Grundskola (kommunal) Larare Intervju 16

Gymnasieskola (kommunal) Larare Intervju

Forskola (fordldrakooperativ) | Skolledare Intervju

Gymnasieskola (privat) Skolledare Intervju

Universitet Larare Intervju 14

Grundskola Larare Enkat 27

Mellanstor kommun Skolchef Intervju 4

Digitaliseringens positiva effekter for individens arbetsmiljo som exempelvis méjligheten
att pa ett framgangsrikt satt kombinera privatliv och arbetsliv ar i hog grad beroende av
den enskilda individens mojlighet att anvénda sig av strategier som “minskar friktionen
mellan olika livsomréaden” (Aronsson 2018, s. 17). Dessa strategier har i tidigare studier
beskrivits som ett kontinuum mellan segmentering och integrering (Ashforth m fl 2000;
Nippert-Eng 1996; Kreiner m fl 2009), dér uppfattningen om vad som &r en fungerande
gransdragning uppfattas olika av olika individer. Det hér perspektivet, dar uppfattningar

om gransdragningar &r individuella och kontextualiserade, har varit en central
utgangspunkt genom hela studien.




Det empiriska materialet har bearbetats och analyserats i flera steg. Alla intervjuer har
inledningsvis transkriberats och insamlat empiriskt material har analyserats for att hitta
teman relaterat till anvandning av sociala medier i skolan med sarskilt fokus pa

gransdragningsstrategier.



Resultat — sociala medier i skolan

Vad ar sociala medier?

Sociala medier &r ett fenomen som har manga olika betydelser. Gemensamt &r att det ar
en teknologi som anvands pa olika satt for att underlatta interaktion mellan individer
och/eller grupper av individer. Ted Leonosis, en av de tidiga social media-pionjérerna
uttryckte 1997 att det finns ett behov av att tillhandahalla sociala medier, en digital plats
dar anvandare kan bli underhélina, kommunicera och delta i sociala sasmmanhang. Sociala
medier kan bestd av sociala natverk, natverk for att dela medieinnehall, diskussionsforum
och natverk fér konsumentupplevelser (se Figur 1).

» Sociala natverk: Facebook (inkl. Messanger), Twitter, LinkedIn, GoogleMeet.
 Natverk for att dela mediainnehall: Instagram, Snapchat, YouTube.

» Diskussionforum: Reddit, Quora, Digg.

» Natverk for samlingar: Pinterest, Flipboard.

+ Konsumentupplevelser: Yelp, Zomato, TripAdvisor

Figur 1. Olika typer av sociala medier

I vart empiriska material kan vi se att &ven digitala undervisningsplattformar som
vanligtvis inte brukar raknas som traditionella sociala medier (se figur ovan), anvénds och
uppfattas som digitala l16sningar fér kommunikation dar det finns méjligheter for
anvandare att ta del av, skapa och sprida information. Dessa digitala
undervisningsplattformar har saledes kommit att fa samma kénnetecken som sociala
medier brukar ha. Digitala kommunikationslésningar som Teams och Zoom namns ocksé
under intervjuerna, och det ar tydligt att dessa, mer organisationsbaserade I6sningar for
digital kommunikation, mer och mer ndrmar sig vad man traditionellt betecknar som
sociala medier.

Sociala medier har medvetet anvénts som ett pedagogiskt verktyg i olika typer av
undervisningssituationer. Tidiga exempel pa anvandning av sociala medier i skolor ar
olika chattprogram som de digitala textbaserade rollspelen MUDs (Multi User Dungeons)
dér text anvands i kombination med grafik med syftet att 6ka och stddja social interaktion
mellan elever (Ibert m fl 2000). Sociala medier (t ex Facebook, MySpace, Twitter) i
skolor sags tidigt som ett satt for aldre elever (fran mellanstadiet till gymnasieskolan) att
fa kontakt med varandra for att gora laxor eller grupparbeten (O’Keeffe och Clarke-
Pearson 2011). Aven bloggar sags tidigt som laromedel dér eleverna kan fé ett rum for
uttryck, kreativitet och sprakutveckling (O’Keeffe och Clarke-Pearson 2011). Under
pandemin sag vi att frdgan om vad sociala medier ar blev mycket flytande. Aven om de
flesta ser exempelvis Facebook eller Instagram som sjélvklara exempel pa sociala medier,
sd sag lararna vi intervjuade dven Teams och Zoom som bdrjade anvandes mycket under
pandemin, som sociala medier. Sociala medier som Facebook och Instagram &r i
huvudsak privata (dven om givetvis ménga organisationer ocksa har egna konton), medan
Zoom och Teams &r organisationsagda plattformar. Det &r med andra ord tydligt hur



privata och organisationsbaserade sociala media plattformar bérjar ndrma sig varandra
och att gransen mellan det privata och det arbetsméssiga suddas ut (se Figur 2 nedan).

Systemdagare:
arbetsgivare

Teams Zoom

N

Yrkesmassig Privat
anvandning anvéndning

N

Instagram

Facebook

Systemdgare:
Privat

Figur 2. Forflyttning av larares anvéndning av sociala medier i skolan

Anvandning av sociala medier i skolan

Aven om inte alla skolor har egna konton pé sociala medier eller medvetet anvander
sociala medier i sin undervisning, &r &nda sociala medier, genom sina elever, starkt
narvarande i skolan. Ett citat fran en av de larare som vi intervjuat illustrerar detta mycket
tydligt:

De gor ofta grupper pa Snapchat for klassen dar vi inte har insyn. Och oftast anvands de
alldeles rimligt. [...] Men ibland sé har det en formaga att spara ur till att vara... Det sker
ganska grova krankningar. Och da galler det liksom att fanga upp det. Och dér ar det ett
otroligt griansland. For att “Nej, det ar inte skoltid. Sa det &r inte vart ansvar”. Men de har
gjort det i klasskonstellationen som é&r skolans. [...] Sa det brukar hamna i vart kné hur vi
an vander och vrider pa oss. For det spiller liksom over.

Aven om alla larare inte anvéander sociala medier i skolan ser vi att det finns en vaxande
grupp anvandare som hittar professionella natverk genom sociala media. Detta kan
utvidga granserna for den egna yrkesrollen men ar ocksé en arena for kunskapsutveckling
utanfor organisationen. Man ar ocksd man om att skydda den personliga integriteten och
privatlivet. Dessutom ser skolorna sociala medier som en marknadsforingskanal och som
ett satt att halla kontakt med kunder (potentiella nya elever och medarbetare), skydda sitt
varumarke och hantera kriser. Men vi sdg ocksa att vissa skolor har asikter om de
anstallda har konton pa sociala medier som rér deras yrkesroll. Det ar dock nagot som
uppfattas som mycket svart att hantera och styra fran skolledningarna. En skolledare vi
pratade med sa att:



Vi ska gora det [prata om sociala medier], men det kan ocksa uppfattas som kansligt att
jag gar in i.... Jag fér inte uppfattas som att jag lagger nagon censur pa nagon.

Anvandning av Facebook for mer informell kommunikation forekommer till exempel
mellan kollegor och mellan larare och elever/vardnadshavare. Inom vuxenutbildningen
har vi sett exempel pa en lararadministrerad Facebook-grupp for inldgg med bilder och
kommentarer relaterade till undervisningsinnehall, uppmuntran och allmén information
dar béade elever och larare postar inldgg. Aven LinkedIn togs upp som en plattform for
kontakt med tidigare elever som ville halla kontakten och som referenser vid jobbsokning.
LinkedlIn lyftes fram som mer professionellt &n exempelvis Facebook, darfor sags
godkannande av kontaktforfragning fran elever pa LinkedIn inte som problematiskt utan
snarare som en utokning av ett redan existerande professionellt natverk.

Som vi konstaterat tidigare ar varken anvéndandet av sociala medier eller hur de anvéands
i skolan nagot som diskuteras i nagon storre utstrackning varken mellan kollegor, mellan
kollegor och skolledning eller mellan de enskilda skolorna, styrande myndigheter och
kommuner. Trots detta finns det ett outtalat antagande om att alla, eller atminstone nastan
alla, befinner sig pé sociala medier och att man som anstélld i skolvérlden far sta ut med
att rollen som representant for skolan och som myndighetsutévare riskerar att blandas
ihop med rollen som privatperson. Pa sina privata sociala medier delar man det man
tycker &r intressant vare sig det har med arbetet att gora eller ror ens privatliv. For att dela
arbetsrelaterade inldgg med sina kollegor anvénds ofta sociala medier, man anvénder med
andra ord inte skolans kommunikationsplattform, utan behaller den mer privata sociala
media plattformen. Samtidigt har vi identifierat en ovilja fran sdval huvudman som
ansvariga myndigheter och kommuner att styra dessa fragor da man inte vill riskera att
censurera medarbetares inlagg utan yttrandefriheten véarnas. Men, att det ibland ar svart
for till exempel en larare att hantera sina olika roller rader det inga tvivel om vilket
skolledarens uttalande nedan visar:

Det &r inte sa att sociala medier ar nagot omtaligt, utan det ar nog bara sé att alla
bara forutsétter att alla finns pa sociala medier. Och jag vet att personalen har...
Dir dr nog alla van med alla, och man delar. Och det &r precis som jag sa; det ar
privat och yrkesroll blandas liksom. Jag har inte tidnkt prata om det, for att det &r
liksom... Jag kan séga att ”Den hér hittade jag pa Facebook”, eller liksom sadér.
Det ér liksom en daglig del i de saker som man far till sig. Det finns p4 sociala
medier. Dessutom anvander vi Teams, som dr som en stor hybrid av sociala
medier; atminstone chatt-funktionen. Daremot sa vicker du en tanke hos mig nu,
for att vi har inte pratat om det. Vi ska gora det, men det kan ocksa uppfattas som
kansligt att jag gar in. Jag far inte uppfattas som att jag ldgger nagon censur pa
nagon. Sa att det skulle jag nog séga att... Ja, jag kommer nog att fortsétta kora
lite. Man pratar om sociala medier. Dem kan man folja det hir; ”Det har tipset
fick jag att anvianda det som en del i ens vardag”. Men ibland nér jag pratar om
elever sa ar jag valdigt tydlig med att alla ska veta om vad man lagger ut, att det
finns dar for evigt liksom. Och det kan uppfattas som att jag dven sager det till
vuxna. Och det dr inga problem; men snarare en fordel liksom.



Sociala medier i skolan — en arbetsmiljofraga

Vi kan i det empiriska materialet se hur anvéndandet av sociala medier generellt, men
aven i de av arbetsgivaren sanktionerade digitala plattformarna, i allt stérre utstrackning
har kommit att bli en arbetsmiljofraga. Detta eftersom ett 6kat anvandande av sociala
medier skapat en forvantan pa att den enskilda lararen ska vara tillganglig bade i relation
till kollegor och chefer och till elever och deras véardnadshavare.

Den statliga myndighet som har regeringens uppdrag att se till att arbetsmiljon, i till
exempel en skola, fungerar ar Arbetsmiljéverket. I relation till sociala medier beskriver
de representanter vi intervjuat pd Arbetsmiljoverket att de inte hanterar sociala medier
specifikt utan att fragan endast inkluderas i ett storre sammanhang. De beskriver vidare att
de inte garna pratar om forbud mot till exempel anvandande av nagon specifik social
mediaplattform utan att de snarare vill fokusera pa riskbedomningar. D& det, utifran ett
arbetsmiljoperspektiv, inte finns nagra tydliga riktlinjer blir det huvudman, deras
skolledare och slutligen den enskilda lararen som i praktiken far det yttersta ansvaret for
att gora riskbeddémningar och avvagningar avseende vilka eventuella arbetsmiljorisker
som kan uppsta vid anvandande av sociala medier. Det kan handla om att skolor behéver
stalla sig fragor som: vilken extra arbetsbelastning kan anvandandet av en social
mediaplattform medféra och vilka resurser kraver anvandandet, samt vilka resurser finns
tillgangliga. En representant fran Arbetsmiljoverket sager:

Det handlar om att arbetsgivare, i det har fallet oftast rektorn [skolledaren],
egentligen ska ha koll p4 [fragor som ror arbetsmiljéaspekter i relation till sociala
medier]. [Arbetsgivaren far avvéaga] arbetshelastning kontra de resurser man har.
Det maste finnas en balans daremellan. [...] Och det maste finnas koll pa hur
mycket arbete som ldrarna egentligen tvingas att lagga ner, och vilka resurser
man har for att kunna balansera de krav som finns. [...] det ska goéras en
riskbedéomning. [...] Det hdr maste rektorerna [skolledarna] diskutera och lararna
diskutera, och man maste vara tydlig med var granserna egentligen gar och hur
man ska hantera det har.

Dock framkommer det tydligt i det empiriska materialet att detta séllan, néstan aldrig,
gors. Istallet uttrycks att det finns en férvantan pa att den enskilda lararen ska gora en
egen riskbedémning. Men, da det i praktiken inte finns ndgon mojlighet att gora en sadan
riskbedomning, da sdval kompetens som resurser saknas, gors inga riskbedémningar alls.
Anvandandet av sociala medier beskrivs inte heller vara en fraga som diskuteras i de
studerade skolorna i nagon storre utstrackning och séledes inte heller i relation till
organisationens arbetsmiljoarbete. Om, och nér, den diskuteras ar det i samband med
andra fragor. Ett sadant exempel &r i samband med en larares sjukskrivning; framforallt
gallande sjukskrivningar relaterade till stress och utmattning. D& hander det att skolledare
tar upp att aktivitet pa sociala medier kan forlanga tiden som arbetstagarens behéver for
att fa terhamtning och skapa distans till sitt arbete. Detta innebér att frdgan om sociala
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medier, och dess relation till arbetsmiljorelaterade fragor, framfor allt hanteras reaktivt —
dar anvandning av sociala medier kan ha utgjort en bidragande orsak till att en person
blivit sjukskriven. Vi har enbart kunna identifiera ndgot enstaka exempel pa en mer
proaktiv hallning avseende anvandandet av sociala medier som en del i arbetsmiljoarbetet
dar man aktivt diskuterat hur man som larare ska agera pa sociala medier.

Ganska ofta beskrivs fragan om sociala medier och dess relation till arbetsmiljoarbetet
som nagot som sker som en konsekvens av nagot annat. Det kan till exempel handla om
teknikproblem eller att anvéndandet av telefoner — privata- eller arbetstelefoner — tar bort
personalens fokus fran sjalva arbetet eller att det finns en risk att man med sin privata
telefon tar en bild pa en elev. Vad galler frdgan om att anvandandet av telefoner under
arbetstid beskriver nagra intervjupersoner att organisationen och dess chefer har
uppméarksammat att det finns en risk att medarbetarna fokuserar pé fel saker om telefonen
ringer eller plingar for att man fétt ett nytt meddelande eller en ny notis. Det som hénder
pé telefonen riskerar séledes att ta uppmarksamhet fran arbetet. Detta har atgardats genom
att flera forskolor har regler kring att telefoner lamnas i personalrummet. Dessa fragor ar
alla viktiga, men ar framforallt begransade till fragor som ror teknik, uppméarksamhet och
bilder pa barn. Det innebér att fragor som ror larares behov av gransdragningar mellan
anvéndandet av sociala medier och arbetsmiljo inte hanteras har heller — &tminstone inte i
nagon storre utstrackning. En skolledare vi intervjuat reflekterade hur olika digitala
verktyg utgor en del av det systematiska arbetsmiljdarbetet:

Vi i jobbar mycket med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Och sociala medier
ar ju en del i det. En del i stressen i jobbet ar ju att tekniken inte har fungerat
alltid. Uppkopplingar... Ja, det &r ju ju en del som jag far jobba med som chef,
att det ska fungera. For det ska inte vara en stress. Men vi diskuterar ju ocksa...
Till exempel har ingen mobiler med in, med sig in pa avdelningen nar man jobbar
med barn, utan de ligger i personalutrymmen. De ska inte ens liksom befinna sig
bland barnen, bade for att det kan vara litt att man ”Ah, nu har jag inte kameran
med mig, men jag har mobilen. Jag tar ett kort”. Det fér inte forekomma att man
tar kort pa barn med sina privata mobiler. Och... Sedan att det &r litt att tappa
fokus nar det plingar till. [...] Ja, vi pratar mycket om det, hur vi ska gora for att
halla fokus pa det som vi ska hélla fokus pa. Darfor att mobiltelefoner och sociala
medier paverkar oss om vi vill det eller inte.

Tillganglighet och sociala medier

Efter pandemin har efterfragan pé att kunna arbeta hemifran okat ocksa i skolvarlden.
Men, denna okade flexibilitet har samtidigt genererat krav pa okad tillganglighet. Hur de
intervjuade lararna ser pa fragan om sociala medier, de 6kade majligheterna till att arbeta
hemifran och de medféljande okade forvantningarna pa tillganglighet skiljer sig ganska
mycket at. Vissa larare ser 6kade krav pa tillganglighet som ett acceptabelt pris for den
Okade flexibiliteten medan andra forsoker forsvara sina gréanser och skydda sin privata tid.

Jag vet att facket har lyft frigan med sina arbetsgivare pa skolorna, och péapekat
om att arbetsbelastningen har 6kat i och med att de har plattformarna har sé att
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saga flyttat granserna for nar man forvantas var tillganglig. Eller i varje fall
lararna upplever det pa det sattet. Och jag skulle séga att vara skolor och
skolledningar dnnu inte riktigt har hunnit anpassa arbetsbeskrivningarna till den
har nya verkligheten, med den har mer omfattande undervisningen utflyttad fran
de digitala plattformarna. [...] Den flexibiliteten & man medveten om att man
behover kanske ha under en langre tid pa dygnet, och inte tar lika illa upp om en
elev kontaktar en larare senare pa kvillen pa Teams till exempel. For de hir
plattformarna ger ocksa majlighet att ha appar i telefonen med aviseringar. Sa
man ser nar man far ett inldgg fran en elev eller en kollega, vilken tid pa dygnet
det dn &r. Det kan man stinga av. Men om man far mer flexibilitet av sin
arbetsgivare tror jag att det ar manga larare som anda koper det, att man far vara
tillganglig under storre delen av dygnet. Och sedan har vi en annan grupp som
inte gillar det har, som vildigt gérna vill ha sin arbetstid; och det ar da man ar
tillganglig.

Samtidigt kan anvandning av sociala medier skapa stress, vilket inte ar séarskilt
forvanande. Men det ar inte enbart den egna anvandningen som kan vara stressande, utan
andras anvandning av sociala medier kan ocksa stressa. Denna problematik tydliggaors i

foljande citat fran av de skolledare som vi intervjuade:

Sedan ibland kan det vara nagon som skriver pa sondagskvillen “Jag &r sjuk
imorgon”. ”Ja, det dr jag ocksa” skriver ndsta medarbetare. Och sa kanske fyra
stycken &r sjuka pa sondagskvillen; vilket ju kan skapa en stress for de som vet
att de ska ga till jobbet och undrar hur det blir med sd ménga sjuka. [...] Det ir
ingenting jag séger att de ska géra i tjansten. Och sjukdomar kan vi ju lika garna
I6sa pa mandagsmorgon. Det behdver ju mojligen jag veta pa séndagskvall, men
inte ndgon annan egentligen.

En intressant aspekt i relation till kommunikation via till exempel chattar i

undervisningsplattformar &r att den digitala interaktionen upplevdes ge en 6kad
tillgdnglighet och synlighet hos lararen. Ett exempel var Teams-chatten dér det tydligt

syns ifall l&raren &r online eller inte. Detta 6ppnar upp for spontan kommunikation utanfor

lektionstid. Aven om detta givetvis riskerar att skapa en okad stress hos lararen som
kanske kanner att den maste svara inom kort oavsett om det &r efter ordinarie arbetstid
eller under helger, lyftes dnda detta som en mojlighet till 6kad interaktion snarare &n ett

problem.

I relation till kommunikativa situationer namndes ocksa att kommunikation med elever
inom vuxenutbildningen ofta sker efter lektionstid och da ofta via chatten i det digitala
undervisningsverktyg som anvénds, sasom Teams. | vissa fall anvander eleverna oftare

chatten for kommunikation &n e-post:

Ja. Ja, mest chatt. Det har blivit i princip ... Det hinder via e-post ocksd men

mest ar det chattfunktionen nar det ar utanfor lektionstid, s i Teams.
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Granser och gransloshet

Manga av de vi intervjuat uppfattade svarigheter att uppratthalla granser mellan det
privata och yrkesmassiga vid anvandning av sociala medier. En respondent fran
Arbetsmiljoverket reflekterade:

Problemet med gransldshet ar att det ar en risk dven nar det ar kul alltsa. Alltsa
det ar sa himla roligt att jobba liksom, och man fortsatter, och man finner stor
tillfredsstéllelse liksom. Och det &r valdigt positivt. Men det hdr innebér stora
risker, och det ar precis darfor vi har liksom regler och rutiner. Alltsa hjalp for
0ss manniskor i ett samhélle som ar ganska komplicerat, och dér vi har ganska
mycket krav, d&r behdver vi strukturer, rutiner och system for att egentligen se
till att vi bevakar; sa att vi inte hamnar i de situationerna dar vi arbetar alldeles
for mycket, och dér det till slut om vi har riktigt otur kan hamna i... att man blir
sjuk helt enkelt av sitt arbete.

En annan dimension av fragan om granser handlar om huruvida man som chef eller larare
bor ha sina chefer, medarbetare, kollegor, elever och deras vardnadshavare som vanner pé
olika sociala medier. Flera av de intervjuade skolledarna och lararna beskriver hur de
initialt hade en ganska tydlig idé om vilka de accepterade som vanner pa sociala medier,
men att dessa principer efterhand har luckrats upp. Genomgaende tycks det vara s att
man ofta lagger till kollegor och fore detta elever pa sina sociala medier. Vad galler
nuvarande elever och vardnadshavare ar man mer restriktiv. Likasa ar skolledare mer
restriktiva &n larare. Aven har saknar vi en diskussion kring huruvida det &r lampligt att
som larare inkludera elever och deras vardnadshavare pa sina sociala medier .Men aven
deltagande i grupper pa olika sociala mediaplattformar som anvands fér kommunikation
(som ofta sker utanfor ordinarie arbetstid) med elever och/eller vardnadshavare, eller
genom amnesrelaterat kunskapsutbyte i grupper eller pa konton med andra larare utmanar
gransen mellan arbete och privatliv.

Det ar innehallsfragan ocksa. Vi ska ha en professionell relation. Och ska du ha
det i ditt yrke sa har du det i ditt yrke. Men att ha det parallellt i en privat relation
med en elev, ja, du maste ju dnda forhélla dig till din yrkesroll. Om du nu &r
larare eller om du ar elevassistent eller vad du ar fér nagonting sa ar det en
professionell roll du har dar. Sa att ha ett parallellt socialt flode och en social
diskussion, ja d& ar man ju i tassemarkerna och far. [...] Nu kan jag inte citera
exakt hur vart regelverk ser ut, men det star ju... Vi har skrivningar kring vad
som... hur vi ska agera privat mot elever. Det &r inte okej att skicka om det nu &r
i SMS-format eller nagot annat, liksom saéta emojis. Det kan ju missuppfattas och
tolkas pa olika sitt.

Flera skolledare och larare reflekterade 6ver fragan om tillgangligheten pa sociala medier
kan skapa stress. Intressant nog verkar det finnas ett antagande om att ha vardnadshavare
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som vénner pa till exempel Facebook kan skapa stress. En skolledare som vi pratade med
sager:

Vi har pratat ganska mycket om det har hur tillganglig man ska vara. Det kan
ocksa bli en stress. ...Men hér vet jag att det ar flera, for jag har kollat lite ocksa,
just det har att manga av lararna har SMS-grupper med foraldrarna i sin klass for
att de ska kunna... Det ar en jattesnabb kommunikationsviag. Medan andra sager
sahér: ”Jag orkar inte. Jag vill inte att de ska ringa mig liksom dér och var”. Sa
det 4r lite olika hur man hanterar det. Och vi har haft diskussioner just kring det,
just det har med hur tillgéanglig man ska vara. Men vi har inte gatt in och tittat pa
vad det &r, hur man har det pa Facebook och sadant. Det har vi inte gjort. ... Jag
tror inte att det ar speciellt manga som har foréldrar med sig just dér.

Vi har ocksa sett en skillnad som beror pa skolans geografiska placering. Vissa
utmaningar &r annorlunda pa mindre orter med enbart en skola, jamfort med storre orter
dar det finns flera skolor. P4 en mindre ort kan det vara svarare att behalla en tydlig grans
mellan det privata jaget och yrkesrollen, jamfort med en stérre ort med flera skolor.

[Namn av stad] &r inte superstort. Vi jobbar ocksa i en kontext dar det inte &r sa
att antingen ar du vardnads-... antingen ar du professionell eller privat, utan det
finns massvis av tillfillen diar man 4r bade och; dar man dr kompisar och sahér,
och ritt vad det ar s ar man rektor [skolledare] till elever. Det gar lite in i
varandra. De personer som jag kénner kanske stiller fragor som ror jobbet via de
plattformar som vi normalt kommunicerar pé. Sa livet ar inte uppdelat i de har
svarta fyrkantiga boxarna alltid.

Att manga som arbetar inom skolan deltar pa sociala medier ar foga forvanande. Men, for
vissa grupper — till exempel larare — &r de otydliga granserna svarare att hantera an for
andra. Det poéngteras att det forvisso inte nddvandigtvis behdver vara ett problem, men
att det blir en utmaning for anstéllda och deras chefer att hitta sina egna principer for
onskvirt beteende da det i dagslaget tycks saknas uttalade regler, riktlinjer och rutiner for
detta. Vi kan konstatera att aspekter som tid, roll, plats och integritet &r viktiga att beakta i
framtida diskussioner om anvandandet av sociala medier i en yrkeskontext. Utifran vilken
roll uttalar man sig i sociala medier om man exempelvis &r skolledare?

Och sa &r vi dar igen. ... Och jag ténkte att det var jag som privatperson som
tyckte. Men det var ju verkligen en skolledarroll... Alltsa dar var jag inte riktigt
klar pé vilken identitet jag skrev som om jag ska vara helt érlig.

Léararna inom vuxenutbildningen hade helt uppenbart en mer tydlig bild vad géller
gransdragningen mellan det privata och yrkeslivet. Som tidigare ndmnts har LinkedIn
underlattat kommunikation i manga fall, bdde under och efter pAgaende studier. |1 och med
att LinkedIn anvénds i mer professionella sammanhang fanns inte alls samma restriktiva
héllning gentemot LinkedIn som mot Facebook — tvartom verkade ménga uppmuntra sina
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elever till att halla kontakt via LinkedIn. Denna kontakt har i manga fall lett till att elever
och larare har kunnat folja varandra langt efter avslutade kurser och larare har till exempel
kunnat tipsa gamla elever om jobbannonser.

Utdver systematiken i att inte godkanna vanfarfragningar fran elever som foljer pagaende
kurser, namndes ocksa av respondenterna inom vuxenutbildningen att narvaron av
tidigare elever paverkar vad som delas pa larares privata konton. Narvaron av elever dar
visade sig ge upphov till ett behov av att vara mindre personlig i sin kommunikation.
Detta géaller d&ven anvandning av chattverktyget Messenger. Det hander emellanat att
elever kontaktar larare privat via deras Messenger-konton, vilket lyftes som ett problem.
En strategi som namndes under intervjuerna var att helt enkelt inte svara péa sddana
meddelanden. Konsekvensen blir hér att kommunikation inte blir av. En av de intervjuade
lararna valde att helt avsta fran aktivitet p& sociala medier just pa grund av svérigheten
med gransdragningar.

Sa hela tiden man maste tdnka pa ... hur dppen jag ska vara pé sociala medier,
vilken information ska jag ge till mina elever dar? Och varfor ska jag gora det
nar vi har Google Meet? Det finns en plats for det. Och samtidigt sa kanns det
lite svart nar de vill kommunicera via sociala medier att saga nej. Och da &r det
ocksd att satta granser och paverkar kanske lite kommunikationen under
lektionstid for att larare ser lite sa hér ”ja, du vill inte ...” [...] Forstar du? Det &r
lite konstig situation. DA &r det battre att inte ha nagot sant, for mig i alla fall.

Ovanstaende exempel aktualiserar intressanta dilemman kopplat till anvandning av
sociala medier. Den forsta géller direkt paverkan pd kommunikation mellan lirare och
elev — utdver att som larare verkligen tanka 6ver vad som delas och varfor kan ocksa ett
nekande av vanskap leda till viss problematik i annan interaktion. Det andra dilemmat
aktualiserar en begrénsning i lararens egna kommunikationsmojligheter dar lararen aktivt
valjer att avsta fran sociala (media) natverk.

Styrning av sociala medier i skolan

For att underlatta en fungerande grénsdragning visar tidigare forskning att det ar
viktigt med tydliga 6verenskommelser och villkor som stddjer individens mojlighet
att pa ett fungerande satt hantera gransen mellan arbete och privatliv (Mellner
2018; Siegert och Lowstedt 2019). Detta gor styrning och ledarskap centralt for en
fungerande digital- och gransoverskridande arbetsmiljo (Mellner 2018).

Vi kan tydligt se i det insamlade empiriska materialet att arbetsgivare verkar dra sig
for att satta upp tydliga riktlinjer eller granser kring anvandandet av sociala medier.
I de fall regler satts upp handlar det om enklare regler som att personalen ska 1d&mna
sin privata telefon i personalutrymmen eller att larare maste félja befintlig
regelverk som den europeiska dataskyddsférordningen GDPR (General Data
Protection Regulation). Ett av de dvergripande argumenten till varfér man inte vill
satta upp regler beror pa att sociala medier betraktas som nagot personalen gor pa
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sin fritid. Att detta inte alltid &r fallet, ibland kanske till och med tvart om,
aterkommer vi till. Trots att det saknas regler och riktlinjer for anvandande av
sociala medier i arbetet har vi med intresse noterat att det finns tydliga exempel pa
hur arbetsgivare valjer att reglera anvandandet av andra typer av digital
kommunikation som till exempel anvandning av e-post. En av de intervjuade
skolledarna forklarade varfor hen beslutat att det inte skickas nagon e-post till
medarbetarna efter arbetstid pa grund av arbetsmiljorelaterade skal.

Jag har arbetstid till klockan 17:00. Efter klockan 17:00-17:30 s& mailar jag inte
er [mina medarbetare]. Jag forvintar mig inget svar den dagen. For ér det nagot
akut akut, da ringer jag dig om det skulle vara nidgonting liksom da. D4 &r det
verkligen akut som inte kan vénta till dagen efter. Just for att jag tycker att det dr
sé viktigt att man virnar om tiden liksom, att man maste ha tid for att dterhamta
sig.

Att fragor om sociala medier och dess paverkan pé arbetsmiljon engagerar ar uppenbart.
Bland annat foreslog representanter fran Skolverket att det vore rimligt att det fanns en
policy for att varna lararnas arbetsmiljo men ocksa for att inte dverbelasta eller utesluta
elever eller dess vardnadshavare som av ndgon anledning inte vill ha sociala medier eller
valjer att inte ha ett specifikt socialt media. D& det idag saknas saval regler, riktlinjer som
policyer avseende anvandning av sociala medier i skolan lyfter flera fram en oro for att
enskilda larare hittar pd egna l6sningar for att fa sitt arbetsliv att fungera, men som kanske
inte &r bra varken for den enskilda lararen, skolan, kollegorna eller dess elever och
vardnadshavare. Samtidigt, menar flera av de vi intervjuat — foretradare for statliga
myndigheter, huvudman, skolledare och l&rare — att det inte &r deras uppgift att detaljstyra
anvéndandet av sociala medier i skolan. En person som arbetar pa
Utbildningsfdrvaltningen i en kommun sa med anledning av anvandning och styrning av
sociala medier foljande:

Det ar ingen fordel arbetsmiljomassigt pa nagot satt. Det skapar de har
otydligheterna som ofta blir arbetsmiljoproblem. Men det dr... Samtidigt &r det
ju en del av vart samhélle, sa det gar inte att undvika det. Det vi har resonerat
om, det &r ju att det ar jattesvart att ta fram generella riktlinjer for arbetstagare,
hur de... speciellt i en offentlig verksamhet, dir vi har yttrandefrihetsregelverket
ocksa, hur de ska bete sig utanfor arbetstid.

Anvandningen av sociala medier skiljer sig at mellan till exempel forskola, grundskola,
gymnasium och vuxenutbildning bade avseende vilka sociala medier som anvands och
vilka problem och utmaningar anvandandet skapar. Darfor verkar flera intervjupersoner,
saval fran de statliga myndigheterna som fran de olika huvudmannen, mena att det ar
battre att inte styra fragan alls. Man &r orolig for att om man reglerar anvandandet av till
exempel en viss social mediaplattform riskerar man att missa andra sociala medier och
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andra fragor. Skolverket, till exempel, betonar vikten av att fora diskussionen om sociala
medier pé lokal niva.

[Skolverket ska] inte detaljstyra [...] Det &r s& det ska fungera i
myndighetsverige. [...] om man inte utgar fran den lokala kontexten missar man
malet. [...] det kan se vildigt olika ut [...] vi [Skolverket] gor formen, men
innehallet blir lokalt formulerat. Och risken med det &r att man missar nagonting
[...] att man uppmérksammar att det finns ett problem med att elever till exempel
vill vara nébara 24/7 och alltid uppkopplade. [...] Det &r jag medveten om, det
problemet, men det &r lite for detaljstyrande for att Skolverket ska siga
nagonting, en formulering om det, utan det 4r nagonting som man ska fylla [pa
lokal niva].

Trots att det i dagslaget saknas generella regler, riktlinjer och rutiner for hur anstéllda
inom skolan ska anvinda sociala medier finns det exempel pa att sddana ar pa framvaxt. |
citatet nedan beskrivs hur intervjupersonen formulerat nagra “tédnk pa”-rutiner. Men, att
det samtidigt &r svart att kombinera dylika rutiner med ett varnande om yttrandefrihet.
Klart ar dock att ingen — &tminstone inte annu — pa ett mer systematiskt satt reflekterar
over individers arbetsbelastning och granserna mellan arbete och privatliv. Nar man
“tanker” pa dessa frdgor handlar mer om ”professionslegitimitetsskydd” eller
?varumarkesskydd”.

Men just sociala medier har vi faktiskt aldrig lyft under den hir perioden som jag
har jobbat har, eller som jobbat som skolledare. Den enda gangen som jag
egentligen har fatt det till, men det var nar vi var pa chefsutbildning. Dar det var
kanske en liten pekpinne, att vi ska tdnka pa hur vi ar pa sociala medier och att
vi kanske inte ska ha sa mycket bilder dar vi star med ett glas i handen. Det kan
fa lite fel... ge lite fel signaler. Och det ar klart att det far man ju ocksa ha med
sig, vad det ar for bild av mig som jag vill formedla.

En av de representanter for en utbildningsforvaltning i en kommun som vi intervjuat tar
upp en viktig aspekt. Hen menar att man — kommunen eller huvudmannen — inte alltid vill
stoppa allt som hénder pa sociala medier aven om det skulle finnas existerande regelverk
som avser att stoppa anvandandet. Detta blir sarskilt tydligt nar deltagande pa sociala
medier gynnar organisationen. Men samtidigt &r det oklart hur en huvudman, i detta fall
en kommun, ska forhalla sig till det. Aven har finns ingen medveten tanke om att varna
medarbetarens granser men istéllet om att varna kommunens eller den enskilda skolans
varumarke. Rattviseaspekten konkurrerar pa det sattet med varumarkesskydd.

Jaha, ska jag dé ga dit da och kvisa detta for att hon inte har foljt regelverket?
Det ar bra, det hon gor. Hon gor det bra. Jag kan inte ga in och stoppa det. Jag
vill inte ga in och stoppa det. [...] Egentligen sa ska jag gora det. For att da ska
man gora det rétt och riktigt och regelverk och ditt och dutt. Det anvands inte
ratt, men det fyller ett tydligt syfte. Och det ar bra. Alltsa malet uppnas. Sedan
finns det en baksida. Alla foljer inte Insta. Det ar ocksa tydligt. [...] Vissa
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anvinder inte sociala medier. Och det kan ocksa vara kulturellt betingat att man
inte anvéander de plattformarna om man é&r fran vissa kulturer dar det inte &r sa
vanligt. [...] D4 blir det exkluderande; vilket &r ett problem forstas. [...] Da ar
det inte sarskilt positivt, for da nar du inte den gruppen alls. Imorgon blir det
bra vdder. Ta med pulka”. Jattebra for mig, men mindre bra for den som inte
anvénder sociala medier.

Sa vitt vi forstatt genom analys av det empiriska materialet (framforallt dokument och
intervjuer) finns det sallan explicita policyer, regler eller riktlinjer kring anvéndandet av
sociala medier. Men, vi kan konstatera att det finns en medvetenhet kring problembilden
om att delta pa sociala medier som myndighetsperson. En person som har direkt kontakt
med elever och deras vardnadshavare, en IT-chef, som vi pratade med funderade kring
dessa fragor pa foljande satt:

Vi har ingen specifik policy, utan vi pratar ju om att man ska som sagt undvika
att... Det finns elever till exempel som skickar véanforfragningar aven till... Det
ar valdigt enkelt att hitta nagon larare pa Facebook. Men da brukar vi
rekommendera att svara nej pa detta. Och ar det sa att du vill hélla kontakt med
klassen, skapa ett sadant hir professionellt konto. Det blir ju, vad ska vi sdga;
Det kan... Man kan komma fram till ndgra sadana har fragestillningar som “Ja
men vad hander om en larare som dr vian med en elev far se elevens privata bilder
fran nagon fest dar alkoholen flodar?”. Okej, har den har lararen da skyldighet
att meddela det till skolan s att skolan kan ta tag i det? Eller inte? S att sociala
medier &r jattekul, men just det har med... Alltsa larare som myndighetsperson
och elev som privatperson att man har kontakten dér, nja, vi rekommenderar inte
det.

Aven inom vuxenutbildningen lyfter man fram att det inte finns nagra specifika riktlinjer
for hur larare ska forhélla sig till anvandning av sociala medier. Aven om detta i praktiken
innebar att varje enskild larare sjalv maste avgora hur sociala medier anvands i
kommunikation med elever, &r det dock tydligt att det finns en organisationskultur hos
lararna som vi intervjuade som innebdr att Facebook inte anvands for kommunikation
mellan elever och larare innan aktuell kurs &r avslutad och bedémningar genomfdrda och
registrerade. Detta innebar exempelvis att eventuella vanforfragningar fran elever som
foljer pagaende kurser — nagot som &r vanligt forekommande — inte accepteras. Denna
mycket tydliga princip underlattar framforallt for larare i deras kommunikation med
elever da det finns en accepterad norm att vila mot. Ett konkret exempel fran materialet
nér det géller elever som kontaktar larare via sociala mediaplattformar ar en elev som
kontaktade en larare via ett privat Messenger-meddelande. Starkt av ovan namnda princip
for gav inte lararen ndgot svar via Messenger utan vintade till eleven istallet anvande
jobbmailen.

Ett intressant undantag var en lararadministrerad Facebook-grupp dér tva larare och deras
elever deltog. | denna grupp delades till exempel olika tips pa intressant bredvidlasning,
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jobbannonser och allmanna upplysningar relaterade till pAgaende
undervisningsaktiviteter. | detta fall anvandes alltsd Facebook, och mer specifikt, en
dedikerad Facebookgrupp for att samla alla som var involverade i en kurs i ett lite mer
informellt sammanhang dér en annan typ av interaktion &gde rum &n den lite mer formella
via mail och i klassrummen. Aven &ldre elever, som avslutat sin utbildning, kunde goéra

inldgg i gruppen.

En Facebookgrupp som jag var administrator for, tror jag ... Ja, det var jag som
kunde sl&ppa in medlemmar. Och ... Men alla kunde skriva, alla elever. [...] Om
vi ska vara pa ett studiebesok, *vi star hir utanfor Ahléns” och sé foto pa s att
man skulle se, hér star vi”. Men det kunde ocksa vara sa hér att ”ni maste lyssna
pa det hdr radioprogrammet, det var jétteintressant”. Sen kunde det vara gamla
Sfx-are [svenska for yrkesverksamma] som sa hér: “Ja, vi behdver ndgon pa mitt
foretag” och som kunde lagga upp grejer.

Citatet ovan aktualiserar ocksa en annan intressant fraga — trots att gruppen uppskattades
mycket bade av deltagande elever och larare fick gruppen stangas ner efter ndgot ar pa
grund av en ny policy som beslutades pd kommunal niva. Problemet som ledde till en
framtvingad nedstangning var att skolan, via lararna, var ansvarig for innehallet i
gruppen. Om elever exempelvis publicerar stétande innehall blir ansvarsfragan
problematisk. P4 grund av detta omvandlades en uppskattad kommunikationsmajlighet till
en kommunikationsbarriar.

Sociala medier och myndighetsutévande

En aspekt som i hdgsta grad ar relaterad till arbetsmiljon men som nastan inte alls tas upp
i det empiriska materialet ar hur larare och skolledare blir behandlade pa sociala medier,
alltsa det offentliga klimatet. Det finns en uttalad énskan fran flera av vara
intervjupersoner om stod i hantering av till exempel vardnadshavares bemotande av
skolledare och larare pa sociala medier. Det &r en aspekt som &r tydligt sammankopplad
med den myndighetsutévande roll som alla larare har. Har kan vi identifiera en tydlig
skillnad mellan hur man hanterar detta problem pa sociala medier och hur man hanterar
samma problem i andra sammanhang. Att man som arbetsgivare inte accepterar att deras
medarbetare blir anklagade eller pahoppade av kunder, patienter, brukare eller i vart fall
elever och deras vardnadshavare &r sjalvklart forbjudet pa alla andra arenor an pa de
sociala medierna. En skolledare sa:

Men man tar sig oftast friheten att tala om hur lararen ska organisera sin lixa.
Eller hur rektorn [skolledaren] ska ldgga tjansteférdelningen. ...Men vissa
tjanstemannayrken far vi acceptera att folk recenserar hela tiden; att man tycker
att man kan det. Och maojligen dar skulle jag kunna tanka mig att myndigheter
eller arbetsgivare skulle kunna vara... hjélpa till att vara tydligare i det dar.
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En annan sida av sociala medier &r dess relation till yttrandefrihet. Trots att
yttrandefriheten ar grundlagsskyddad och langtgéende ser vi i det empiriska materialet
flera exempel pé hur anstéllda inom skolans varld begransar vad de uttrycker pa sociala
medier. En skolledare menade:

Nej. Jag skulle vil inte Iiamna ut min arbetsgivare pa sociala medier. Det kanner
jag skulle vara ganska onodigt... Nej, det har jag inget behov av. Och det skulle
kanske inte bli sa bra. Sedan &r det vil kanske lite olika vilken roll man har.....
som skolledare kanske jag har ett storre ansvar for att kommunicera béttre uppat
an att lamna ut via sociala medier an vad jag har om jag skulle ha varit ldrare,
dar man &r lite ldngre ifran och man inte riktigt har samma ansvar for
verksamheten sa. Det handlar anda om en lojalitet till arbetsgivaren pa nagot sétt.
Jag har aldrig ként att jag haft ett behov av det i alla fall; hittills. Det beror pa hur
allvarligt det &r i sadana fall.

Den i grundlagen forankrade yttrandefriheten verkar dock ibland utmanas pa for oss helt
ovantade satt. Har handlar det om att medarbetares yttrandefrihet kan begrénsas for att
varna skolans varumarke. En larare fran en friskola med privat huvudman som deltagit i
var studie pratar just pa temat om varumarkesskydd.

Men jag upplever ocksa att det hdr tror jag hanger ihop liksom med
skolmarknadskulturen litegrann, att man vill att ens arbetsplats ska ha ett bra
rykte. Alltsa det ar viktigt med liksom det, for att den skola man ar pa ska bli
vald sa. Sa jag upplever att man ar ganska tyst om saker sa.

Trots detta verkar anda de flesta som ingick i var studie vara medvetna om att det finns
larare som anvander sig av sociala medier pa ett satt som kan uppfattas som tveksamt
betraktat ur ett myndighetsutdvandeperspektiv. Exempelvis lyfter flera av de vi har pratat
med vikten av att kommunikationen ska vara séker.

Vi har ett arbete [...], som kanske mynnar utifran nagra riktlinjer, som &r
paborjat. Det ar klart att det handlar lite om sadana har sekretess, regelverk och
sadant ocksd. Om man kommunicerar om elever med vardnadshavare over
Messenger till exempel sa ér ju inte det ett sikert verksamhetssystem.

Vi har identifierat att det pé flera skolor verkar vara vanligt att man anvander till exempel
Facebookgrupper, Messenger och Instagram for att kommunicera, dokumentera eller som
ett pedagogiskt verktyg. Att detta ar fallet ar intressant utifran offentlighetsprincipen da
kommunikation via dessa medier sker genom en larares privata konto vilket goér
konversationen privat och darmed omdgjlig att granska. En annan fundering &r vad som
hénder om larare och annan personal i skolan i allt stérre utstrackning ersétter sociala
medier for kommunikation, dokumentation och pedagogiska d&ndamal. Kanske skulle,
eller till och med borde, arbetsgivare tillhanda telefoner och uppmana (kréva?) att all
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kommunikation kring och med elever och i forekommande fall deras vardnadshavare
uteslutande ska ske via de digitala verktyg som arbetsgivaren foreskriver. En skolledare
sager:

Kopplat Facebook ligger ocksd Messenger till exempel. ... Men dér
kommunicerar jag med bade vianner och kollegor och for all del medarbetare
ocksa, jattemycket. Det ar dar man hittar varandra. Sa &ven om jag inte ar kompis
med mina medarbetare pa Facebook sa ar jag ju med. Vi har en skol-
Facebookgrupp. D4 hittar man varandra ocksa. Da skickar man Messenger
istillet for ett mail. S& jag ar inte van med dem, men jag har kontakt via
Messenger med manga av lararna.

Aven hir blir det en frdga om yttrandefrihet men vi &r inte sakra pa att det maste vara det.
En representant for en kommuns utbildningsforvaltning sager att det &r svart att styra i
den offentliga sektorn.

Det [sociala medier] &r ingen fordel arbetsmiljomassigt pa nagot satt. Det skapar
de har otydligheterna som ofta blir arbetsmiljoproblem. [...] Samtidigt ar det ju
en del av vart samhille, sa det gar inte att undvika det. Det vi har resonerat om,
det dr ju att det &r jattesvart att ta fram generella riktlinjer for arbetstagare, [...]
speciellt i en offentlig verksamhet, dér vi har yttrandefrihetsregelverket ocksa,
hur de ska bete sig utanfor arbetstid.

Nar man drar det véldigt 1angt sa uppfattar vi att det hamnar under att det &r okej
att uttrycka detta sé lange det inte gar att identifiera enskilda personer. Och da
blir nackdelen att ta fram riktlinjer som séger att inget av detta ar forbjudet kan
ju tolkas som att allt ar tillatet och okej. [...] En del uppfattar att allt som inte ar
uttryckligen forbjudet &r tillatet. Men det betyder inte att det &r lampligt. [...]
Darfor kan det vara bittre att inte saga vad som ar forbjudet nar det &r sa lite som
ar forbjudet, utan istéllet prata om vad som ar lampligt.

Och en del av det har personaldrendet handlade om just... Och det var inte
huvudsaken, men det handlade om vilka kanaler man kommunicerar med vilka,
hur lampligt det ar att ha lagstadieelever pa Snapchat som vénner och sa vidare.
[...] Antingen s& ar det forandrad lagstiftning, eller s& ar det att vi upptacker
brister pa nagot sitt. Det kommer upp pa forekommen anledning, och da tar man
tag i det.

Sociala medier i skolan —vem har ansvaret?

Skolverket menar att ansvaret inte ar deras dé de inte vill idka detaljstyrning. Vidare
menar huvudmannen att detta &r en fraga som skolledare har ansvaret for. Slutligen menar
skolledarna att detta &r en fraga for den enskilda individen da sociala medier ar nagot
privat. Alla instanser skickar séledes frgan vidare till nista niva och ansvaret landar
slutligen pé den enskilda individen — lararen. Ingen instans menar att de vill, ens kan
reglera fragan om anvandande av sociala medier eftersom detta 4r nagot individerna
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anvénder privat. Men, som vi redogor for i denna rapport &r sociala medier forvisso
privata men anvands i stor utstrackning av larare for kommunikation, dokumentation
och/eller som pedagogiskt verktyg.

Genom den nationella digitaliseringsstra egin for skolvasendet (Regeringen 2017;
Regeringskansliet 2017; Skolverket 2022) finns riktade insatser men Skolverket saknar
dverblick och det ar svart att identifiera var behovet ar storst. Skolor behéver da rikta sig
till sina huvudman. Det &r en form av reaktiv styrning och fran Skolverkets sida ar det
mest information som utgor deras styrmedel. Problemet med information som styrmedel
ar att Skolverket inte vet hur mycket som verkligen nas och landar hos mottagaren.

Dir finns en del som ar riktade insatser till digitalisering, som jag namnde, som
4r just att hovra in. Aven om det #r intresseanmélansbaserade ar det jittesvart att
veta vilka skolor som faktiskt behover mest hjalp. Vi har sextusen skolor i landet.
Och sedan ska vi inte prata Komvux som &r en spretig pallet av aktorer under
diverse huvudman som knappt huvudméannen har koll pa. Det ar jattesvart att se
hur det gar for de hér skolorna. S4 att det blir ju att de maste néstan soka sig till
0ss, eller till nagon annan aktor, for att vi ska kunna hjélpa till. Sedan trycks det
ut via hemsidan. Det trycks ut via sociala medier. Det finns ju Facebook, och det
finns Twitter, och det finns LinkedlIn i alla fall, dar man trycker ut information.
Och just de digitala nationella proven driver ju ganska mycket och ar hogaktuellt
for méanga skolor att forsoka strava ut och méta upp. [...] Det hér later hemskt,
men ingen koll pa hur mycket som gar in hos mottagarna.

En annan av de statliga myndigheterna som har néra koppling till skolan &r
Skolinspektionen som bland annat har i uppdrag att granska skolor. Denna myndighet
beskrivs uteslutande uppvisa ett intresse for sociala medier om fragan kommer upp i ett
annat sammanhang eller om anvéndandet av sociala medier blir problematiskt. Eftersom
Skolinspektionen &r en inspektionsmyndighet behdvs den en utlésande faktor, det vill
sdga det behovs att fragan kommer upp som en del i inspektionsarbetet, via en anmalan
eller genom att skolan sjélv tar kontakt. For dvrigt utgor sociala medier ingen central del
av Skolinspektionens granskningar.

Eller att eleverna sitter liksom och... Nar ldraren inte ser sa sitter de och kollar
pa YouTube istéllet och sadar. Sa det blir ju en del av var ordinarie granskning,
att det blir en del av hur vi tittar pa undervisningen i stort. Sa att det &r inte
nagonting som vi har specifikt okat pa, men nar vi marker att det har kommer
upp eller att det &r ett... det ar ndgonting som stéller till i skolan, da blir det en
del av granskningen. S& kan man val siaga. Eller exempelvis om vi hor att det
finns en annan anviandning, exempelvis Instagram eller sadant dar, for att krinka
elever pa skolan, da kan det vara nagonting vi absolut tittar pa.
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Under pandemidren tydliggjordes att ansvaret for att undervisningen fungerar och att
enskilda larare inte branner ut sig avilar skolledarna och huvudmannen. Som en
respondent fran Skolinspektionen séager.

Men jag tinker lite séhar att dédr ledningen tar ansvaret for att planera och
strukturera for olika scenarier, och tar ansvar for att man hanterar de olika
situationer som uppstar, sa att det inte landar pa den enskilda l4raren att 16sa olika
saker, dar verkar man ha fatt ett mer valfungerande arbete. Sa att mycket landar
vil pé, vad ska man sdga, ledningen eller rektorn [skolledaren] hér.... Och en
annan sak som har visat sig vara viktig, det ar ocksa huvudmannens stod; att
huvudmannen har ju vildigt viktig roll att vara aktiv och stétta, och bidra med,
vad ska man sdga, att det fungerar pa skolan under den hér perioden. [...] Och
huvudman kan ju ocksa ta ett ansvar for att sékerstilla att det finns, vad ska man
sdga, digitala verktyg, och att det finns, vad ska man séga, de strukturerna pa
plats; sa att inte varje rektor [skolledare] och personalen behover rodda med det.
Och kanske ocksa hjilpa till utifran de foérandringar som har skett under
pandemin.

Samtidigt ar ansvarsférdelning for lararnas arbetsmiljo otydlig. Det finns i dagslaget flera
olika organisationer som star for styrning och granskning av skolans verksamhet, som till
exempel Skolverket, Arbetsmiljoverket, Skolinspektionen men kommunerna och
fackforbunden. Detta bidrar till att fragan om sociala medier hamnar mellan stolarna.
Arbetsmiljoverket har till uppgift att fokusera pé lararnas och elevernas arbetsmiljo, men
inte pa sociala medier. Skolverket har i uppgift att styra sjalva innehall i undervisningen.
Skolinspektionen fokuserar i sitt arbete pa eleverna men inte utifran ett sociala medier
perspektiv. En av de intervjuade representanterna for Arbetsmiljoverket menar att
Skolinspektionen har stérst mojlighet att skapa en férandring.

Alltsa dar handlar det sa mycket om larmiljon och arbetsmiljon. Det &r sa intimt
forknippad egentligen. Och att gora bra griansdragningar mellan larmiljé och
skolmiljo ar jattesvart. Och da méste man stilla sig fragan: Vilken myndighet har
storst mojlighet och biast verktyg egentligen for att astadkomma foréandringar
eller 6nskad riktning liksom? Och da ar det sa att dar har Skolinspektionen da,
alltsa utifran det regelverk som réader i skollagen, storre mojligheter att paverka.

Enligt de vi intervjuat pd Arbetsmiljoverket menade man att det snarare borde vara en
annan myndighet — Skolinspektionen — som med avstamp i skollagen borde kunna ta tag i
fragan om arbetsmiljo i relation till sociala medier och reglera den. Detta eftersom man
med stod i skollagen kan havda att i stort sett allt som héander pa sociala medier kan ha en
péverkan pa det som sker i skolan. Skolinspektionen beskrivs sdledes ha majligheter till
ett bredare angreppssatt medan Arbetsmiljéverket enbart kan hantera det som har
betydelse i ett arbetstagare-arbetsgivare-forhallande.

Sa Skolinspektionen kan siga att utifran skollagen, att det som sker pé sociala
medier, oavsett om det ar pa skoltid eller inte, om det har betydelse fér det som
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sker i skolan, sa ligger det inom ramen for vad man kan reglera. Riktigt sa &r det
inte for oss, utan... [...] arbetsmiljolagen ar tillamplig [enbart] nér det finns ett
arbetstagare-arbetsgivare-forhdllande, eller nar det finns en elev-
rektorsforhallande [skolledar-Joch det finns bara nér det &r skoltid egentligen.

Samtidigt satter Arbetsmiljéverket fingret pa en av de stora utmaningarna i skolan. Det
finns manga olika intressegrupper, begrinsade resurser och en oklar styrkedja samt en
tendens att skjuta fragor ifran sig.

Alltsé jag tanker skolan har egentligen skulle jag vilja siga, ganska manga
utmaningar egentligen. Och det innebér liksom att utifran de utmaningarna sa
ploppar det upp maénga olika risker pa manga olika hall liksom. Och en sadan
stor utmaning som man har, tror jag, det ar att... det ar styrkedjan egentligen, i
utbildningssystemet alltsd. Det vill sdga du har en rektor [skolledare] som bade
har ett lokalt uppdrag, men ocksé styrs av nationella regler liksom. Du har en
arbetsgivare som betalar din 16n. Men ditt arbete styrs av nationella regler. [...]
Alltsa det finns ju fa chefer [skolledare] som har s& manga anstillda om man
raknar in eleverna plus forédldrar, och med vildigt otydliga egentligen
ansvarsforhéllanden. [...] Det hdr skapar problem pé arbetsmiljoomradet, darfor
att det ar svart for rektorerna [skolledarna] egentligen att hantera alla de krav
som finns. Och det har far ocksa konsekvenser naturligtvis for bade larare, men
kanske ocksa for elever egentligen. [...] Man har svart att hantera
arbetsmiljofragorna pa ett bra sitt alltsa, darfor att man har inte... Rektorn
[Skolledaren] har inte kontroll dver resurserna egentligen. Daremot kraven pa
arbetsinsatsen, de finns ju dar. Och de kommer bade fréan ldarare, de kommer fran
elever, de kommer fran Skolinspektionen, de kommer fran Arbetsmiljoverket.
Plus det som [namn av kollega] var inne p4; alla samhéllsproblem idag ska ju
l6sas. Ja men vi stoppar in ett &mne i skolan sé loser vi det. Alltsa sa ér det. S&
att kraven r otroligt tydliga. Resurserna diaremot, de som ska tillgodose, hantera
de har kraven, de har inte kontroll pa de resurserna riktigt liksom. [...] Det ddr
ar ett grundldggande problem faktiskt.

Utbildningsforvaltningarna i kommunerna (och for den delen &ven Arbetsmiljoverket)
séger att kommunen styr allt som har att géra med sociala medier men hur den styrningen
ska se ut, verkar oklart. Denna syn ar i konflikt med tanken om att varje skola ansvarar for
sig sjalv. Men, man kan fraga sig om fragor som ror sociala medier verkligen gér att styra
utifrén ett centraliserat perspektiv. A ena sidan kan vi konstatera att fragor som rér sociala
medier i mycket stor utstrackning &r decentraliserade hela vagen ut till den enskilda
lararen. A andra sidan &r fragor som rér sociala medier centraliserade till dvergripande 1T -
avdelningar. Detta innebar att styrning — i den man den existerar — kommer fran olika
hall. En respondent pa en utbildningsforvaltning sager:
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Jag far ju ocksa sdga att just vad det géller sociala medier, det &r inte jattemycket
utbildningsforvaltningen som ocksa roddar de fragorna, utan det ar ju mer
kommunen i stort; hur vi ska resonera, vad det ar som galler, regelverk och sé
vidare. Dér &r vi inte inne och pillar sarskilt mycket, utan dar far vi snallt folja
vad resten av kommunen séager. Vi kan inte ha egna regler for sociala medier hos
0SS som pa nagot satt gar i strid med det som géller for kommunen. Dar &r det ju
ratt mycket... De styr det arbetet och vi forhaller oss till det.

En anledning till att styrningen av till exempel sociala medier blir delegerade till
skolledarnivan, eller till och med till den enskilda lararen, har att géra med att de olika
skolorna befinner sig i vitt skilda miljoer, vilket foljande intervjuperson pa
Arbetsmiljoverket kommenterar.

Vi ar alla olika manniskor, och skolan liksom verkar i vitt skilda miljoer. Alltsa
en skola som &r beldgen i Stockholms innerstad skiljer sig hogst vésentligt fran
en skola i Asele. Det #r helt skilda forutsittningar. Och det ser helt annorlunda
ut. Och det innebir ju att alltid sa ligger ju alltid den typen av riskbedémningar
pa de som r... pa arbetsgivaren.

Utbildningsforvaltningarna ser sin roll som uttolkare av regler och lagar som dom sedan
kommunicerar vidare ut till skolorna. Tidigare kommunicerade utbildningsforvaltningen i
stort sett enbart genom dokument till de enskilda skolorna, men strévar nu efter att i storre
utstrackning arbeta ocksa via natverk. Men, den information som
utbildningsforvaltningen kommunicerar handlar néstan uteslutande om den europeiska
dataskyddsférordningen GDPR (General Data Protection Regulation). S& lange det inte
finns n&gon reglering av sociala medier tolkar inte utbildningsforvaltningen att det ingar i
deras uppdrag. Daremot hjalper de géarna till om nagot har gétt fel. Men, menar en av de
vi intervjuat pa en utbildningsforvaltning, da kanns det som det ar lite forsent och vi
Onskar att de hade kunnat arbeta mer férebyggande.

Alltsa om man pratar just kopplat till det har sa har vi ju haft en stor roll att tolka
GDPR-riktlinjerna [den europeiska dataskyddsforordningen General Data
Protection Regulation), och att dven tolka kommunens riktlinjer kring hur vi ska
anvinda sociala medier i tjansten. Alltsa jag tinker skolkonto péa Insta och
Facebook och sa vidare, vad regelverket sager kring hur vi far lagga upp eller
snarare inte far ldgga upp bilder pa elever eller namnuppgifter pa elever och sa.
S att vi har ju en tolkande och stodjande och forklarande roll gentemot skolorna
pa det sattet, om man ar kopplat till sociala medier och sé vidare. [...] Det &r
ganska svart att ge en riktlinje fér hur man som medarbetare kan anvinda sociala
medier. Och det gar in och ut. Och ibland 4 man i jobbet och ibland ar man inte
i jobbet. Ibland &r man i en grdzon mellan jobbet. S& da far man nagonstans
anvinda den vérdegrund och de etiska dokument som finns kring lararrollen och
rektorsrollen [skolledarnivan] och sa. Och d4 ir det ju mer stédjande nir enskilda
arenden har gatt fel som vi hjalper till.
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Styrning av sociala medier sker framforallt nar de ingar som en del i annan lagstiftning
som till exempel GDPR (den europeiska dataskyddsférordningen General Data Protection
Regulation). Dock bidrar GDPR-regelverket (den europeiska dataskyddsférordningen
General Data Protection Regulation) inte med ndgon vagledning for hur larare kan tanka
kring sin anvandning av sociala medier i relation till kollegor, &mnesgrupper eller i
relation till elever och i férekommande fall deras vardnadshavare. Hur detta kan regleras
ar fortfarande oklart.

Ett tag var det valdigt mycket diskussion kring social media. Det var inte sarskilt
regelstyrt for ett par ar sedan. Det fanns inte s& mycket skrivet om det, hur vi
skulle hantera social media. Skolor hade egna konton bade pa Insta och sikert
ocksa pa Facebook och lite har och var; dven andra kanaler. Sedan har vi dndrat
ganska sa mycket fran kommuncentralt hall, dar det har styrts upp ganska hart
vad det &r som galler kring sociala medier, hur det ska se ut, vad som dr okej och
vad som inte ar okej. Som har paverkat oss naturligtvis. Sa det finns ju numera
inte utbildningsforvaltningens egna regler, utan det handlar om [namn]
kommunkoncerns regler kring sociala konton. Sa dar &r det uppstyrt.

Ska vi ha Facebook eller Insta eller nagot sadant dér sa finns det vissa kriterier
som maste vara uppfyllda. Man maste ha gjort en massa saker som man ska
rapportera. Eller man ska informera kommunikationsavdelningen tror jag de
heter pa... centralt i koncernen, for att 6verhuvudtaget skapa ett sadant konto.
Sedan ska det registreras sé att det ar... kommunen centralt har koll pa vilka
konton har vilka forvaltningar, vem det dr som ansvarar for de har kontona. Det
finns till exempel regler som séger att vi far inte ha stingda Instagram-konton.
Det var ritt vanligt tidigare att skolor skapade, att "Men vi skapar ett Insta-konto
for klass 4B, och sedan sé& publicerar vi lite vad som hinder i skolan till de
fordldrarna som har barn i 4B pa den hér skolan. Det ar bara ni som far komma
in”. Sa far det inte vara langre, utan allt som vi gor i [namn] kommun ska vara
oppet for publik, och det ska finnas en [namn] kommunlogga, en tydlig
avsiandare. Det ska inte bara vara ett konto bland tusen andra konton, utan det
ska vara ett formellt; det har & [namn] kommun som star bakom det har. Och da
finns det ocksa regler for vilka bilder som far finnas med till exempel. Du vet,
GDPR [den europeiska dataskyddsférordningen General Data Protection
Regulation,, barn, ansikten, hej och ha. [...] Det &r svartvitt regelstyrt. Det finns
numera pé prant vad det & som géller och den situation som rader.

Strategier for att hantera sociala medier i skolan

Vi har sett att lararna vi intervjuade pé olika lika satt hanterade gransdragningen mellan
privatliv och arbetsliv vid anvéndning av sociala medier. En del larare ville ha mer
integration mellan arbete och privatliv, medan for andra var det viktigt med en tydlig
separation mellan arbete och privatliv. Vi har identifierat tre olika typer av satt som
anvénds vid saval integration som separation vid larares anvandning av sociala media. Vi
kallar dem beteendetaktik, temporal taktik och fysisk taktik.
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Beteendetaktik

Beteendetaktik kan involvera andra manniskor, som att ta hjélp, sétta forvantningar eller
konfrontera dem som bryter mot granser genom att hanvisa till regler eller anvanda sig av
tillrattavisningar. Men ocksa att kunna vélja att ha separata sociala mediakonton for olika
roller om man vill halla isar arbete och privatliv, vilket ar i linje med e-delegationens
riktlinjer att ~anstillda bor i méjligaste man undvika anvinda sina privata konton i tjansten” (E-
delegationen, 2010). Men om en lérare i stallet vill féra samman arbetslivet med privatlivet
kan man gdéra tvart om och anvanda sitt personliga/privata konto for interaktioner med
inte bara familj och vanner utan ocksa med kollegor, elever, larare och vardnadshavare.
Manga anvander samma konto for att 6ka integrationen av sina privata och professionella
liv. Larare suddar medvetet ut sina roller i olika grupper for att skapa en mer informell
relation.

Jag tror att det dr viktigt att vara tillganglig for eleverna om man har ett
undervisningsuppdrag. Jag tycker att det ar tragiskt nar elever satter larare pa
piedestaler och inte vagar prata med larare om saker som har med undervisning
att gora eller saker som de bara dr intresserade av. Som universitetslarare tycker
jag att det ar vart ansvar att forsoka inspirera och da ska vi vara tillgangliga, och
vi ska odla elevernas nyfikenhet — och det innebér att vara éppna och tillgéngliga.
Av den anledningen anvander jag dven mitt privata konto i studenternas
Facebook-forum for att gora mig mer l&ttillganglig och tillgénglig genom att till
exempel skoja om saker, skoja om mig sjélv. Jag tror att det gor att eleverna ser
mig mer som méansklig [...] sa jag anvdnder Facebook for det. Och det fungerar.
Det ar en bra kanal eftersom den ar semi-informell. Det ar valdigt tydligt vad
som &r vad. Det handlar om att odla min identitet infor eleverna utanfor
undervisningssammanhang.

Ett vanligt svar var ocksa att larare, pa grund av pandemin, kande ett behov av att visa en
mer personlig och privat sida av sig sjalva for att kompensera for bristen pa mer
informella méten de brukade ha med eleverna personligen.

Jag startade en Facebook-grupp pa grund av pandemin eftersom vi kande att den
informella kontakten blev lidande. Det fungerade valdigt bra — vi diskuterade
kursinnehall men pa ett mindre formellt sétt. Och vi fick ocksa nagra positiva
utrop fran eleverna: "Ah, vad kul det har &r!"

Eftersom kollegorna inte traffades lika ofta fysiskt under pandemin jamfort med tidigare,
uppstod ett behov av att anvanda sociala medier for att kompensera for bristen pa social
interaktion och "mansklighet". Vara respondenter uttryckte darfor ett behov av att sudda
ut gransen mellan formellt och informellt inom den egna larargruppen.

Vi skapade den har Messenger-gruppen som var semi-formell och vi anvande
den pé ett nytt satt genom att blanda det professionella och det sociala. For det
behovde vi — vi behovde stotta varandra pa nya satt. Det kunde bli en rolig bild
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pa en fredagskvall, och alla taggade med, dven de som inte anvént sociala medier
tidigare.

Manga av lararna sokte ett stt att anvanda sociala medier for att, om inte radera,
atminstone perforera eller delvis sudda ut gransen mellan det privata och det
professionella. Detta ar naturligtvis relaterat till pandemin och bristen pa sociala
kontakter, och eftersom sociala medier stddjer sociala kontakter ségs de som ett bra
komplement till annan digital teknik.

En vanlig beteendetaktik fér segmentering ar att begransa deltagandet eller inkluderandet
genom att anvanda olika sociala medier for olika a&ndamal.

Jag anvénder LinkedIn och Facebook ... jag har inga olika konton eller listor,
men jag anvander olika medier for olika andamal. Jag anvander LinkedIn ganska
ofta i akademiska syften, men privat brukar jag anvanda Facebook. Jag brukar
anvanda olika plattformar for olika andamal.

En av de vanligaste strategierna som yrkesverksamma lé&rare anvénder for att hantera
gransen mellan sin privat respektive sin yrkesroll &r att censurera sig sjalva nar det galler
vad de skriver (om de éverhuvudtaget gor nagra inlagg alls).

Jag tanker pa vad jag lagger upp pa Facebook. Ibland tar jag bort inlégg efter att
jag har lagt upp dem. Det ar nagot av en borda, eller det far mig att kdnna mig
orolig, att behdva tanka pa det — ska den har personen vara i en begransad grupp
eller inte?

Men lararna kontrollerar eller begransar ocksa vad andra skriver om den egna personen.

Till en bérjan, i borjan [av min lararkarriar] brukade folk tagga mig pa bilder och
ibland var dessa bilder stotande eller om daliga saker, s jag borjade lagga till
dessa begransningar [om vem som kunde komma &t mina bilder och tagga mig],
men detta var bara i borjan. Jag tanker pa vad jag lagger upp for nu ar folk
uppméarksamma pa sociala medier. Jag ar forsiktig.

En del l&rare uttryckte att de inte ville se vad andra, varken elever eller kollegor, postade
var ett aterkommande tema i vara intervjuer. Det var dessutom nagot som var vanligt
forekommande under pandemin.

Det kan vara problematiskt.... Aven om jag sag ndgot som jag inte gillade, skulle
jag forsoka undvika att se det och inte ta det som en egenskap hos den personen.
Vad kan jag saga? Se till att det inte paverkar hur jag ser pa individen. Det &r
atminstone négot som jag skulle géra ... [...] Du vill inte bedéma deras
utveckling pa grund av vad de postar men du kan se att de spenderar mycket tid
pa Facebook.
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En annan vanlig beteendetaktik som l&rare inom anvander for att hantera gransen mellan
sitt privatliv och den professionella rollen &r att begrinsa malgruppen for deras inlagg.
Detta gors antingen genom att avbhoja nya vanforfragningar eller genom att anvanda olika
kanaler for olika malgrupper.

Jag brukade lagga till elever pa mina konton pa sociala medier, men det gor jag
inte langre. FOr nér jag gjorde det blev jag véldigt forsiktig med vad jag skrev —
om jag har studenter d&r tycker jag inte att jag ska skriva politiska saker. Jag
borde inte skriva att jag tycker att ett visst politiskt parti & hemskt eftersom
kanske nagra av mina elever gillar det partiet. Om jag far en vanforfragan [fran
en elev] idag tackar jag nej.

Nar larare tillfragades varfor de tycker att det ar viktigt att skilja mellan elever och vanner
och kollegor, var deras svar mycket tydliga. Samtliga larare som vi intervjuade var
medvetna om den auktoritet de har som ldrare i relation till sina elever.

Man maste vara forsiktig med privat information, man bor hélla avstand till
eleverna. Efter att de tagit examen &r det en helt annan historia, da kan jag lagga
till gamla elever.

En maktrelation som l&rare uppfattade som problematisk vid anvandning av sociala
medier var nar deras chefer postade inlagg.

Nér [chefens namn] var chef for enheten postade han en massa politiska saker
och jag tyckte att han borde begransa sig eftersom han var var chef. Jag sag
manga problem med att han skrev som han gjorde, och jag sa till honom, men
han sa bara att han inte brydde sig. Sa det tycker jag ar valdigt problematiskt.

Temporal taktik

Temporal taktik eller tidstaktik kan handla om att blockera tidssegment for arbete och
icke-arbete eller att satta begransningar for nér vissa sociala medier som appar eller
webbplatser kan nas, eller genom att besluta att till exempel inte anvanda sin e-post efter
ordinarie arbetstid. De som istéllet hade en 6nskan om att kunna integrera privat- och
arbetsliv mer anvande funktioner som aviseringar med vibrationer eller ljud for att
signalera att ndgon behévde deras uppmarksamhet var som helst och nar som helst pa
dygnet.

En tidsmassig taktik som larare anvander for minska grénsen mellan privatliv och
arbetsliv &r att de anvander sociala medier for att underlatta en mer flexibel och snabbare
interaktion med elever och i forekommande fall deras vardnadshavare.

For de klasser som jag coachar har jag en Facebook-grupp fér meddelanden och
fragor. Det &r det snabbaste sattet att fa ut pAminnelser och &ndringar av scheman
nar som helst pa dygnet. Jag & min sida samlar in och lagger upp sma notiser,
skamt, skrammande exempel och nyheter. Dessa anvénder jag for introduktioner
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eller exempel, och underlag for diskussioner for olika foreldsningar. Dessa ar
sarskilt anvandbara pa engelska for grammatik- och faktadvningar och andra
delar som eleverna bor vara uppmarksamma pa.

Léararna beskrev hur pandemin tvingade dem att anvanda sociala medier for att interagera
med elever och deras vardnadshavare, vilket gjorde dem mer digitalt tillgangliga.

En tidsmassig taktik for att halla isar privatliv och arbetsliv som larare anvander &r att
begransa tiden nér de anvander sociala medier eller ar tillgangliga. Lararna beskrev hur
elever och/eller deras vardnadshavare kontaktar dem under kvéllar och helger, men "... att
det inte belastar mig for att jag inte kollar".

Vi sag ocksa att larare som medvetet begransade antalet digitala kanaler som ett sétt att
spara tid och skilja den privata tiden fran sin arbetstid. Denna praxis var mer vanligt
forekommande bland larare med yngre elever — troligen for att yngre elever anvander ett
storre utbud av sociala medier. ”Jag maste se till att inte ha for manga kanaler att kolla,
jag méste hinna kolla e-posten”.

Sammanfattningsvis har den 6kade narvaron pa sociala medier forandrat saval lararnas
som elevernas tillganglighet och forvéntningar nér det géller flexibilitet och forvéntan om
snabba svar och interaktioner.

Fysisk taktik

Fysisk taktik ar relaterat till fysiska granser, som att skapa antingen avstand eller narhet
den privata- respektive den professionella sfaren. Fysiska taktiker som anvands for att
separera privatliv och arbetsliv kan inkludera att ta av en smartklocka som en symbol for
att koppla av fran jobbet, lamna den barbara datorn pa kontoret eller anvanda olika
enheter for privata &ndamal respektive arbetsdandamal. Detta skapar en fysisk avskildhet
dar anstallda separerar arbete och privatliv manuellt genom att skapa avstand mellan
arbetet och sitt privatliv.

Eftersom var studie dgde rum, under och delvis efter, pandemin var det inte ndgon som
berattade hur de lamnade den barbara datorn eller arbetstelefonen pa kontoret som ett sétt
att separera privatliv fran arbetsliv eftersom lararna var tvingande att arbeta hemifran.
Daremot lyfte ett flertal larare att man upplevde det som ett fysiskt intréng att man sag
elevernas hemmiljé nér de traffades digitalt. Man upplevde detta ibland som alltfér intimt
och patrangande.

Nu med Covid anvander vi Teams och jag ser vad de gor i kdket, om det &r rorigt
och hur de tar hand om sina barn. Ropa &t dem. Jag gillar verkligen inte det. Och
de kan se roran i mitt kok!

For att kunna halla isar arbete och privatliv lyfte da flera behovet av att skydda sina
hemmiljcer fran att bli ett skyltfonster genom att anvanda mer neutrala bakgrundsbilder.
Sammanfattningsvis framgar det tydligt av lararnas berattelser att sociala medier utmanar
deras forsok att separera sina olika roller. Vi vill havda att detta beror pa sociala mediers
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gransoverskridande egenskaper. Det &r ocksa tydligt att behovet av gransdragningar har
Okat under och efter pandemin (i linje med den 6kade anvandningen av sociala medier
och annan social teknologi) och att det saknas, eller enbart finns mycket begransad,
vagledning for larare om hur de ska forhalla sig och navigera i sina olika roller nér de
anvander sociala medier. Tabell 2 sammanfattar de sociala medietaktiker vi identifierade.

Tabell 2. Grénsstrategier vid anvéndning av sociala medier i skolan

Griinsstrategier

Taktiker Segmentering Integrering

Beteende Begrénsa vad man skriver. Skapa en informell relation
Begrinsa vem som kan se med studenterna/eleverna.
vilka delar av din profil. Anvinda samma konto for
Begrinsa publiken. olika syften.
Anvinda olika sociala
medier for olika syften.

Temporala Styra tiden som man &r pa Svara 24/7.
sociala medier. Svara snabbt.

Fysiska Anvinda bild fran Ej anvénda bakgrundsbild
arbetsplatsen som bakgrund | under zoom-méten fran
vid zoom-méten fran hemmet.
hemmet. Ta med sig arbetsdator och
Lémna arbetsdator eller arbetsmobil hem.
arbetsmobil pa arbete.

30




Slutord

Bade den enskilda skolan, huvudmannen, kommunerna, de styrande och granskande statliga
myndigheterna, intresseorganisationerna och fackférbunden maste alla borja diskutera hur man
vill och bor anvénda sociala medier. | vissa fall kan det behévas en tydligare styrning, i form av
olika policyer eller riktlinjer, som reglerar anvandandet av sociala medier och som bidrar till
tydligare grénser kring vad som &r att betrakta som arbete och arbetstid och vad som &r privatliv.
I andra fall kan vara tillrackligt med en mjukare styrning med tydligt uttryckta forvantningar och
levande diskussioner om hur man som larare och skolledare ska forhalla sig till sociala medier.
Mer tydlighet och diskussioner om anvéndning av sociala medier i skolan borde bidra till battre
forutsagbarhet om forvantningar pa sociala mediers roll i skolan, och ddrigenom skapa béttre
forutsattningar for var och en, att efter sin formaga, kunna hantera gransen mellan privatliv och
arbetsliv. Vi behdver underlatta for anstéllda inom skolvérlden att kunna méta olika
forvantningar pé digital narvaro och digitalt deltagande fran saval larare, skolledare som
foraldrar. Det kan skapa méjligheter att staka ut vagledning for hur anstéllda kan forhélla sig till
forvantningar, och i visst mant krav pa, att standigt vara uppkopplad.

Vi kan se en tydlig paverkan pa arbetsmiljon vid anvandning av sociala medier. Idag ingar inte
anvandning av sociala medier som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet i skolan. Men
med tanke pa utvecklingen, borde kanske &ven anvéandning av sociala medier tas upp som den
viktiga arbetsmiljofraga den visat sig vara enligt resultaten av var studie och da inga som naturlig
del i det som kallas for den digitala arbetsmiljon. Vi kan konstatera att &ven om flertalet sociala
medier ursprungligen var utformade for privat anvandning har den 6kande anvéndningen av
dessa till exempel inom skolvérlden visat att grénsen mellan privatlivet och arbetslivet kommit att
bli alltmer oklar nér privata eller “halvprivata” sociala medier anvénds i arbetet och inom
organisationen. Véljer vi att hérsamma de intervjuade har nya grénser, i form av olika
organisatoriska riktlinjer eller férhallningssatt, majlighet att bringa skérpa till de oklarheter som
uppstar nar privat blir arbete och nar arbete blir privat.

Sociala medier ar flytande vad géller béade tid och rum. Egenskaperna skapar olika dilemman som
bidrar till en 6kad komplexitet i en redan svérstyrd verksamhet. Aven om sociala medier
underlattar kommunikation mellan skolans alla berdrda parter, och bidrar till utdkade mojligheter
att forstarka elevernas &mneskompetens och engagemang, vécks svarldsta frdgor och dilemman
for de skolanstallda. Privatliv moter yrkesliv pa olika digitala plattformar, och den 6kade
anvandningen av sociala medier medfor en 6kad arbetsbelastning som uttrycks genom uppfattade
krav om en standig nérvaro i olika digitala forum. Sammantaget tecknas en bild d&r anvéndandet
av sociala medier inte bara suddar ut granslinjerna mellan det privata och det offentliga, utan
ocksa utvidgar granserna for den egna yrkesrollen. De berattelser vi fangat visat pa ett tydligt satt
hur komplex frdgan om anvindning av sociala media &r.

Vi kan knappt langre prata om att samhallet genomgar en digitaliseringsprocess, utan vi ar redan
dar. Vi maste darfor forandra hur vi forstar skolan och skolans roll i en digital verklighet. | stéllet
for att utga fran digitalisering i skolan, vilket vi ofta gor, sa borde vi i stallet se skolan som del av
ett digitalt samhélle, och reflektera ver vad det innebér for skolan som organisation och som
plats d&r manniskor métes. Hur bygger och formar vi en skola som del av det digitala samhallet?
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Forfattarpresentation

Annika Andersson &r professor i informatik vid Orebro universitet med ett kritiskt
forskningsfokus dér hon vill se hur IT kan anvéndas for att stirka svaga grupper och hur
digitaliserade beslut kan gdras mer transparenta och begripliga. Anderssons forskning
bedrivs framst inom omradena automatiserat beslutsfattande/Al samt IT i skolan.

Karin Hedstrom ar professor i informatik vid Orebro universitet med en forskning inriktad
pa varderingarnas roll i anvandning och utformning av IT-system. Hedstréms forskning
bedrivs framst inom omradena informationssakerhet och 1T-system i offentliga
verksamheter.

Jonas Moll &r universitetslektor i informatik vid Orebro universitet.

Maria Martensson ar professor i foretagsekonomi vid Linnéuniversitetet, Stockholm
Centre for Organizational Research samt Akademin for ekonomistyrning i staten. Marias
forskning handlar om strategisk ledning och styrning inom offentlig sektor.

Steffi Siegert &r universitetslektor vid Linnéuniversitetet. Steffis forskning handlar om
digitalisering och hallbarhet. Hon &r sarskilt intresserad av den foranderliga naturen av
arbete och har skrivit om det gréansldsa arbetet.

Carl-Johan Sommar &r doktorand i statsvetenskap vid Linkdpings Universitet. Sommars

forskning handlar om hur kommunala férvaltningar tar sig an och verkar for att 16sa olika
utmaningar kopplade till digital forvaltning och hallbarhet.
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Vi kan se en tydlig paverkan pa arbetsmiljon vid anvandning av sociala medier.
Idag ingdr inte anvandning av sociala medier som en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet i skolan. Denna rapport beskriver resultatet av ett
forskningsprojekt med syfte att analysera hur styrning och ledarskap kan utformas
i skolan for att tillvarata nyttan hos sociala medier och samtidigt skapa en hallbar
digital arbetsmiljo for medarbetare och chefer. Projektet har finansierats av AFA
Forsakring inom deras FoU-program “Digitaliseringens effekter pa arbetsmiljon”.

Vara resultat bygger pa ett omfattande empiriskt intervjumaterial, och ett mindre
antal enkater. Vi kan i vara resultat se att samtliga aktorer som ar engagerade

i skolan behover diskutera hur man vill och bor anvanda sociala medier. | vissa

fall kan det behdvas en tydligare styrning, i andra fall kan det vara tillrackligt

med en mjukare styrning med tydligt uttryckta férvantningar och levande
diskussioner om hur man som larare och skolledare ska forhalla sig till sociala
medier. Sammantaget tecknas en bild dar anvandandet av sociala medier inte bara
suddar ut granslinjerna mellan det privata och det offentliga, utan ocksa utvidgar
granserna for den egna yrkesrollen. Berdttelserna vi har fangat fran olika aktorer
visar pa komplexiteten och svarigheten att styra sociala medier som befinner sig
mellan privatlivet och arbetslivet. Vi maste darfor forandra hur vi forstar skolan och
skolans roll i en digital verklighet.

Hur bygger och formar vi en skola som del av det digitala samhallet?

Akademin for ekonomistyrning i staten (AES) dir ett ndtverk av forskare som
tillsammans med praktiker arbetar for att initiera, skapa och férmedla kunskap om
ekonomi- och verksamhetsstyrning i offentlig sektor.
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